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Ozet

Bu ¢aligmada egitim yonetiminde bir konsept olarak biitiinlesik kurumsal kimlik olusturma slrecine ve
bunun 6nemine deginilmistir. Egitim kurumunun basarisi ile basarisizligini kendine aitmis gibi yasamasi
ile bireyin kendisini kurum ile bir biitlin olarak algilamasi duygusu kurumsal kimliklesmedir. Bir
Ogretmenin egitim kurumuna kendini ait hissetmesi, kurumun basarisin1 kendi basarisi olarak algilamasi,
kendini kurumuyla bir biitlin olarak hissetmesi O0gretmenin kurumsal kimlik kazandigina isarettir.
Ogretmenin meslegini ehemmiyet vererek, 6z verili bicimde yapmalarinda kurumlar ile 6zdesim
kurmalarinin rolii yadsinamaz. Ogrencilerin bireysel gelisimlerinin desteklenmesi, akran iligkilerinde veya
istenmeyen davraniglarda onlarin dogru yonlendirilmesi, bagimsiz birer birey olarak yetistirilmesinde ve

O0grenme ortamini en verimli sekilde degerlendirmesinde 6gretmenlerin oldukea fazla bir rolii vardir.
Anahtar Kelimeler: Egitim Yonetimi, Egitim Kurumu, Kurumsal Kimlik

The Process of Creating an Integrated Corporate Identity as a Concept in Educational

Management
Abstract

In this study, the process of creating an integrated corporate identity as a concept in education management
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and its importance were discussed. The sense that an educational institution experiences its success and
failure as if it were its own, and that an individual perceives itself as an institution and as a whole, is a
corporate identity. The fact that a teacher feels himself belonging to an educational institution, perceives
the success of the institution as his own success, feels himself as a whole with his institution is a sign that
the teacher has acquired a corporate identity. The role of teachers in identifying with their institutions by
giving importance to their profession and doing it in a self-given way is undeniable. Teachers have a very
important role in supporting the individual development of students, directing them correctly in peer
relationships or unwanted behaviors, educating them as independent individuals, and evaluating the

learning environment in the most efficient way.

Key Words: Educational Administration, Educational Institution, Corporate Identity

Giris

Egitim, insanlarin davraniglarinda olumlu diizeyde fark yaratacak gelisimleri hedefleyen
etkilesimli bir siiregtir. Bu siirecte egitim bireyi, birey ise gelisen 6zellikleri ile toplumu dogrudan
etkiler. Egitim siirecinin belirlenen hedefleri gergeklestirmesi etkili kurumsal kimlik yapilarin

varligina baghdir.

Toplumlar yasamlarini nitelikli bir sekilde devam ettirebilmek ve geleceklerini giivence altina
alabilmek i¢in kendi egitim sistemlerini olusturmalarinin yani sira olusturduklan sistemi ¢aga

uygun olacak sekilde siirekli degistirmek ve gelistirmek durumundadir (Yilmaz, 2008).

Egitim sistemlerinin merkezinde yer alan okul ortamlarindan beklenen nitelik algisi giinden giine
degismektedir. Bu degisimsel siire¢ egitimin tiim kilcal damarlarina dek sirayet ederek degisimi

zorunlu kilmaktadir (Tiiziin, 2005).

Cagimizda egitim siireglerinin sadece akademik basar1 baglaminda degil, aym1 zamanda
ogrencilerin duygusal ve sosyal gelisimlerini destekleme baglaminda da 6nemli goriilmesi egitim
orgiitlerinde etkililik beklentisini O6ne ¢ikarmistir. Egitim silirecinin belirlenen hedefleri

gerceklestirmesi etkili orgiitsel yapilarin varligina baghdir (Sonmez, 2005).

Kisilerin amaglart ile oOrgiitiin amaglarinin uyumlasmasi ve biitiinlesmesi siireci kurumsal

kimliktir. Bir bireyin benliginin 6rgiit liyeligine ne derece bagili oldugu, onun orgiitsel 6zdeslesme
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duzeyini belirler (Kanten, 2012).

Birey i¢in oOrgiit tiyeligi kisiliginde 6nemli bir yer edinmis ve sosyal anlamda sosyal iligkilerinden
daha ileri bir boyuta ge¢misse birey orgiit ile ileri seviyede 6zdesim kurmus demektir (Karabey ve

Iscan, 2007).

Bu diizeyde kurumsal kimlige sahip olan kisiler, kurumsal amaclarin1 kendi hedefleri gibi kabul
etmekte, yalmiz kendi amaglar1 i¢in g¢aligmak yerine biitiin Orgiite fayda saglayacak islere
odaklanmaktadir. Bu nedenle kisileri birlikte calismaya ve isbirligine katki saglayacak faaliyetlere

yonlendirmek gii¢lii bir 6zlesmenin amacidir (Yaykiran, 2020).

Egitim Yonetiminde Kurumsal Kimlik Olusturma

Kimlik, diger bir ifadeyle 6zdeslesme, birey ve aidiyet hissettigi Orgiitle arasinda bulunan
iligkiselligi izah etmenin en akilc1 yontemidir. Cogunluk ile orgiit bagliligi ve orgiit vatandaslig
davranimu tiiriinde yapilar ile karsilagtirilmasi, tutarsizca tanim olmasindan kaynagini almaktadir

(Karabey ve Iscan, 2007).

Bireyin kendini bir orgiite dahil hissetmesi 6zdeslesmenin basladigina isarettir. Bu siirecte birey
orgiitiin deger ve amaglarin1 benimser ve kendi amaclartyla iliskilendirir. Bu deger ve yargilar

amagsal bir biitlinliik kazandiginda durum daha da olumlulasir (Tiiziin, 2005).

Birey benlik olarak orgiit iiyeligini i¢sellestirdiginde bir baglilik ve anlam duygusu hisseder. Bu
ylizden 6zdeslesme kavrami Orgiit ortaminda ¢alisan bireylerin davraniglarinin agiklamada rehber

olarak kullanilabilir (Karabey, 2005).

Bir kisinin 6zdeslesme olgusunun var olabilmesi i¢in birbiriyle baglantili olan ve 6zdeslemenin
tamamlayicilart olan ii¢ 6zellige sahip olmasi gerekir. Bunlar; sadakat, liye olmak ve benzerlik

duygularidir.

Sadakat; bireylerin digerleri tarafindan paylasilan amag¢ ve politikalar1 destekleyecek sekilde
baglilik hissetmesi iken tiye olmak; kisinin aitlik hissini hissedecegi bir birliktelik duygusudur,

Benzerlik ise insanin, diger bireylerle ayn1 amagclara sahip olmasi olarak ifade edilebilir (Tiiziin,

2006).
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Kurumsal kimlik siireci benzesme (6rgiit degerleriyle kendi degerlerini benzer bulma) ya da
oykiinme (6rgiit degerlerine uyma) siireci olarak da goriilebilir. Kurumsal kimlik sonucunda
bireyin uyma ya da dykiinme davraniginin temelinde uyulan seyin degerli oldugu fikri yatar

(Karabey ve Iscan, 2007).

Bireyin gdziinde uyulan seyin degeri var oldugu siirece uyma davranis1 devam eder. Bir bireyin,
onemsedigi kisilere benzeme, onlar gibi oldugunu algilamasi 6zdeslesmenin fayda sagladiginin

gostergesidir (Kagitgibasi, 2004).

Orgiitlerin ¢alisanlarla olan psikolojik iliskileri her gegen giin daha ¢ok dnem kazanmaktadir. Buna
bagli olarak &rgiit ve ¢alisanlarin birbirlerinden beklentileri de zamanla degismektedir. insanlar
onceleri kendilerini isimleriyle veya yaptigi islerle 6zdeslestirirken artik g¢alistiklart kurumla

0zdeslestirmektedirler (Tokgoz, 2012).

Giliniimiizde orgiitler calisanlarindan is yerlerini daha ¢ok sevme, is yerindeki herkesle dayanisma
icerisinde olma, sadakat duygusuna sahip olma gibi 6zelliklerin beraberinde Orgutl bireysel

kimlikleriyle 6zdeslestirecek derecede benimsemelerini beklemektedir (Polat ve Meydan, 2010).

Birlik ve beraberlik hissi ile ¢alisanlar belirsizlik duygularini ve aidiyet gereksinimlerini gidermek
icin kurumlartyla 6zdeslesirler. Bu durum onlarin birbirlerine yaklagmasina ve orgiite entegre

olmalarini saglar (Tiizlin ve Caglar, 2008).

Kurumlariyla 6zdeslesenler orgiite faydali olabilmek i¢in daha fazla sorumluluk alip daha fazla
caligsmaktadirlar, bu durum onlarin motivasyonlarini da artirir. Sorumluluk duygusuyla ¢aligmanin
yiksek diizeyde verim getirdigi diisiincesi ile kurumsal kimlik giderek 6nem kazanmasi

muhtemeldir (Balc1 vd., 2012).

Kisinin kendisini biitlinlin parcasi olarak hissetmesi, bireylerin diger kisilerin davranis, deger ya
da amaclarini igsellestirebilmesi, bir nesnenin diger bir nesneyle siniflandirilmasi kurumsal

kimligin tanimlar1 arasindadir (Karabey, 2005).

Kendi calistigi kurum ile 6zdeslesen bir 6gretmen bulundugu kuruma aidiyet duygusu ile
baglanmakta, orgiitiin degerleri ile hedeflerini kendi degeri ve amaci olarak goérmekte, kendisini
bulundugu kurumun 6nemli bir paydasi olarak gérmekte ve okulun kurum orgiitii ile birliktelik

alg1 ve hissi gelistirilmektedir (Karabey, 2005).

Kurumsal kimlik, egitim-6gretim ac¢isindan bakildiginda 6gretmenin okula baghiligini ifade
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etmektedir. Buna 6rnek olarak dgretmenin ‘ben kimim?’ sorusuna verdigi yanit sdylenebilir.
Ogretmenin bu soruya kendisini ve grubunu diisiinerek, ortak amaclar dahilinde cevap vermesi

kurumsal kimligi ifade etmektedir (Tiiziin, 2006).

Cogulcu zihniyete sahip olan, okulunun basarisint kendi basaris1 gibi goren,yapilan elestirilerde
yapict yaklagsan ve ¢oziim odakli olan, digerlerinin okul i¢in diisiindiiklerini kisisel algilayan

ogretmenlerin kurumsal kimligi yiiksek olmaktadir (Kagit¢ibasi, 2004).

Buradan da goriildiigi gibi kurumsal kimlik olusturmanin ortak yani bireyin benligi agisindan
birey-orgiit iligkisini temel almasi ve bireyin benligi izerindeki konumu itibariyle orgiit iyeliginin

etkisi farkl agilardan incelenmis olmasidir.

Sonug

Cagimizda orgiitle ilgili 6zdeslesme tanimina ve Onemine yonelik olarak yapilan bir¢ok
tanimlamanin bulundugu goériinmektedir, bu durum dogal olarak dikkat ¢ekicidir. Zira kurumsal
kimligin dinamigi yalnizca iist yonetici kadrolar1 degil sadece, ayn1 zamanda tiim ¢alisan kesimleri

de dogrudan veya dolayli olarak ilgilendirmektedir.

S6z konusu tanimlamalarin bir boliimii bireyin kendisini 6rgiit fonksiyonlarinin bir uzvu seklinde
gormek, orgiitiin kendi namina yonelik aidiyet deger ve normlarini igsellestirme gibi biligsellik
yoniiniin gii¢lii oldugu boyut ile iliskilendirilen kavramsal ¢ergeveler olur iken, bazilariysa guruba
ait olmaktan onur duyma, gurur hissetme, tiyeligin kaybedilmesi durumunda psikoloji agisindan

olumsuzluklar yasama gibi duygu alanlarmin salt boyutlarinda incelenmistir.

S0z konusu boyutlarin dahil edilmek suretiyle 6zdeslesmeyle ilgili kavramin diger boyutlarla da

iliskilendirilmis oldugu tanimlamalara rastlama da pekala imkan dahilindedir.

Kurumlarin pek ¢ogunda gorildiigii sekilde egitim kurumlarinda da 6zdeslesme kavraminin
ehemmiyetli konumu bulunmaktadir. Bu konumun egitim kurumunun yapisal formunun

biitiinleyici unsuru oldugu agiktir.

Egitim kurumlarinda gérevli 6gretmenler diistintildiigii zaman, sayet kendi bulundugu ve gorev

yaptig1 okulda orgiit icersinde kurumsal bir 6zdeslesme seviyesi fazdaysa bu Ogretmenler

424



Egitim Yonetiminde Bir Konsept Olarak Biitiinlesik Kurumsal Kimlik Olusturma Siireci

ogrenciler ve dolayisi ile okulun basarmasini sahsi basarmasi seklinde goriilmekte ve basarisizlik
durumuna cevap bulma hususunda ¢abalar i¢ersinde bulunmaktadir. Bunun yani1 sira, her egitim
orgutt kendine yonelik bir 6rgiit iklimi olusturur, dolayisiyla da her kurumda 6rgiitge kararlar

alinmaktadir.

Kurumla ilgili karar siire¢lerinin drgiitlin ¢calisani olan kisilerce uygulanilmasinda 6gretmen olarak

gorev yapan ¢alisanlarin kurumsal 6zdeslesmeyle ilgili diizeyleri mithim sekilde gortinmektedir.

Egitim kurumlarinda 6gretmen olarak gorev yapan kisiler, egitimsel orgiitlerin en yetkili uzuvlari
olarak genel anlamda kabul gérmektedir. Egitimin seviyesini ¢ok daha fazla kalite ve nitelik yonii
agir basan bir hale getirme amaciyla 6gretmen olarak okullarda gorev yapan kisilerin okullari ile

0zdeslesim kurmalar1 ¢cok mithim bir gerekliliktir.

Egitim kurumlarinda calisan ve gorev yaptig1r kurumla 6zdeslesim kuran 6gretmenler, kurum
kiiltiirti ve yonetimi anlaminda okula ¢ok fazda uyumsama gostermekte ve o6rgat ile ilgili hedef ve

gayeleri kendisinin sahsi hedef ve gayesi seklinde kabul etmektedir.
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