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Ozet

Milli Egitim Bakanlig1 okulda, hatta sinifta kalitenin 6neminin farkinda olarak yirmi yildir Toplam Kalite
Yonetimi Uygulama Projesi’ni gerceklestirmektedir. Projenin okul ve kurumlar iizerinde yaptig1 etki ve
var olan durum, ¢alismalarda harcanan emek agisindan 6nemlidir. Toplam Kalite Yonetiminin ¢agdas
katilimc1 yonetim anlayisinda biitiin kamu kurumlarinda oldugu gibi Milli Egitim Sistemimizde de alisma
ve uygulama siireci yasanmistir. Egitim programlarmin degisimi, 6grenci merkezli egitim programlarinin
uygulanmasi da TKY ’nin uygulanmasi siirecinde olumlu bir gelismedir. TKY felsefesini benimsemis lider
yoneticilerin bulundugu, siirekli gelismenin hedeflendigi, kiigiik ama devaml ileriye dogru adimlarin
atildigi, tam katilimin saglandigi bir ¢alisma ile Toplam Kalite YoOnetimi uygulamalarmin basariya
ulagmamasi miimkiin degildir.

Anahtar Kelimeler: Egitim Yonetimi, Toptan Kalite Yo6netimi, Tiirk Egitim Sistemi.
Abstract

The Ministry of Education as a school, or even aware of the importance of quality in the classroom for more
than 10 years of Total Quality Management Implementation Project realized. There are schools and
institutions, its impact on the project and the situation is important in terms of labor spent on studies. Total
Quality Management in all public institutions, as well as contemporary participatory management approach
and implementation of the national education system in the process of habituation occurred. Exchange of
training programs, the implementation of student-centered educational programs is a positive development

in the process of implementation of TQM. Where leading executives adopted the philosophy of TQM,
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continuous improvement targeted, small but continuous steps were taken forward, with one study achieved
full participation is not possible to reach the success of Total Quality Management practices .

Key Words: Education Management, Total Quality Management, Turkish Education System.

Giris

Bilim ve teknolojinin yagamin her alaninda hizla gelisip, degistigi cagimizda, egitilmis, nitelikli
insan giicli, en Oonemli faktdr olmustur. Bu gii¢, toplumlararasi arenada ise biiyiik bir silah
durumundadir. Diinya kaynaklarinin daha verimli kullanimi, yasamin devamliligi, niteligi,
toplumlarin hayatta kalabilme basarist bu yeterliklere sahip insan giiciinii yetistirmeye bagh
duruma gelmistir. Egitim, insan yasaminmn olmazsa olmazi olmustur. Insan yasantisin1 bu kadar
direk ve net bir sekilde etkileyen egitimin nasil yapilacagi ise devletlerin egitim sistemlerini
olusturmustur. Artik gelisme ve kalkinmanin temeli olan egitim, diinya pazarinda ayakta
durabilmek, rekabet edebilmek i¢in gelistirilmesi gereken bir olgu durumundadir.

Insanlar yasamim hizli degisimi karsisinda uyum sorunu yasamakta ve yasamlarini destekleyecek,
ogrenme gereksinimlerini karsilayacak yapilanmalar talep etmektedir. Bir zamanlar sadece liretim
sektoriiniin temsil ettigi kalite kavrami artik giiniimiizde yasamin her alaninda bir ihtiyac haline
gelmistir. Egitim de bu anlamda kalite arayiginin basinda gelmeye baslamistir. Bu durumun bilinci
ile Milli Egitim Bakanligi (MEB) bir¢ok egitimi gelistirme ¢alismasi baglatmistir. Bu gelismenin
temelinde Milli Egitimi Gelistirme Projesi yatmaktadir.

Milli Egitimdeki kalite c¢alismalari, Toplam Kalite Yonetimi Yonergesi ile tim birimlere
ulastirilmis olan MEB Personel Genel Midiirliigii Yonetimi Gelistirme Dairesi Baskanliginin
(YODGED) TKY uygulamalar: ile ilgili genelgeleri ve uygulamalarin tasraya yayilmasini
saglayan projeler dogrultusunda yiiriitiilmektedir. MEB’ nin 1987 yilinda baglattigi Toplam Kalite
Yonetimi’ne (TKY) gecis, Okul Gelisim Modeli ve Miifredat Laboratuar Projeleri orgiit yapisinda
ve egitim anlayisinda yeni bir yapilanmaya gecisin ilk basamaklaridir. Bu dogrultuda merkez
teskilatinda her birimde Kalite Kurullar1 ve Kalite Gelistirme Ekipleri olusturulmus, merkez ve
tasra teskilat1 yoneticilerine egitimler verilmistir. Ayrica 2001 yilinin basinda bakanligin web
sayfasinda TKY tanimlanmig, TKY uygulamalarinin gerekgesi, amaglari, saglayacagi yararlar ve
TKY uygulama projesi ¢ergevesinde MEB tarafindan yapilanan ve planlanan ¢alismalarin bir 6zeti

sunulmustur (Meder, 2001: 11). Bu arastirma ile yaklasik 19 yildir temeli atilan ve halen siiren
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Toplam Kalite Yonetimi ¢alismalarinin kurumlara etkisi, ¢alismalarin durumu ve her seyden dnce
yoOnetici tutumlarinin tespit edilmesi amaglanmastir.

TKY, siirekli gelisme ve iyilesmeyi bir orgiit kiiltiirii haline getirmeye calisan bir felsefe oldugu
icin degisimin uzun soluklu olmasi beklenen bir durumdur. Ancak ¢alismalarin tizerinden uzun
bir slire gegmesine ragmen bir¢ok kurumda Toplam Kalite Yonetimi ¢aligmalar istenilen ve
beklenen diizeyde gitmemektedir. Bu caligsmalarda kilit rol oynayan kurum yoneticilerinin TKY

felsefe ve ¢aligmalarini benimseme durumlarinin ¢alismalari direk etkileyecegi diisiintilmektedir.

Toplam Kalite Yodnetimi

Gegmiste genellikle ¢ok liikks anlaminda algilanan kalite kavrami birdenbire ortaya ¢ikmis bir
kuram gelistirme veya iyilestirme yontemi degildir. Genel olarak istenen bir iiriin veya hizmetin
belirli kalite giivencesi ile beklenene uygun olarak sunulmasi ve bundan yararlananlarin
memnuniyet duymasi anlamina gelir. Eskiden “en giizel”, “en 1yi”, “en biiylik” gibi sifatlarla tarif
edilen kalite kavrami, bugiin klasik anlamindan daha farkli olarak sadece iiriin veya hizmetin
kalitesi olmaktan ¢ikmis, yoOnetimin kalitesi anlaminda daha genis olarak kullanilmaya
baslanmistir (Giilsoy, 2007: 47).

M.O. 2150 tarihli Hammurabi Kanunlari’nin 229. maddesinde “Bir insaat ustasinin insa ettigi bir
ev, ustanin yetersizligi ve isini geregi gibi yapmamasi nedeniyle yikilarak ev sahibinin 6liimiine
yol agarsa o usta oldiiriilecektir.” olgusu kalite kavramina verilen 6nemi ilkel bir sekilde de olsa
anlatmaktadir. Phoenician muayene gorevlilerinin hatali iiretim yapanlarin elini keserek
cezalandirmalar1 da benzer bigimde kalite anlayisin1 yansitmaktadir. Osmanli Devleti’nde ise
esnaf loncalart kalite anlayisinin yerlestigi kurumlar olarak goze ¢arpmaktadir. Ustalar, hem
egitmen hem de muayene gorevlisi idiler. Onlar ticareti, iirlinlerini ve miisterilerini ¢ok iyi
tantyorlard: ve yaptiklar is ile birlikte kaliteyi insa ediyorlardi (Ozdemir, 2007: 196). Ustalar
yaptiklari isten ve bagkalarimi kaliteli is yapmalar1 i¢in egitmekten gurur duyuyorlardi. Yonetim,
agirlik ve Ol¢ii standartlar1 olusturmustu. Loncalarda “is ahlaki” ile ilgili diizenlemeler de vardi.
Lonca sisteminde usta ¢irak iligkileri dolaysiz bir nitelik tasimaktaydi. Cirak belirli sathalardan
gectikten sonra kalfa ve ustaliga yiikselmekteydi ve her yiikseliste kendine 6zgii merasimler
yapilmaktaydi. Bu merasimler hem giidiileme, hem de kimin ne seviyede oldugunu gosterme

acisindan onemliydi. Boylece “konunun uzmanlarina is yaptirtlmis” olmaktaydi. Ayrica usta,
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yerine adam yetistirmek zorundaydi. Lonca sisteminde is¢i, iliretim siirecinin her asamasinda
calistig1 i¢in “isin tlimiinii gérebilmekte” ve hammaddeden basglayarak mamuliin bitimine kadar
her konuyu bilmekteydi. Bugiin de ayn1 amagcla “is rotasyonu” ve “is zenginlestirme” yontemleri
uygulanmaktadir (Yesilbayir, 2007: 6-7).
Toptan Kaliteyle ilgili yapilan incelemelerde genellikle nihai iirlin ya da hizmetin kalitesi
algilanmis fakat daha sonralar1 bu goriisiin yetersiz oldugu anlasilmistir. Masaaki Imai’ye gore,
kaliteden s6z edildiginde, akla ilk gelen genellikle {iriin kalitesi olmaktadir. Oysa bu dogru
degildir. Isin ii¢ yapitas1 vardir: Donamm (hardware), uygulama kurallar1 (software) ve insan
(humanware). Kalite insanla baglar. Donanim ve uygulama kurallarindan, ancak insan dogru
yerine yerlestirildikten sonra s6z edilebilir (Cetin ve digerleri, 2001: 216).
So6zciik anlami olarak kalite, Latince “Oulitas” demek olup bir seyin nasil olustugunu ifade eden
“Qalis” sozciiglinden tliretilmistir. Bagka bir ifade ile kalite; sozclik anlami ile hangi sey i¢in
kullaniliyorsa, onun gercekte ne oldugunu belli etmek amacini tagimaktadir (Cakil, 2006: 3). Bu
acidan bakildiginda kalite ne bir fikirdir, ne de bir maddedir. Fakat bu ikisine birden bagl bir
kavramdir (Halis, 2000: 42). Bilim adamlari ise kalite kavraminin gelisimini incelemisler ve sonug
olarak herkesin tizerinde uzlastig1 bir anlam1 bulunmadigi kanaatine varmislardir (Cakil, 2006: 3).

Tiirkmen (2006: 17)’e gore, kalite ile ilgili yapilan tanimlarin bazilar ise sdyledir;

*  Toptan Kalite, bir {irlin ya da hizmetin degeridir,

»  Toptan Kalite, dnceden belirlenmis bulunan 6zelliklere uygunluktur,

<  Toptan Kalite, ihtiyaclara uygunluktur,

»  Toptan Kalite, kullanima uygunluktur,

»  Toptan Kalite, eksikliklerden kaginmaktir,

«  Toptan Kalite, miisteri beklentilerini karsilamak veya onlarin ilerisine gegmektir.
Yillara gore degisen kalite anlayis1 giinlimiizde daha ¢ok, “Uriiniin kullanildig1 siirece ¢okga fayda
saglamas1” seklinde bir degisme gostermistir. Kalite ile ilgili tiim faaliyetlerin insan tarafindan
etkilendigi goriilmektedir. Yagamimizin her alaninda yer alan bir olgu olarak kalite, ister sanayi
sektorlinde olsun ister hizmet sektoriinde, devamli gelisen, kimi zaman yaratilan, kimi zaman
ulagilmak istenen bir kavramdir. Kalitenin yaratilmasi ise ancak, o Olc¢lideki vasiflara sahip
insanlarca gergeklestirilir (Ensari, 2009: 19-20).
Tipki kalite kavrami gibi Toplam Kalite Yonetimi (TKY) de kesin bir tanima sahip degildir.

Bunun yerine kaynaklarda TKY nin ¢esitli tanimlamalar1 yapilarak farkli 6zellikleri 6n plana
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cikarilmistir. Ornegin, Giilsoy (2007: 16)’a gére, “TKY, kiiresel rekabet kosullarinda isletmelerin
varliklarinm siirdiirmelerini saglayacak bir yonetim modeli olarak gelistirilmistir. Kalite, en kisa
bicimde miisteri tatmini olarak tanimlanmaktadir. TKY ise firmanin kaliteye iliskin miisteri
beklentilerini karsilayan bir yonetim siirecidir”. Dékmen (2009: 262) de “TKY’nin dort temel
Ozelligi olarak, miisteri memnuniyetini, siireclerin siirekli iyilestirilmesini, kurumda kalite
kaltdrindn olusturulmasini ve ekonomik etkinlikleri” saymaktadir.
TKY, isgorenlerin ve miisterilerin ihtiyag, istek ve beklentilerinin en iist diizeyde karsilanmasi ve
isletme miikemmelliginin saglanarak, topluma hizmet edilmesi amaciyla, tedarik asamasindan
baslayarak, sifir hata prensibiyle iiriiniin veya hizmetin son miisteriye kadar sunulmasi siireci
icerisinde, miikemmellige ulagsmay:r ve bunu siirekli kilmayi, kurumsal egitim ve isbirligi
igcerisinde gerceklestiren ve bu yolla rakiplerine rekabet iistlinliigli saglamay1 amaclayan bir
yonetim anlayisidir (Ince, 2008: 1). TKY ile kurumlar, iiriiniinii veya hizmetini alacak olan
alicinin simdiki veya gelecekteki ihtiyacim1 karsilayacak nitelikte ve nicelikte iiriin/hizmet
tiretmek i¢in, tiim kurumun etkililigini en iist diizeye ¢ikarmay1 amaglar (Basaran, 2004: 179).
Eroglu (2000: 169), TKY’ de miisterinin énemine dikkat ¢ekerek, kaliteden asil beklenenin
ekonomik gerceklik oldugunu belirtir. Ona gore, pazar gelistirmek, verimliligi arttirmak ve
rekabet gticuinu yukseltmekle mimkindur. Bunun da en temel yolu miisteri beklentilerinin saglikli
olarak saptanip tam olarak tatmin edilmesidir. TKY c¢esitli 6gelerden olugmaktadir. Bunlardan
bazilar1 arasinda miisteri odaklilik, edim gelistirme, siirekli siire¢ denetimi, siire¢ ve insan
kaynaklar1 yonetimi sayilabilir. TKY’de “Once insan” ve “birey kalitesi” gibi dgelerin de
olusturulmasi gereklidir. Bunlarin yaninda yedi 6nemli agamanin gergeklestirilmesi de TKY ig¢in
onemlidir. Bu asamalar sunlardir (Ensari, 2009: 27):

1. Oneri-6diil sisteminin olusturulmasi.

Istatistiksel kontrol siirecinin yayginlastirilmasi.

Acik kap1 politikasinin uygulanmasi.

2
3
4. Siirekli gelisimin (Kaizen) her yerde ve her zamanda uygulanmasi.
5. Kalite danigsmanliginin benimsetilmesi.
6. Yonetici ve isgoren egitiminin gerceklestirilmesi.
7. Kalite cemberlerinin olusturulmasi.
Egitimde TKY ilkelerini ortaya koyabilmek i¢in siirekli gelisimin saglanmasi gereklidir. Bunun

icin diirtistliik, sabir, ortak goris, baglilik ve TKY teorisi egitim kurumlarinda olusturulmalidir.

500



Okul Yéneticilerinn Egitim Yonetiminde Toplam Kalite Yonetimi Uygulanmasina Onderlik Etme Suirecleri

Bu ilkelerin kurumda egemen kilinabilmesi i¢in, kurum i¢i 6nemli kisilerin ve birimlerin dnceden
saptanmasi, rekabetci ve kaliteye dayali bir misyonun gelistirilmesi, i¢ degerlendirme ve kalite
sistemlerinin kurulmasi, kurum i¢indeki isgorenler arasi giidiilenmenin artirilmasi, her birim igin
gerekli Olciinlerin belirlenmesi ve kurum i¢i denetim, ddiillendirme birimlerinin olusturulmasi
gerekmektedir (Dogan, 2003: 165-166).

Doékmen (2009: 257) ise, TKY ye daha genis kapsamli bakarak TKY ’nin sadece bir yonetim
bicimi olmadigini, ayn1 zamanda bir yasam felsefesi haline doniistliglinii belirtir. Doékmen,
insanlarin giinliikk yasamlarinda TKY felsefesini benimseyerek hem kendileri hem de diger
insanlar i¢cin daha kaliteli yasam ortamlar1 olusturabileceklerini ifade eder. Ona gore kaliteli
yasamin temeli ailede atilmali, tiim aile bireyleri ailenin yasam kalitesinden sorumlu olmalidir.
TKY sihirli bir degnek degildir ve basariya ulagsmanin tek bir yolu da yoktur (Sisman ve Turan,
2002: 48). TKY ’nin bir yolculuk oldugu, varilacak bir yer olmadigi unutulmamalidir. TKY iirlin
ve hizmetlerin sistematik gelisimi i¢in bir metottur. Biitiin ¢aligsanlar1 yapilanlara dahil eden,
katilimci bir tekniktir. Tamamen miisteriye odaklanmis, isletme kiiltiirlinii olusturan bir yonetim
sistemi, kurumun var olusuna iliskin bir olgudur (Giilsoy, 2007: 16-17). Benzer goriisler Caglar

ve Reis (2007) tarafindan da ifade edilir.

Egitim Yonetimi’nde Toplam Kalite Yonetiminin Uygulanmasi

Egitim toplumlarin gelisimlerinin en temel dayanagi olarak gegmisten giinlimiize dek onemini
koruyan bir olgudur.

Egitim; evrenin, yerkiirenin, yasam sistemlerinin ve bilincin hikayesini bilmek, bu hikayede
insanin roliinii tanimak olarak tanimlanabilir. Egitimin oncelikli amaci ise, kisilerin bu genis
anlam i¢indeki rollerini yerine getirebilmelerini saglamaktir. Giintimiizde farkl bir diinya diizeni,
kiiresellesme, diinyaya acilma, yeniden yapilanma gibi degisme ve gelismelerden soz edilirken;
bu degisime ayak uydurabilmek icin egitim yoluyla yetistirilecek bireylerin arastiran, sorgulayan,
problem ¢ozebilen, elestirel diisiinebilen, 6grenmeyi 6grenen, bilgiyi liretebilen, yaratici, esnek,
teknolojiden faydalanabilen, diisiindiiklerini kolayca ifade edebilen, takim ¢alismasi yapabilen vb.
ozelliklere sahip olmalar1 beklenmektedir (Sen ve Erisen, 2002: 100). Bu kosullar géz oniine
alindiginda TKY, egitimdeki yaraticiliin ve modernizasyonun saglanmasi i¢in oldukca

onemlidir. Ikinci Diinya Savasi’nin ardindan Japonya’nin kendini tekrar insa etmesi ile
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sistemlesen bu anlayis, 1980’lerde oncelikle saglik ve hizmet sektorleri ile baglantili endiistri
isletmelerinde uygulanmaya konmus (Giilsoy, 2007: 52), 1990’lar itibariyle de artik sanayi
sektorlinden farkli olarak sosyal alanda da kendini gostermeye baglamistir (Yildiz, 2006: 34). Bu
sosyal alanlardan belki de en dnemlisi; bireye toplumun inang, deger, standart, yetenek, tutum,
yonelis ve diger davranis oriintiilerini (Demirel ve Kaya, 2004: 5), kisacas1 toplumun kendisi i¢in
meydana getirdigi her seyi kazandiran egitim ve okuldur (Dewey, 2008: 23). Bu baglamda, egitim
orgiitlerinin; bilginin tiretildigi, genellestirildigi, korundugu ve aktarildig: orgiitler olarak, siirekli
yeni ¢alisma yollarini arayip, uygulamasi gerekir. Bunu yapabilmesi i¢in de egitim Orgiitlerinin,
insanlarin beklentileri yoniinde ve bu beklentilere cevap verebilecek yapiya kavusturulmasi

gerekmektedir (Gllsoy, 2007: 50).

Egitimde Toplam Kalite Yonetiminin Uygulanabilirligi

Egitimde kalite kavrami bir¢gok anlami ¢agristiran bir ifade olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Clinki
egitimin kalitesi zamanla degisir, amagclarin, islevlerin ve ortaya koydugu iirtinlerin degisikligine
bagli olarak zaman i¢inde farklilagir. Genel bir tanimla; egitimin kalitesi, egitimin amacg ve
islevlerini gergeklestirme veya basarma bigimi ve derecesi olarak kabul edilebilir (Giilsoy, 2007:
61-62). Ancak egitim orgilitlerinde TKY uygulamalarinin endiistri 6rgiitlerinden ¢ok farkli olacagi
aciktir. Amaglar, siiregler, girdiler ve iirlinler yoniinden okullar, endiistri isletmelerinden
farklilasmaktadir. Endiistri isletmeleri kar elde etme giidiisli i¢inde iirtin agirlikli isletmeler
olmasina karsin, egitim orgiitlerinin amaci bu denli basit ifade edilemez (Sisman ve Turan, 2002:
74-75). Okul dedigimiz kurumlarin, endiistri isletmelerinden farki; tlizerinde calistigi
hammaddenin toplumdan gelen ve yine topluma giden insan olusudur. Egitim orgiitii olan
okullarin informal yam formal yamindan distiindiir. Ayrica okullarin etki alanlari, yetki
alanlarindan da genistir. Sosyal yonii agir basan sistemler olma o6zelligi tasiyan okullarda
yoneticiler insan iliskilerine agirlik vermeli, bu konuda iyi egitim sahibi olmalidirlar (Bursalioglu,
2005: 33). Crawford ve Shutler tarafindan ifade edilen goriise gore, egitim Orgiitlerinin endiistri
isletmeleri gibi iirtin odakli olmasi, okullarin kalite gdstergesi olarak 6grenci sinav sonuglarini
esas almasimi gerektirir. BOyle basit bir ifade ise, egitimin genel amaglarina aykiridir. Ciinki
sadece sinav sonuglarini degerlendirmek pasif, diisiinme becerileri gelismemis, bagimsiz is yapma

becerisi kazanamamis bireyler yetismesine neden olacaktir (Sisman ve Turan, 2002: 74).
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Herhangi bir durumda kaliteye iliskin algilama iki temel soru Uizerinden cevaplanabilir; bunlardan
birincisi {iriinlin ne olduguna, ikincisi ise miisterilerin kimler olduguna iliskindir. Egitim orgiitleri
acisindan dgrencilerin iiriin olarak kabul edilmesi yoniinde énemli kuskular vardir. Tkinci olarak,
hammaddeler belirli elemelerden gegirilerek sirecin girdisi olmakta, trinler de Onceden
belirlenmis niteliklere sahip olmalidir. Boyle bir sistem egitim oOrgiitleri i¢in miimkiin
goriinmemektedir. Kisacas1 6grencileri dnceden belirlenmis standartlara gore tiretmek olanaksiz
bir durumdur (Ensari, 2003: 16-17). Ayrica endistri sektorlerinde iiretimde kabul edilen
hammaddenin degismesi liretim seklinin, makinenin, teknolojinin, isgiicliniin, yonetim anlayisinin
ve pazarin degismesi soz konusu olabilir. Buna ilaveten, sayilan tiim bu degisikliklerin sayisal
olarak o6l¢iilmesi de olanaklidir. Ancak bu tiir bir dl¢climii egitimde davranis degisikligi siirecinde
yapmamiz zor, bazi durumlarda ise imkansizdir (Yildirim, 2002: 76). Sallis bu orneklere
dayanarak egitim iiriiniinii tanimlamanin imkansiz hale geldigini sdylemektedir. Oyleyse egitimi
bir iiriin olarak degil, bir hizmet olarak degerlendirmek daha yararli olacaktir (Ensari, 2003: 17).
Dahlgaard ve Kristensen’in ifade ettigi lizere; egitim hizmetlerinde diger sistemlerden daha fazla
oranda insan kaynagina baglilik s6z konusudur. Okullarda kalite kiiltiiriiniin olusturulabilmesi i¢in
bu kaynak etkili ve verimli bir sekilde yonetilmelidir. Etkili bir 6grenme ortaminin saglanmasi,
isgdrenlerin neyi, nasil ve ni¢in 6greneceklerini bilmesi, bireysel gereksinimlerinin tanimlanmasi
egitimde TKY 'nin basariya ulagsmasi i¢in 6n kosullardir (Akbulut Tas, 2004: 10).

Egitim kurumlan; amaglan, siirecleri, girdileri ve iirlinleri bakimindan endiistri orgiitleri ile
farkliliklar gostermektedir. Bu sebeple endiistri isletmelerinde basarili uygulama o6rneklerine
rastladigimiz TKY ’nin, egitim kurumlan agisindan ayni sekilde uygulanip uygulanamayacagi pek
cok aragtirmaya konu olmustur. Ancak arastirmalar neticesinde, yasanilan sikintilara ragmen,
egitimde TKY’nin uygulanamayacagi gibi bir goriis One siiriilememektedir. Dolayisiyla
glinimiizde kabul edilen yaygin goriis; TKY nin egitim kurumlarinda da uygulanabilecegi
seklindedir. Nitekim 1990’11 yillar itibariyle sosyal 6zelligi agir basan kurumlarda uygulanmaya
konan TKY’nin, egitim kurumlarinda da Orneklerine rastlamak miimkiindiir. Milli Egitim
Bakanligi’nin da giiniimiizde baz aldig1 Avrupa Kalite Vakfi (EFQM) Odiilii, egitim kurumlarma
da verilmektedir (Yildiz, 2006: 144).

Toplam Kalite Yonetimi’nin egitim kurumlarina getirecegi pek ¢ok fayda bulunmaktadir. Bunlar
arasinda; 6gretmen, 6grenci, egitim yoneticileri, veliler ve diger tiim paydaslarin ortak bir vizyon

ve hedef etrafinda biitiinlesmeleri saglanir. Takim calismalari ile paydaslar arasindaki iletisim
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giiclenir. Farkli bakis a¢ilarina sahip tiyelerce olusturulan kalite takimlar1 problemlere daha etkin
¢Ozlim yollar iiretebilir. Bu sayede sistemin tiimiinde iyilesmeler saglanabilir. Toplam kalite
mantigl ¢ercevesinde sadece sonuca odaklanilmaz, sistemin tim alt siiregleri gelistirilir.
Egitimden beklentisi olan gruplarin memnuniyeti artar (Tiirkmen, 2006: 49, 51). Egitimde TKY
uygulamalarimn ilk 6rnekleri ABD ve Ingiltere’deki okullarda olmustur. Ornek vermek gerekirse;
ABD’de George Westinghouse Mesleki ve Teknik Lisesinde 1988 yilinda uygulanan TKY
uygulamasinda okul siireglerindeki hatalar1 belirleme, bunlar1 ortadan kaldirma ve okulun
ogrenme ortamini degistirme ve gelistirme gibi konular iizerinde durulmustur (Ozdemir, 2007:
523). Westinghouse lisesindeki toplam kalite uygulamalar1 sonucunda; dgrenciler okula ve
derslere daha fazla ilgi duymaya baslamislar, 6grencilerin okula devamsizlik oram1 % 2,1°e
diismistlir (bu oran New York genelinde %17,2°dir). Mezunlarin % 72’si iiniversite ya da
yliksekokula devam etmistir. Okuldaki sosyal, kiiltiirel faaliyetler daha da artmistir; 6grenciler
satrang, bilgisayar, liderlik, matematik, optik, Asya-Afrika-Amerika kultirt gibi yeni kultpler
kurmuslardir. Okul-aile birligi iiyelerinde ¢ok biiyiik artislar olmustur. Ogretmenler cok sayida
boliimler arasi toplant1 gerceklestirmisler ve bu toplantilarda okul siireclerindeki problemler
coziilerek, igbirligi ve iletisim giiclenmistir. Mesleki ve teknik boliimdeki 6gretmenler, dokuzuncu
sinif programini ekip ¢alismasiyla yeniden gelistirmislerdir ve okula kayit i¢in basvurularda
onemli oranda artislar yasanmistir (Ozdemir, 2007: 523).

Bir bagka basarili calisma da ABD’nin Alaska eyaletinde bulunan Mt. Edgecumbe Lisesi’nde
gerceklestirilmistir. Bu lisede de; okulu birakma orani onceki yillara gore oldukg¢a diigmiis,
mezunlarin % 68’1 kolej ya da iiniversiteye, % 28’1 teknik/ticaret okullarina devam etmistir.
Ogrencilerin % 97’si aldiklar1 egitimin kalitesinin, bulunduklari gevredeki diger okullardan daha
iyi olduguna inanmaktadirlar. Mezunlarin % 75’1, egitime devam etmelerinde okulun buyik
katkisinin oldugu kanisindadir. Mezunlarinin % 92’si ¢ocuklarinin da bu okulda 6grenim
gormesini istemektedirler. Uyusturucu ve alkol bagimliligt 6nemli oranda azalmis, veli
memnuniyetinde toplam kalitenin uygulanmaya baslamasindan itibaren biiyiik artis olmustur
(Ozdemir, 2007: 524). Egitimde TKY uygulamalara buna benzer &rnekler verilebilir. Ancak
sonug¢ olarak belirtmemiz gereken; Toplam Kalite Yonetimi ilkelerinin egitim kurumlarina
uyarlanarak, egitim alaninda da basarili ¢alismalarin gerceklestirilebilecegidir. Iste bu nedenle
iilkemizde Milli Egitim Bakanligi, 1999 yilinda bir genelge yayimlayarak tasra ve merkezde

yeralan tiim okullarin TKY anlayis1 ile yonetilmesini istemistir.
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Egitimde Toplam Kalite Yonetimine Yonelik Goriisler

TKY’ye giiniimiizde yoneltilen elestirilerin, TKY nin degisim ve ideallestirme ilkeleri, siire¢
merkezlilik, miisteri memnuniyeti, tam katilimin saglanmasi ve takim calismalar1 iizerinde
yogunlastigr goriilmektedir. Bunun yaninda takim halinde c¢alisma ve dayanigmanin isgdren
orgiitlenmelerini engelleyecegi, isgoren kimliginin geri plana itilmesine ve TKY ilkelerinin
iggorenlerin birbiri lizerinde denetim ve baski araci olarak kullanilma riskine dikkat ¢cekilmektedir
(Yasar, 2003: 64). TKY ye yonelik elestiriler belli basli bes baslik altinda ifade edilmistir;
ideallestirme, degisim, miisteri memnuniyeti, siire¢ odaklilik, takim ¢alismasi ve katilim (Yasar,
2003: 64, 66). Bu goriislerin altinda degisik alt goriisler mevcuttur. Bunlara deginilecek olursak;
Ideallestirme: Wilkinson ve Willmott acisindan Toplam Kalite Yonetimi, yapilan her tiirlii
degisimin kendisine atfedildigi, sozel olarak ¢okca kullanildigi halde anlami tam kavranamamis
bir yonetim yaklasimidir. TKY, oldukca soyut, dl¢iilemez ilkelere dayanmaktadir (Halis, 2000:
207; Yasar, 2003: 64). Yiiksek hedeflere baghh kalinmasi, yiiksek beklentiler dogurmaktadir.
Bunun sonucu olarak basarili olamayan hedefler personelde motivasyon ve is doyumu kaybina
yol agmaktadir. Calisanlarin isten ¢ikarildigi, yeni calisanlarin geldigi bir kurumda sifir hata
kavraminin deneyimsiz, kurum kiiltiirline yabanci calisanlarca gerceklestirilmesi zordur. Dig
paydaslarin kuruma yaptiklar1 baski goz ardi edilmektedir. TKY’ de siirekli olarak basar
vurgulanirken, basarisiz olunabilecegi diislinlilmemektedir. Calisanlarin yaraticiliklarini
sergilemesi istenirken, ayn1 zamanda kalite anlayisina siki sikiya bagli kalmalari bir ¢eliski olarak
gorulmektedir (Halis, 2000: 208).

Degisim: TKY ilkelerinin degigsmez oldugu, evrensel nitelik tagidig: fikri bir yanilsamadir. Ayrica
Toplam Kalite Yonetimi’nin dayandigi “Kaizen” yani kii¢lik adimlarla ilerleme fikri gliniimiiziin
hizla degisen diinyasina uygun goriinmemektedir. TKY genel olarak Japon kiiltiir ve toplum
yapisina uygun oldugu i¢in tiim iilkelerde ayn1 sekilde uygulanmasi zordur (Yasar, 2003: 65).
Miisteri Memnuniyeti: Miisterilerin istekleri konusunda her ¢alisanin fikri degisiklik
gostermektedir. Dolayisiyla miisterilerin istek, beklenti ve ihtiyaglarimin tam olarak anlasilip,
karsilanmas1 miimkiin gériinmemektedir (Halis, 2000: 209).

Stire¢ Odaklilik: Toplam Kalite Yonetimi sonuclardan ziyade siiregler {izerine yogunlasan bir
yonetim yaklagimidir. Bu ise amaglarin yetersizligi sonucu amaglar arag haline gelmektedir.

Amagclardan sapma, siireclerde kullanilan resim, grafik, cizelge, tablo vb. dokiimanlarin

505



Journal of Social Research and Behavioral Sciences, Volume: 7 Issue: 13 Year: 2021

cogalmasina, yani kirtasiyecilige neden olmaktadir (Halis, 2000: 209).

Takim Caligsmasi ve Katilim: Bu noktadaki elestiri, TK'Y ’nin takim ¢alismasi ilkesinin kaynaklari
israf ettigi yoniindedir. Takim ¢aligmalart belli kisitlamalara neden olmakta, tiim caligsanlar esit
derecede katilim gosterememektedir. Bir kurumda her ¢alisanin ayni derecede bilgiye ve yetenege
sahip olmadigi diisliniiliirse, katiim konusunda hepsinin ayn1 performansi gostermesi
beklenmemelidir. Ayrica karar alma siirecine katilimda genelde alinmis kararlara uyma seklinde
bir egilim gozlenmektedir. Takim halinde karar alma, takimda ayrigmalara, zaman ve para israfina
neden olmaktadir. Takim g¢aligmalarinda sorumluluktan kagma, denetim giicliigii ve kisisel

problemler istenilen verimin alinmasi yolunda engel teskil etmektedir (Halis, 2000: 209).

Egitim Sisteminin Genel Yapist

Egitim sisteminin genel yapisi birkag baslik altinda toplanabilir. Bunlar1 da kisaca su sekilde izah

edebiliriz.

Egitim Sisteminin Yasal Temelleri

Bugiinkii Tiirk Milli Egitim Sistemi’nin yasal dayanagi 14 Haziran 1973 tarihinde kabul edilen
1739 sayil1 Milli Egitim Temel Kanunu’na dayanmaktadir. Bu kanuna gore Tiirk Milli Egitim
Sistemi baslica iki kisimdan olusmaktadir (Erdogan, 2003: 14):

Orgiin Egitim: Okuldncesi, ilkdgretim, ortadgretim ve yiiksekdgretimi kapsayan kisimdir.
Yaygin Egitim: Orgiin egitimin disinda gergeklestirilen her tiirlii planl egitimi kapsamaktadir.
Milli Egitim Temel Kanunu, Tiirk Milli Egitimi’nin genel amaglarin1 sdyle siralamistir (Adem,
2000: 78-79): Tirk Milli Egitiminin genel amaci, Tiirk Milletinin biitiin fertlerini,

1. Atatiirk inkilaplarina ve Anayasanin baslangicinda ifadesini  bulan Tiirk
Milliyetgiligine bagli; Tirk milletinin milli, ahlaki, insani, manevi ve Kkiiltiirel degerlerini
benimseyen, koruyan ve gelistiren; ailesini, vatanini, milletini seven ve daima yiiceltmeye ¢alisan;
insan haklarina ve Anayasanin baslangicindaki temel ilkelere dayanan milli, demokratik, laik,
sosyal bir hukuk devleti olan Tiirkiye Cumhuriyetine kars1 gorev ve sorumluluklarini bilen ve
bunlar1 davranis haline getirmis yurttaslar olarak yetistirmek;

2. Beden, zihin, ahlak, ruh ve duygu bakimlarindan dengeli ve saglikli sekilde gelismis
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bir kisilige ve karaktere, hiir ve bilimsel diisiinme giicline, genis bir diinya goriisiine sahip, insan
haklarina saygili, kisilik ve tesebbiise deger veren, topluma karst sorumluluk duyan; yapici,
yaratici ve verimli kisiler olarak yetistirmek;

3. Ilgi, istidat ve kabiliyetlerini gelistirerek gerekli bilgi, beceri, davranislar ve birlikte is
gorme aliskanlig1 kazandirmak suretiyle hayata hazirlamak ve onlarin, kendilerini mutlu kilacak
ve toplumun mutluluguna katkida bulunacak bir meslek sahibi olmalarin1 saglamak; Bdylece, bir
yandan Tiirk vatandaslarinin ve Tiirk toplumunun refah ve mutlulugunu artirmak; 6te yandan milli
birlik ve biitiinliik i¢cinde iktisadi, sosyal ve kiiltiirel kalkinmay1 desteklemek ve hizlandirmak ve

nihayet Tiirk milletini ¢agdas uygarligin yapici, yaratici, segkin bir ortagi yapmaktir (Madde 2).

Egitim Sisteminin Orgiit Yapisi

Tiirk Milli Egitim Sistemi orgiit yapisi baslica ii¢ boliimden olugsmustur (Basaran, 1998: 21);

1- Merkez Orgiitii: MEB’i kapsayan iist sistemdir. Bu diizeyde amag, yurt ¢apinda milli
egitime yon veren kararlar iiretmektir. Bakanlik makami, Talim ve Terbiye Kurulu Bagkanligi,
ana hizmet birimleri, yardimci hizmet birimleri ve damisma ve denetim birimlerinden
olusmaktadir.

2- Tasra Orgiitii: I, ilge ve yurtdis1 egitim miidiirliiklerini kapsayan araci {ist
sistemlerdir. Bu diizeyde amag, iist sistemlerden gelen kararlari temel sistemlere iletmek,
guclendirme hizmeti sunmak ve yetkileri dahilinde kararlar almaktir.

3-  Okulodncesi, ilkdgretim, ortadgretim okullarini, yaygin egitim merkezlerini
kapsayan temel sistemler. Bu diizeyde bulunan okullarin amaci; egitim ve 6gretim hizmetlerini

saglamaktir.

Ortaogretimin Tarihi Gelisimi

Ortadgretim, egitim sistemimizde 14-18 yas grubundaki gengler i¢in egitim programinin
uygulandigi kurumlardir. bir kademeden olusan bu kurumlarda egitim siiresi toplam dort yildir.
Ortadgretim okullarinda kesintisiz egitim yapilir ve bitirenlere Ortadgretim diplomast verilir
(Ergit, 2000: 135). Tiirkiye diinyanin en eski Ortadgretim sistemi olan iilkelerinden biridir (Kaya,

2009: 96). On dokuzuncu yiizyildan itibaren ililkemizde 6nemi artmaya baslayan okullar ilk kez
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1826 yilinda parasiz ve zorunlu hale getirilmistir. Ancak bu dénemde okullarin yayginlasamadigi
goriilmektedir. Ortadgretim yayginlasmasi ilk kez Cumhuriyetin ilanindan sonra 1924 anayasasi
ile saglanmigtir. Ancak iilkemizde sekiz yillik zorunlu ve kesintisiz ilkogretimin tam olarak
uygulamaya gecilmesi 1997-1998 ogretim yilindan itibaren olmustur. Bundan sonra da
okullagmaya verilen 6nem artmistir (Tiirkmen, 2006: 64). Ortadgretim kurumlan bir toplumda
egitimin bel kemigini olusturur. Oteki egitim basamaklar1 da bu temele dayanir. Bu temel egitim
toplumun 6teki sistemlerini de olumlu veya olumsuz sekilde etkiler. Geri kalmis iilkelerde biitiin
vatandaglarin Ortadgretimden ge¢mesi ekonomik ve toplumsal kalkinma igin 6n kosuldur.
Ortadgretim bu &nemi nedeniyle Insan Haklari Evrensel Beyannamesi'nin yirmi altinct

maddesinde de vurgulanmstir (Kaya, 2009: 95-96).

Okul Yoneticilerinin Toplam Kalite Yonetimindeki Onderlik Siregleri

Mifredat Laboratuar Okul Projesi

Toplam Kkalite yo6netimi, buglin iilkemizde Milli Egitim Bakanliginin tiim birimlerinde
yayginlasmasinit amagladigi bir yaklasimdir. Milli Egitim Bakanligi, 19 Ekim 1999 tarihinde
yayimladigi 2506 sayili Tebligler Dergisinde, Toplam Kalite Y6netiminin tiim devlet okullarinda
uygulanmasini istemektedir. TKY nin okullarda gerceklesmesinde “MLO Uygulamalarinin
Yayginlastirilmasi Yonergesi’ne gore li¢ agsamali bir siire¢ uygulanir. Bu siiregler; 6n hazirlik,
uygulama ve degerlendirmeden olugmaktadir (Tiirkmen, 2006: 65). Sisman ve Turan (2002: 98,
110) bu asamalarin her biri i¢in asagidaki faaliyetlerin ger¢eklestirilmesini 6nermektedir;

On Hazirlik:

Egiticilerin egitimi

e Okul lider ve 6gretmenlerinin egitimi

e Okul kalite gelistirme grubunun olusturulmasi
e Okul kalite gelistirme ekiplerinin olusturulmasi
e Okul profilinin ¢ikarilmasi

Uygulama:

J Okul liderligi

o Okul vizyon ve amaglarinin belirlenmesi
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o Okul ve paydaslarin ihtiyaclarinin belirlenmesi

o Okul politika ve stratejilerinin belirlenmesi

. Okul kaynaklarinin harekete gegirilmesi
. Okul siireglerinin yonetimi ve gelistirilmesi
Degerlendirme:

J Insan boyutuna iliskin sonuglar

o Topluma iligkin sonuglar

o Genel performansa iliskin sonuglar.
Egitim sistemimizde Miifredat Laboratuar Okul (MLO) uygulamasi ilk kez 1994-1995 6gretim
yilinda faaliyete gecirilmistir. Diinya Bankas1 destekli bu projenin amaci; MLO’larda egitim
sistemimiz igerisinde arastirma ve gelistirme c¢abalariyla ortaya konacak her tiirlii calisma icin
pilot uygulamalarin yapilmasinin saglanmasidir. Bu modelde okul yoneticileri ve dgretmenlerine
onemli yetki ve sorumluluklarin verilmesi 6ngdriilmiis, paylasimci, isbirligine dayali bir okul
kiiltiiri egemen kilinmak istenmistir. MLO’larda TKY anlayisi benimsenerek, danisma ve
rehberlige dayal1 gelisimsel rehberlik hedeflenmistir (Sahin, 2006: 41). MLO projesinin okullarda
uygulanmasi i¢in genis katilimli Okul Gelisim Yonetim Ekipleri (OGYE) kurulmustur.
OGYE’nin i¢inde Okul idare temsilcisi, 6gretmen, 6grenci, veli, sanayi ve ticaret odalari, sivil
toplum orgiitii temsilcileri yer almaktadir. Burada amag katilimciligr gelistirmektir (Cakil, 2006:
69).
TKY uygulamalarinin asil hedefi okulda ve sinifta kaliteyi yakalamaktir. Bu gergekten hareketle
tagra teskilatina yonelik olarak, 2001 yilinda hazirlanan MEB Tasra Teskilat1 Toplam Kalite
Yonetimi Uygulama Projesi yiiriirliige konmustur. Bu proje cergevesinde TKY formatorleri
yetistirilerek kalite konusunda bilgilendirme ¢alismalar1 tasra teskilatinda da stirdiiriilmektedir.
Egitimde kalitenin yakalanmasi ile Tiirkiye’de toplumsal hayatin her alanina kalitenin gelecegi
bir gercektir. Yetistirilen her 68renci sahip oldugu kalite bilincini istthdam edilecegi is koluna
tasiyabilecek veya hizmet ve mal talep ederken en onemli kriteri kalite olacaktir. Bu durumda

kalitenin hayatin her alaninda aranir bir olgu olmasi saglanacaktir (Cakil, 2006: 69).
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Okul Yonetiminde Toplam Kalite Yonetimi Sureci

Okul yonetiminde TKY anlayisinin hayata gecirilebilmesi icin ardigik birtakim eylem ve
faaliyetlerin yapilmasi gerekmektedir. TKY, bir siirectir ve uzun bir yolculuga benzer. Dolayisiyla
okullarin aksamdan sabaha bu anlayis1 okul yasaminda yerlestirebilmeleri miimkiin olmay1p bu is
oldukca zaman alicidir. Onun i¢in bazi egitim oOrgiitlerindeki TKY uygulama g¢aligmalar
basarisizlikla sonuglanmakta, insanlar da bunun yasama gegirilebilmesi konusunda umutsuzluga
kapilmaktadirlar. (Halis, 2000: 218). TKY nin ne olup olmadigi konusunda oncelikle yetkin bir
ekipten egitim alinarak okulda bu siireci baslatacak egitici kadronun yetistirilmesi gerekmektedir.
Disaridan alinacak birkag oturumluk TKY egitimi bu konuda yeterli olmayacaktir Uzun siireli bir
egitim hizmetinin maliyeti de yiiksek olacaktir. Bu nedenle her okulun kendi egitici kadrolarini
yetistirmesi gereklidir Bu siirecte yapilacak ilk is, her okulun oncelikle bir ekibi bu amagla
yetistirmesidir. Bu konuda danigman sirketlerden ya da ilgili alan uzmani 6gretim iiyelerinden
yardim almabilir. Ancak Oncelikle orgiitiin kendi kaynaklarmi hareket gecirmesi gereklidir.
(Demirci, 2008: 181).

Orgiitiin kendi kaynaklarindan da bir lider ¢ikarmasi gerekir. Egitsel liderlik, okulun ve
yoneticinin sorumlulugu olarak goriilmektedir: Oysa toplam kalite yaklagiminda liderlik, ilgili
orgiitteki ya da alandaki herkesin sorumlulugudur. Boyle bir yaklagimi benimsemis bir egitim
kurumunda da, yoneticiler, 6gretmenler ve diger ¢alisanlar kararlar vermekten gekinmezler;
onlarin katkilar1 ve oOnerileri memnuniyetle karsilanir ve istenir. Ancak bdyle bir egitim
kurumunun 6grencileri, herkese potansiyelinin en iist sinirina erisebilmesini saglayacak, yeni
O0grenme yontemleri tasarimini gergeklestirebilecek gergek egitim liderleri olarak yetisebilirler
(Demirci, 2008: 181). Egitim sisteminin ve egitim kurumlarinin basarisi, s6z konusu sistemin
uygulayicisi olan O6gretmenlerin niteligine baghdir. Higbir egitim modeli o modeli isletecek
personelin niteliginin tizerinde hizmet tiretemez. Bir okul ancak 6gretmenleri 6l¢iisiinde iyidir.
Egitimin kalitesi en iyi 6gretmenleri meslekte tutmaktan gecer.

TKY yaklagiminin ne olup olmadigi konusunda okul yonetici ve Ogretmenlerinin egitilmesi
gereklidir. Bu egitimin igerigi, TKY nin felsefesini, one c¢ikardigi kavram ve degerleri, bu
baglamda gelistirilen yontem ve teknikleri kapsamalidir. Bu amagla gelistirilecek bir egitim
programinda yer almasi ongoriilen baslica konular olarak, bir yasam alani olarak okul ve okul

yonetim surecleri, okul-gevre iliskileri, etkili ¢alisma ekipleri olusturma, galisanlarin ve
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miisterilerin beklenti ve memnuniyetlerini en {ist diizeye cikarmak ve etkili sonuglar elde
edebilmek i¢in yapilmasi gerekenleri igermelidir. (Yildiz, 2006: 29). Bu egitim siireci,
katilimcilara, okul yasami, ¢alisma yasami, insan ve hayata iligskin olarak yeni bakis agilari

kazandirmalidir.

Okul Kalite Gelistirme Kurulunun Olusturulmasi

TKY, biiyiik 6l¢iide ekip ¢aligmasina dayali bir yaklasimdir. Dolayisiyla her asamada belirli
amagclarla olugturulmus ekiplerin kurulmasi ve isletilmesi gerekli olmaktadir. Bunlardan birisi de
okul kalite gelistirme kuruludur. Bu kurul, okul yonetiminde TKY’ye gegis siirecinde bir ist kurul
olup, bu kurulda yer alacak iiyelerin oOncelikle TKY konusunda egiticilerin egitimi icin
diizenlenecek egitim programlarina katilmis ve bu konuda bilgi sahibi kisiler olmasi gereklidir. Bu
liyeler, egitimin tiretiminde ve tiikketiminde miisteri konumunda olan herkesten olabilir. Bu kurul,
yonetilebilir ve yonetebilir bir biylklikte 5-10 tiyeden olusabilir. Bu kurulun temel goérevi,
TKY ni okula uygulamak ve etkili sonuglar almak degil, TKY ile ilgili danismanlik ve politika
belirleme hizmetlerini yiiriitmek olmalidir. Okuldaki meslek dersi 6gretmenlerinin sayis1 6’dan az
ise bunlarin tamami KGK’ ya iiye olabilir. Daha fazla sayida meslek dersi 6gretmeni olan
okullarda ise KGK’ ya secilecek 6gretmen sayisi, KGK’ya iiye olmak i¢in istekli olan 6gretmen
say1s1 ve toplam 6gretmen sayisi dikkate alinarak belirlenir. (Sisman ve Turan, 2002: 60).

Kalite Gelistirme Ekipleri (KGE), KGK tarafindan hazirlanan okul kalite plani ¢ercevesinde
belirlenen iyilestirme faaliyetlerinin yiiriitiilmesinden sorumlu ekiplerdir. Kisaca, iyilestirme
yapilacak konular ve bu iyilestirmelerin gergeklestirilmesi i¢in yapilacak islemler Kalite
Gelistirme Kurulu tarafindan belirlenir, KGE ise Kalite Gelistirme Kurulu Tarafindan belirlenen
islemleri gerceklestirmekle gorevlidir. TKY ’nin temel degerlerinden birisi, demokratik katilim ve
birlikte sorun ¢ézmedir. Okula iliskin her tlrli problemlerin belirlenmesi ve ¢6zimu igin belirli
ekiplerin olusturulmasi kaginilmazdir. Bu, su anlama gelmektedir: Okula iligkili olan biitiin
calisanlarin okula iliskin goriislerinin alinmasi1 ve degerlendirilmesi, hem ¢alisanlarin
memnuniyeti hem de misteri memnuniyeti agisindan hayati bir onem tagimaktadir. (Ensari, 2003:
198). TKY, siirekli sorun belirleme ve sorun ¢dzme siireci oldugundan, okulun ¢esitli alanlarina
ve konularina doniik olarak sorun belirleme ve ¢ézme ekiplerinin olusturulmasi gerekmektedir.

Bu asamada Kalite Gelistirme Kurulu, planlama dénemi basinda yapilan okul degerlendirmesi ile
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donem sonunda yapilan okul degerlendirilmesi sonuglarim1 karsilagtirir ve okul kalite planinin
uygulanmasi neticesinde nelerin basarildigini, nelerin bagarilamadigini, basarisizlik nedenlerini ve
de basarisiz olunan konularla ilgili nelerin yapilabilecegini belirler. Bunlarin yapilabilmesi igin,
donem basi ve donem sonunda yapilan degerlendirmelerin sonuglarinin karsilastirilmas: gerekir.
Okul profilinin ¢ikarilmasi ya da okulun kendini bir 6z degerlendirmeye tabi tutmasi, iki temel
boyutta diisiiniilebilir: Bunlardan birincisi, okulun i¢ cevresi, digeri ise dis cevre yoniindendir. I¢
cevre, okulun halihazirda sahip oldugu egitim programlarini ve bunlarin, 6grencilere nasil
sunulmakta oldugunu, okulun kiiltiirii (okulun vizyonu, misyonu, amaglari, degerleri vb.), 6gretim
kadrosu ve calisanlarin profilinin ¢ikarilmast (egitim diizeyleri, isgiiclinlin ¢esitliligi, istthdam
bi¢imleri vb.), okulun kullandig: fiziki mekanlar, teknolojiler, arag-gerecler vb., okulun uymak
durumunda oldugu yasal ¢erceve zorunlu yasalar, yonetmelikler, programlar, mali kaynaklarin
saglanma ve kullanilmasina iliskin esaslar gibi 6geleri kapsamaktadir. Ikinci boyut ise dis cevredir.
Burada uzerinde durulmasi gereken temel nokta, egitim hizmetini almak iizere okula gelenler ve
bunlarin mezuniyetten sonra piyasadaki durumudur. Burada iizerinde durulmasi ve analiz edilmesi
gerecken diger 6nemli bir nokta da okulun kendi kategorisi i¢inde yer alan diger okullarla
karsilastirilmasi, bir bakima rakiplerin belirlenmesidir. (Aydin, 2007: 70). Buna bagl olarak
okulun, mezunlari i¢in gerekli olan temel nitelikleri ne dl¢lide kazandirdiginin ve mezunlarinin
nerelere gittiginin, nasil istthdam edildiklerinin belirlenmesi, mezunlarin izlenmesi, onlarla ne

Olciide karsilikl iletisimde bulunuldugunun belirlenmesi gerekmektedir.

Okul Yéneticilerinin Onderlik Etme Ozellikleri

Genel olarak, egitsel liderlik, okulun ve yoneticinin sorumlulugu olarak goriilmektedir: Oysa
toplam kalite yaklasiminda liderlik, ilgili 6rgiitteki ya da alandaki herkesin sorumlulugudur. Boyle
bir yaklagimi benimsemis bir egitim kurumunda da, yoneticiler, 6gretmenler ve diger calisanlar
kararlar vermekten ¢ekinmezler; onlarin katkilar1 ve dnerileri memnuniyetle karsilanir ve istenir.
Ancak boyle bir egitim kurumunun Ogrencileri, herkese potansiyelinin en iist sinirina
erisebilmesini saglayacak, yeni 6grenme yontemleri tasarimini gergeklestirebilecek gercek egitim
liderleri olarak yetisebilirler.

TKY siirecinin her asamasinda okul yoneticilerinin liderligi olmadan TKY ’nin okul yasaminda

uygulanabilmesi olanakli degildir. Liderlik, TKY’ nin en 6nemli &gelerinden biridir. Okul
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yoneticilerinin liderligi olmadan TKY’nin baslatilabilmesi de miimkiin degildir. Lider, TKY
kiiltiirtinii olusturan, gelistiren ve yiicelten kisidir (Basar, 2005: 153-159). Bir lider olarak okul
yoneticilerinden bu siiregte beklenenler, katilimi saglama, destekleme, kendini okula adama,
insanlarin basari ve ¢alismalarini takdir etmedir. Okul midirinden, bir egitim ve 6gretim lideri
olarak okul tarafindan belirlenen stratejik amaglari, okul vizyon ve misyonunu gerceklestirme,

orgiitsel performansi en iist diizeye ¢ikarmasi beklenmektedir.

Sonug

Egitim yOnetiminde Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalarinin Okul Yoneticileri tarafindan
degerlendirilmesine yonelik olarak yapilan bu ¢alisma Milli Egitim sisteminin isleyisi hakkinda
tatmin edici sonuc¢lar dogurmustur.

Toplam Kalite Yonetimi okul ydneticileri i¢in ayr1 fedakarlik yapmalarii gerektiren bir
calismadir. Bu sebeple basarili olsun olmasin hakkiyla yapilan her Toplam Kalite Yonetimi
calismasi takdir edilmelidir. Boylece ¢alisanlara zor ve karmasik gelen Toplam Kalite Ydnetimi
uygulamalarinda ¢alisanlarin motivasyonlari artirilmis olur.

Egitim yoneticilerinin bu baglamda alt yap1 ile ilgili yetersizlikten kaynakli isteklerini tespit
edecek arastirmalar yapilmali ve TKY uygulamalar i¢in egitim kurumlan yeterli donanima
kavusturulmalidir. Bu ve benzeri ¢aligmalar tiim iilkeyi kapsayacak sekilde ve ¢ok daha nitelikli
tarzda genisletilmelidir.

TKY uygulamalarinda egitimin 6nemi tartisilmazdir. Uygulamalar basit ve anlagilir diizeye
indirilmeli, egitimlerin nitelikleri ve 6zellikleri gozden gegirilmelidir. Bu anlamda; genis zamanli,
Ogretmenlere ve yoneticilere felsefe ve uygulamalarin kavratildig: giincel ve kesintisiz egitimler
verilebilir; egitimler uygulamaya doniik olabilir, 6rnek okul incelemeleri yapilabilir; karmagiklik
yaratan konular tespit edilebilir, bu dogrultuda diizenlemeler yapilabilir.

TKY uygulamalar ile ilgili olarak 11 ve Tlge Milli Egitim Miidiirliiklerinde var olan koordinasyon
biirolar1 etkin hale getirilmelidir. Ayrica burada tam zamanli, konunun uzmani, okullara destek
olabilecek personel bulunmalidir.

Veli ve 6grencinin kalite konusunda bilgilendirilmesi, siif veli toplantilarinin, 6grenci okul
meclislerinin glindem maddeleri arasinda yer almalidir. TKYY ¢alismalart kendi kisir dongiisiinden

cikarilip icine veli ve 6grenciyi de alarak genisletilmelidir. Bunun i¢in velileri ve 6grencileri igine
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alan egitim programlari diizenlenmelidir.

TKY egitimlerinde TKY nin felsefesi lizerinde ayrica durulmali, egitimler bu felsefe {izerine
diizenlenmelidir. Calisanlardaki TKY ile ilgi onyargilar1 ortadan kaldiracak TKY nin 6nemini
kavratici egitimler verilmelidir. TKYY ¢alismalarini zorunluluktan ¢ok insanlarin severek yaptigi is
haline getirmek igin diizenlemeler yapilmalidir. Ornegin bu galismalarda yer alanlara ek ders
iicreti 6denmesi, ¢esitli ddiiller verilmesi gibi.

TKY uygulamalarinda kilit rol oynayan lider yonetici tutumlar gelistirilmeli. TKY agisindan bu
yoneticiler donanimli hale getirilmelidir. Okullarda olusturulan kurullarin géstermelik olmaktan

cikarilip daha islevsel olmasi i¢in ¢alismalar yapilmalidir.
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