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Ozet

Giiniimiizde degisimin hiz1 ve rekabetin acimasizligl, organizasyonlarda calisanlara yonelik egitim ve
gelistirme etkinliklerinin siirekli olmasim1 gerektirmektedir. Bunun sonucu olarak gilinlimiiziin

organizasyonlari, pazarda kalabilmek ve rekabette basarili olmak i¢in kagmilmaz olarak organizasyonel
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Ogrenmeyi saglamak zorunda kalmaktadirlar. Egitilenlere performans firsati, yonetici ve diger personelin
egitim etkinliklerini desteklemesi, egitilenlerin 6grenmeye motive olmasi, is ortaminin 6grenmeye uygun
olmasi kosullarmin saglanmasi i¢in bircok sirket Ogrenen organizasyon olmaya caligmaktadir.
Organizasyonel 6grenme; dgrenme, uyum ve degisim kapasitesini ylikseltmis bir kurumsal bir yapidir.
Giliniimiizde orglitsel ve ¢evresel degisiklikler arttikca, etkili 6grenme performansinin arttirilmasi da daha
onemli hale gelmistir. Artik siirekliligini korumak isteyen organizasyonlarin 6grenme orani, ¢evresindeki
degisim oranina esit veya daha fazla olmalidir. Sonugta, degisim 6grenmedir, 6grenme ise degisimdir. Biri
olmadan digeri olmamaktadir. Organizasyonlarin degisimlere, yeniliklere ve gelisimlere adapte
olabilmeleri ve bunda ne kadar basarili olduklar1 ne kadar 6grenen organizasyon olabildiklerine baglhdir.
Yenilik¢i siirecte O0grenen organizasyonlarda bilgi insanlar arasindaki etkilesimle daha kolay kabul
edilmektedir ve 6grenme sosyal bir faaliyettir. Ogrenen organizasyonlarda biitiin 6grenme yollar1 agiktir ve
calisanlar gerek bireysel gerekse takim olarak bu Ogrenme yollarm1 kullanmalar1 konusunda
desteklenmektedir. Organizasyonel 6grenme degisimin ve gelisimin dogal sonucudur. Organizasyonel
ogrenme yenilik¢i ve yaratici ¢alisanlari ddiillendirir, 6zendirir ve gelecek i¢in umut verirler. Calisanlarin
gorevleri ve pozisyonlari ne olursa olsun organizasyona katkida bulunacaklarina inanilir, diistincelerine ve
fikirlerine deger verilir. Uriin ve hizmetlerin kalitesi artarken hata oran1 ve maliyetler azalmaktadir.
Calisanlarin ve katilimcilarin ve etkilesimde bulunan diger bireylerin memnuniyeti artmaktadir. Tim bu
geligmeler profesyonel egitim alaninda farkli gelismelere yonelimleri, organizasyonel 6grenme ve yeni

egitim yontemlerini gelistirmeyi zorunlu kilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Organizasyonel Ogrenme, Bireysel Ogrenme, Yeni Egitim Yéntemleri

Internalization of Innovative Developments in the Field of Education: Orientations to

Organizational Learning
Abstract

Today, the speed of change and the brutality of competition require continuous training and development
activities for employees in organizations. As a result of this, today's organizations inevitably have to provide
organizational learning in order to stay in the Sunday and be successful in competition. Many companies
are trying to become a learning organization in order to provide performance opportunities for those trained,
support training activities of managers and other personnel, motivate those trained to learn, and ensure that
the business environment is suitable for learning. Organizational learning is an institutional structure that
has increased the capacity for learning, adaptation and change. Today, as organizational and environmental

changes increase, it has become more important to increase effective learning performance. Now the
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learning rate of organizations that want to maintain their continuity should be equal to or greater than the
rate of change in their environment. After all, change is learning, and learning is change. There is no one
without the other. The ability of organizations to adapt to changes, innovations and developments and how
successful they are in this depends on how much they can be a learning organization. In organizations that
learn in an innovative process, information is more easily accepted through interaction between people, and
learning is a social activity. Dec. In learning organizations, all learning paths are open and employees are
supported to use these learning paths both individually and as a team. Organizational learning is the natural
result of change and development. Organizational learning rewards, encourages innovative and creative
employees and gives them hope for the future. Employees are believed to contribute to the organization
regardless of their duties and positions, their thoughts and ideas are valued. While the quality of products
and services increases, the error rate and costs decrease. The satisfaction of employees and participants and
other individuals interacting is increasing. All these developments necessitate orientations to different
developments in the field of professional education, organizational learning and developing new training

methods.

Key Words: Organizational Learning, Individual Learning, New Educational Methods

Giris

Tarih boyunca egitim yonetimi anlayisinda pek ¢ok gelisme olmustur, bu gelismelere paralel
olarak egitim yonetiminden diger beseri yonetim kavramlarina bir gegis s6z konusu olmustur.
Bunun dogal sonucu olarak da daha onceleri iiretim siirecinde ¢ok fazla 6Gnemsenmeyen insan
unsurunun iyi bir sekilde yetistirilmesi ve en kaliteli bicimde egitilmesi anlayis1 6n plana ¢gikmaya

baslamistir (Sabuncuoglu, 2010).

Organizasyonlar ¢alisanlarinin verimliligini ve performansini arttirmanin gesitli yollarini aramiglar
ve farkli uygulamalar gergeklestirmislerdir. Ozellikle son donemlerde egitim konusu

organizasyonlarin rekabet listiinligii saglamalarinda bir anahtar rol oynamaktadir (Simsek, 2002).

Bunun farkina varan organizasyonlarda profesyonel egitim uygulamalarina agirlik vermeye 6zen
gostermekte ve birer 6grenen organizasyon olma yolunda ilerlemektedirler. Bu ¢alismada tiim bu
gelismelerin ¢er¢evesinde profesyonel egitim alanindaki yeni gelismeler incelenecek ve 6grenen

organizasyonlara deginilecektir (Bingol, 1997).

363



Journal of Social Research and Behavioral Sciences, Volume: 9 Issue: 20 Year: 2023

Egitimin gelecegi ve 6grenen organizasyonlar cergevesinde s6z konusu kavramlarin literattirdeki
anlamlar ve egitsel durumlardaki gelisim siireci igerisindeki degisimi, su anda yasadigimiz
donemde ve daha sonraki donemlerde 6ngoriilen gelecegi lizerinde de durulmaya ¢aligilacaktir. Bu
cergevede organizasyonel 6grenme, Ggrenen organizasyon ve yeni egitim anlayislar1 konulari

irdelenecektir (Simsek, 2002).

e-Learning Teknolojileri

1990’larin ortalarindan beri internetin hizla yayilimi, organizasyonlar i¢in yeni egitim ve §grenme
imkanlarin1 ortaya koymaktadir. Kurumsal egitimlerde e-learning yonteminin kullanimi hizla
artmaktadir (Sabuncuoglu, 2010).

Yontemin bu kadar hizli benimsenmesi veyayilmasi, organizasyonlara sagladigi pek ¢ok stratejik
avantajdan kaynaklanmaktadir. Egitim maliyetlerinin azalmasi, ihtiya¢ dogdugu anda egitim
verilebilmesi, egitim konularinin sirekli giincellenmesi vd. avantajlar, e-learning yénteminin

giderek artan oranda kurumsal egitimlerde kullanilmasina neden olmaktadir (Kiligaslan, 2016).

E-learning uygulamalan siirekli gelisen ve yenilenen canli bir yapiya sahiptir. E-learning

teknolojilerindeki gelisme ve bunun egitime yansimasi tablo 1°de siniflandirilmistir (Bingol,
1997).

1989-1993 ddneminde bircok organizasyonda network altyapilarinin  olusturuldugu
goriilmektedir. Bu gelismeler, bu giinkii anlamiyla e-learning uygulamalar1 agisindan teknik

altyapinin kuruldugu dénemi isaret etmektedir (Kiligaslan, 2016).

Internet ve intranetin gelisimi (1997 ve sonrasi) ile 6zellikle gercek zamanli egitim teknolojileri
kullanilmaya baglanmig, son donemde ise egitim uygulamalari egitim yonetim sistemi (EYS)

uygulamalari ile yeni bir boyut kazanmistir (Simsek, 2002).

Bu sistem, insan kaynaklar1 yOnetim siirecini de igine alan, ¢alisanlarin egitim ihtiyaglarinin
belirlenmesinden baslayarak, egitim konularinin se¢imlerine, egitim basarilarinin takibine kadar

uzanan bir siireci, ¢alisan1 kariyer yonetimi ile birlikte koordine eden bir sistemdir (Yazici, 2004).
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1989-1993 Network alt yapisinin olusturulmasi
1991-1994 Network aplications (e-mail)
1990-2002 CD tabanli ve canli sinif egitimleri
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1997-2002 Internet ve Intranet devrimi

Gercek zamanli egitim teknolojileri

1999-2003 Karma egitim (Blended Learning)
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S 5 1 S

2004-2009 Sanal sinif

Egitim yOnetim sistemi

Tablo 1. e-Learning Teknolojilerinin Evrimi

Kaynak: Kiligaslan, 2016.
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Gunumuzde dinyadaki uygulamalara paralel olarak Tiirkiye’de de e-learning uygulamalart hem

akademik alanda hem de organizasyonel alanda giderek yaygin hale gelmektedir (Sabuncuoglu,
2010).

Goriildigl gibi 6grenme, insanlarin dogduklart andan itibaren, adeta bir refleks gibi icgudusel
olarak gerceklestirdikleri, yasam boyu devam eden ve yasamlarinin son bulmasi ile noktalanan,

sonu ve sinirlart olmayan bir siirectir (Bing6l, 1997).

Onceleri deneme yamlma yoluyla 6grenen insan, daha sonralar1 bir bilenden 6grenmistir. Hizla

degisen gevre sartlari, insanlar siirekli ve daha hizli 6grenmeye zorlamigtir (Simsek, 2002).

Son yillarda Ozellikle bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin gelismesi 6grenmede son asamayi
ortaya koymaktadir: Istedigin zaman, istedigin yerde ve istedigin kadar 6grenmek bilgisayar ve
iletisim teknolojilerini kullanarak, insanlarin 6z disiplinleri ile istedikleri anda, istedikleri yerden
ve istedikleri miktarda O6grenmesi anlamini tasiyan “elektronik ortamda &grenme” yani “e-

learning” yaklasimi, bireysel ve kurumsal egitimlerde hizla yayginlasmaya baslamistir (Yazici,
2004).

Bireysel Ogrenmeden Organizasyonel Ogrenmeye Gegis

Ogrenme tanimindan gelen bir varsayimla performansi arttirmaya yonelik bir eylemdir. Ogrenerek
anlayis degisir, yeni organizasyon yapilart ve is yapis sekilleri gelistirebilir. Bu kiiltiirel degisim

dogrudan dogruya performansi arttirmaya yonelik bir gelisimdir (Simsek, 2002).

Marquart’a gore 0grenen organizasyon, kurumsal basari i¢in birlikte 6grenerek, kendisini bilgiyi
daha iyi toplayabilen, yonetebilen ve kullanabilen bir organizasyona déniistiiriir. Ogrenmenin sonu

olmadigi gibi bu doniisiim de siireklidir (Sabuncuoglu, 2010).

Ogrenen organizasyon olma diisiincesinin temelinde organizasyonel 6grenme yatmaktadir.
Organizasyonel 6grenme, organizasyon igindeki, bilgi ve deger sistemlerinin degisimi ve
genislemesi, sorun ¢ozme ve eylem kapasitelerinin gelistirilmesi ve c¢alisanlarin ortak referans

cergevesinin degisimi olarak tamimlanabilir (Bingol, 1997).
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Egitim ve yonetim siireclerinde organizasyonel 6grenme, bilginin egitim veya tecriibeyle

kazanilmasindan ¢ok, organizasyon i¢inde davranis, deger ve normlarin birlikte gelistirilmesidir

(Simsek, 2002).

Organizasyonel 6grenme kolektif, tiim caligsanlarin aktif katilimini1 gerektiren bir siiregtir. Ortak

deyimlere, kararlara, normlara dayalidir. Bu sekilde olusan kolektif degerler ve normlar, ¢alisan

herkes tarafindan paylasilan bir hale gelir (Kiligaslan, 2016).

* Kisisel
Deneyimler

¢ Zihniyet
Degisikligi

¢ Deneyimler
sonucu distlince ve
davranis
degisiklikler

¢ Bireysel fikir ve
dustinceler

iletisim
Acikhk
Butln-
lesme

* Ortak deneyimler

* Ortak bilgi ve
deneyimlerle
degisim

* Normlarda ve
davranislarda
degisim

¢ Ortak fikir ve
duslinceler
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Sekil 1. Bireysel Ogrenmeden Organizasyonel Ogrenmeye Gegis

Kaynak: Barutcugil, 2004.

Bireysel 6grenmeden organizasyonel 6grenmeye gecis siireci sekil 1’de verilen akis diyagraminda

detayl olarak goriilmektedir.

Organizasyonel 6grenmeyi saglamak icin (Barutgugil, 2004):

1.Neyi bilmek gerektigi kesfedilmeli

2.Bilindigi bilinmeyen alanlar ortaya ¢ikarilmali

3.Ihtiya¢ duyulan bilginin yeri belitlenmeli

4.Bilginin nerede ve kimde oldugu belirlenmeli

5.1htiya¢ duyulan bilgiyi olusturacak enformasyon bulgulanmali
6.Islenmemis bilgi elde edilmeli

7.1slenmemis bilgi paylasiimali

8.Islenmemis bilgi islevsel hale getirilmeli

9.Islenmemis bilgi ise uygulanmalidir.

Organizasyonel 6grenme, organizasyonun ve ¢alisan insanlarin amaglarina ulagsmalar1 i¢in gerekli

olan yeni ve yararli bilginin tamimlanmasi, elde edilmesi ve uygulanmasidir (Bingol, 1997).
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Organizasyonel Ogrenmenin Disiplin Anlayist

Besinci Disiplin (The Fifth Discipline, 1990) adli kitabinda Senge, organizasyonel §grenmenin
rekabet avantajina 6nem verdigini ve bu avantajin bireysel ve birlikte 6grenme ile kazanilacagini

bildiklerini soyler (Sabuncuoglu, 2010).

Organizasyonel Ogrenmenin {yeleri istedikleri sonuclara ulagabilmek igin kapasitelerini
gelistirirler, organizasyonda yeni diisiince modelleri yayginlasir, ortak istekler ve 6zlemler serbest

birakilir ve insanlar siirekli birlikte nasil 6grenilecegini 6grenirler (Sabuncuoglu, 2010).

Organizasyonel 6grenmede sekil 2°de goriilebilecegi gibi siirekli giindemde tutulmasi gereken 5

disiplin sdyle 6zetlenmektedir (Barutcugil, 2004):

1.Kisisel Uzmanhk

Kisisel vizyonun siirekli olarak derinlestirilmesi ve netlestirilmesi, enerjinin odaklanmasi, sabir ve

kararlilik aligkanliginin olusturulmasi ve gergegin nesnel olarak goriilmesi.

2.Diisiince Modellerinin ve Analiz Yontemlerinin Alternatiflerinin Olusturulmasi

Kisinin kendi diislince yollarin1 ve analiz yontemlerini olustururken, baskalarindan gelecek

etkilere ve onerilere kendisini daha acik hale getirmesi.

3.0rtak Bir Vizyon Olusturulmasi

Gelecege ait paylasilan bir tablonun ortaya konulmasi ve tiim ¢alisanlarin ortak inang ve degerler

etrafinda birleserek kendilerini organizasyona adamalarinin ve katilimc1 olmalarinin saglanmasi.
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4.Takim Olarak Ogrenme

Organizasyon i¢inde kisisel veya takim olarak 6grenmeyi engelleyici ¢atisma, savunma ve diger

olumsuz etkilesim kaliplarinin etkisinin yok edilmesi, bu konuda beceri ve aligkanlik gelistirilmesi.

5.Sistem Anlayisi Icinde Diisiinme

Birbiriyle iligkili olan faaliyetler arasindaki goriinmeyen baglantilar1 gdrebilme ve birbirlerine

yaptiklar etkileri anlagilabilir hale getirme becerisinin gelistirilmesi.
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Bireysel Takim Sistem

Ogrenme olarak anlayisiicinde
(Bireysel 6grenme diisiinme
ustalik)

Ortak Vizyon
Paylasilan

inang

Zihinsel
Modellerle

Calisma




Journal of Social Research and Behavioral Sciences, Volume: 9 Issue: 20 Year: 2023

Sekil 2. Organizasyonel Ogrenme Disiplini

Kaynak: Barutcugil, 2004.

Organizasyonel 6grenmeyi baslatma ve kolaylastirma gorevini Ustlenmesi ve yonetmesi gereken
insan kaynaklart ve egitim gelistirme birimleri, bazi1 organizasyonda, degisik nedenlerle,

organizasyonun stratejik is amaglariyla uyumlu ¢alisamamaktadir (Sabuncuoglu, 2010).

Bu birimler ya da bireyler, moda kavramlara, kisisel tercihlere veya renkli, resimli kataloglara
bagli kalarak bireysel beceri egitimleri segmekte ve bunlarda ¢cogu kez organizasyonel 6grenme

anlaminda fazlaca bir deger ifade etmemektedir (Simsek, 2002).

Bu egitimlerin, organizasyonel yenilenme siirecine gercek bir etkisi olmast i¢in organizasyonel
amagclarla uyumlu kilinmasi1 ve bu amaglarin elde edilmesine katkida bulunacak bir igerikle ve

yontemle tasarlanmasi gerekir (Barutgugil, 2004).

Ogrenme etkinliginin bir organizasyonel 6grenme olmasi igin 6grenilen seylerin isle baglantisinin
olmasi, uygulamaya firsat taninmasi ve geri doniisiiniin olmas1 gereklidir. Bu unsurlar olmadig1
takdirde Ogrenme etkinliginin degisim ve gelisim tizerinde bir etkisi oldugundan s6z

edilemeyecektir (Bing6l, 1997).

Sonug

Sonug olarak degisimin hizi ve rekabetin acimasizligi, organizasyonlarda g¢alisanlara yonelik
egitim ve gelistirme etkinliklerinin siirekli olmasini gerektirmektedir. Bunun sonucu, gliniimiiziin
organizasyonlari, pazarda kalabilmek ve rekabette basarili olmak icin kaginilmaz olarak

organizasyonel 6grenmeyi saglamak zorunda kalmaktadirlar.

Egitilenlere performans firsati, yonetici ve diger personelin egitim etkinliklerini desteklemesi,
egitilenlerin 6grenmeye motive olmasi, is ortamimin 6grenmeye uygun olmasi kosullarinin

saglanmasi icin bir¢ok sirket 6grenen organizasyon olmaya calismaktadir.
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Organizasyonel 6grenme; 6grenme, uyum ve degisim kapasitesini ylikseltmis bir kurumsal bir
yapidir. Bu baglamda giliniimiiz modern egitim ve Ogretim anlayisinin tim kademelerde

yansitilmasini baglayici kilmaktadir.

Organizasyonel 6grenme siirekli degisen ve siirekli yenilenen g¢evre kosullarinda aranilan

organizasyonel niteliklerin elde edilmesi ve rekabette avantaj saglanmada anahtar durumdadir.

Ogrenme ve dgrenme sekli rekabette organizasyonlara iistiinliik saglayan bir unsurdur. Ogrenme,
yeni bilgi, beceri, yetenek ve tutumlarin yaratilmasi, mevcut bilgi ve becerilerde artis

gerceklestirilmesi stirecidir.

Organizasyonel 0grenme, organizasyondaki tiim bireylerin 6grenmesini saglayan ve siirekli
kendini doniistiiren organizasyonlardir. Organizasyonel 6grenme, 6grenmeye Oncelik verirler.
Organizasyonlarin biitiin olarak 6grenme kabiliyeti sayesinde performansta siirekli bir gelisme

g6zlenmektedir.
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