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Ozet

Orgiitsel vatandaslik davranisinin karsit1 ve karanlik yiizii olarak nitelendirilebilecek zorunlu vatandaslik
davranis1 (ZVD), orgiitsel davranis ile birlikte organizasyonlarin son zamanlarda lizerinde durmaya
bagladig1 bir kavram haline gelmistir. Zira zorunlu vatandaglik davranisi, ¢alisan ve organizasyonla ilgili
pek ¢ok sonucu yakindan ilgilendiren bir kavram olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Farkli fiziksel ve ruhsal
saglik sorunlarina ragmen ise gelmeye devam etmek olarak ifade edilen presenteeism diger bir deyisle iste
var olamamadir. Bu dogrultuda ¢alismanin temel amaci, zorunlu vatandaglik davranigi ile presenteeism
arasindaki iligkinin incelenmesidir. Bu amagla Tiirkiye’de ¢esitli sektorlerde beyaz yakali olarak calisan
374 kisiye cevrimigi (online) anket seklinde yoneltilen sorulardan elde edilen veriler SPSS programi
araciligtyla analiz edilmistir. Analizden elde edilen bulgular neticesinde, zorunlu vatandaslik davranislari
ile presenteeism arasinda pozitif yonde orta diizeyde bir iligki oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Vatandaslik Davranisi, Zorunlu Vatandashk Davranisi, Presenteeism.
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Examination The Relationship Between Compulsory Citizenship Behavior And Presenteeism

Abstract

The concept of compulsory citizenship behavior (CCB), described as the dark side of organizational
citizenship behavior, has become a concept that organizations have recently begun to focus on with
organizational behavior. Because compulsory citizenship behavior appears as a concept closely related to
many results related to the employee and the organization. Presenteeism, which is expressed as continuing
to come to work despite different physical and mental health problems, is another concept that is thought
to be related to compulsory citizenship behavior. In this direction, the study's primary purpose is to examine
the relationship between compulsory citizenship behavior and presenteeism. For this purpose, the data
obtained from the questions asked in the form of an online questionnaire to 374 white-collar workers in
various sectors in Turkey were analyzed through the SPSS program. As a result of the findings obtained
from the analysis, it was seen that there was a moderate positive and significant relationship between
compulsory citizenship behaviors and presenteeism.

Key Words: Organizational Citizenship Behavior, Compulsory Citizenship Behavior, Presenteeism.

1. Giris

Insan kaynagm bir organizasyonun temel tasidir. Personel yonetiminden insan kaynaklarina ve
devaminda stratejik insan kaynaklar1 yaklasiminda giderek 6nem kazanan insan kaynagi, glinlimiiz
literatiiriinde bilhassa orglitsel davranis alaninda akademik ¢alismalarda iizerinde 6nemle durulan
bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Insan kaynagii organizasyonlar icin éneminin fark
edilmesi ve akabinde ¢alisan sagliginin {izerinde durulmaya baglanmasi ile birlikte presenteeism
kavrami da literatiirde agiklanmaya calisilan bir kavram haline gelmistir.

Zorunlu vatandaglik davranis1 (ZVD) ise, degisen rekabet kosullar1 altinda miicadele eden bazi
organizasyonlarda c¢alisanlara yonelik otoriter ve zorlayici bir yonetim tarzinin benimsemesi
nedeniyle calisanin zorunlu olarak sergilemek durumunda birakildigr davraniglar ifade
etmektedir. Zira calisan agisindan bu davranislarin sergilenmesi, hem ise yonelik tatmini ve
motivasyonu diisiirmekte, hem de calisilan organizasyonun verimliligine ve performansina
olumsuz yonde etki etmektedir. Bu baglamda birbiriyle pozitif yonlii iliskisi oldugu diisiiniilen bu
iki kavram arasindaki iligkinin, glinlimiizde yogun is stresi altinda ¢alisan beyaz yakalilar iizerinde

incelenmesine karar verilmistir.

485



Zorunlu Vatandashk Davranist ile Presenteeism Arasindaki Iliskinin Incelenmesi

Calismanin ilk boliimiinde zorunlu vatandaglik davranisi ve presenteeism kavramlar ile ilgili
literatiir taramasina yer verilecek olup ardindan arastirma hipotezi test edilerek arastirma bulgulari
degerlendirilmistir. Arastirmadan elde edilen bulgular 1s181inda; zorunlu vatandaslik davraniglar

ile presenteeism arasinda pozitif yonde orta diizeyde bir iliski oldugu tespit edilmistir.

2. Literatiir Taramasi ve Hipotez Gelistirme

Orgiitsel vatandaslik davramsmin olumsuz yonii ya da karanlik yiizii olarak tanimlanan zorunlu
vatandaslik davranisi literatiirde son zamanlarda tlizerinde 6nemle durulan bir kavram haline
gelmistir. Orgiitsel vatandaslik davranisi ¢aliganin drgiitiine fayda saglayabilmek adina goniillii bir
sekilde sergiledigi davraniglar1 tanimlarken, zorunlu vatandaslik davranisi ise baskici ve zorlayici
yOnetim tarzi ile ortaya c¢ikan ve g¢alisanlarin goniilliiliik esasina dayali olarak sergilemedikleri
davranislar olarak ifade edilmektedir (Vigoda-Gadot, 2006). Olumsuz ydnetim tarzinin yani sira
zorunlu vatandaslik davranis1 akran baskisi ile de ortaya ¢ikabilmektedir (Sesen ve Soran, 2013;
Harmanci ve Baydin, 2017). Literatiirde orgiitsel vatandaslik davranisi ile zorunlu vatandaglik
davranis1 arasinda negatif yonde anlamli bir iligki oldugu, bunun yan1 sira zorunlu vatandaslik
davraniginin ¢alisan motivasyonunu, is tatminini ve verimliligini diistirdigli tespit edilmistir
(Sesen ve Soran, 2013).

Presenteeism kavrami ise; organizasyonda bireyin, kendini rahatsiz hissetmesine ragmen ise
gitmeye devam etmesi seklinde tanimlanmaktadir (Cooper, 1998; Arronsson vd., 2000; Burton
vd., 2006; Hansen ve Anderson, 2008; Johns, 2010). Calisanin hasta olmasina ragmen ise
gelmesinin temel sebeplerinden birisi kariyer hedeflerine ulasamama ve isini kaybetme
korkusudur (Kogoglu, 2007). Bunun yami sira, isylkii/is taleplerinin hizi, uzun mesai saatleri,
zaman baskisi, yerine bagkasinin ikame edilememesi ve kaynaklarin yetersizligi de presenteeisme
neden olabilmektedir (Arronsson ve Gustafsson, 2005). Calisanin devamsizlik yapmadan ise
gelmeye devam etmesi organizasyon icin olumlu bir durummus gibi goziikse de aslinda
presenteeism organizasyonlarda verimlilik, maliyet ve performans kaybina yol ag¢maktadir
(Koopman vd., 2002; Robertson ve Cooper, 2011). Ozellikle beyaz yakal1 bireylerin igerisinde
bulundugu yogun is yiikii ve is stresinin bireylerin hem zorunlu vatandashk davranisi
sergilemelerine hem de presenteeisme maruz kalmalarina neden olacagr diistiniilmektedir. Bu

dogrultuda calismanin evreni ve Orneklemi beyaz yakalilar olarak belirlenmis ve zorunlu
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vatandaslik davranisi ile presenteeism arasindaki iliskinin irdelenmesine karar verilmistir. Bu
dogrultuda arastirmanin temel hipotezi su sekilde olusturulmustur.

Hi: Zorunlu vatandashk davranist ile presenteeism arasinda iligki vardir.

3. Arastirma

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Beyaz yakalilarin yogun stres altinda ve asir1 is ylki ile ¢alistigi bir is ortaminda zorunlu
vatandaslik davranisi ve presenteeism gibi olumsuz sonuglar kaginilmazdir. Bu nedenle beyaz
yakalilar iizerinde bu iki degisken arasindaki iliskinin incelenmesi gerekmektedir. Bu dogrultuda
arastirmanin temel amaci, zorunlu vatandaslik davranisi ile presenteeism arasindaki iligkinin

incelenmesidir.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Tiirkiye’de farkli sektorlerde faaliyette bulunan organizasyonlarda calisan
beyaz yakalilar olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi ise bu evren igerisinden daha hizli
erigilebilir olan bireylerin 6rnekleme dahil edildigi kolayda drnekleme yontemi ile galismaya

katilan 374 katilimcidan olugsmaktadir.

Veri Toplama Araci

Arastirmanin verileri anket yontemi ile 01.03.2021-30.04.2021 tarihleri arasinda Google forms
araciligiyla cevrimigi olarak toplanmistir. Anket formu ii¢ béliimden olusmaktadir. Ik béliimde
katilimcilarin1 demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik bazi sorular yoneltilmistir. Bunlar;
cinsiyet, yas, egitim ve kidemdir. Ikinci boliimde Vigoda-Gadot (2007) tarafindan gelistirilen ve
5 ifadeden olusan “Compulsory Citizenship Behavior Scale”in Seren ve Baydin (2017) tarafindan
yapilan Tiirkge’de gecerlilik ve giivenilirlik ¢alismasi sonucu ortaya konan 5°1i likert tipi “Zorunlu
Vatandashik Davramsi Olgegi” kullamlmustir. Ugiincii bolimde ise, Koopman vd. (2002)
tarafindan “presenteeism”in tespiti amaciyla gelistirilen “Standford Presenteeism Olgegi” (SP-6)

kullanilmistir. Bu 6l¢ek 6 ifadeden olusmaktadir.
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Arastirma i¢in katilimcilardan toplanan verilerin analizinde SPSS programi kullanilmistir.
Verilerin normallik dagilimi K-S testiyle gergeklestirilmistir. Ayrica veriilerina analizinde;

gecerlilik ve giivenilirlik analizleri ile korelasyon ve regresyon analizlerinden yararlanilmistir.

Arastirmanin Simirhihiklar:

Arastirmanin temel sinirliligi, 2020 yilinin basindan bu yana tiim diinyay1 etkisi altina alan
pandemi nedeniyle yiiz yiize goriisme/anket vb. bir arastirma yapilamamis olmasi ve aragtirmanin

tamamen cevrimigi (Google forms) yuritilmesidir.

Arastirma Bulgular:

Anket formunu yanitlayan 374 kisinin demografik ozelliklerine iligkin bilgiler Tablo 1’deki
gibidir. Tablo 1’de de goriilecegi tizere katilimcilarin biiyiik bir cogunlugunu kadinlar, 31-40 yas
araligindaki bireyler, {iniversite mezunu olanlar, egitim sektoriinde faaliyet g0steren
organizasyonlarda calisanlar, 10 y1l ve daha fazla siiredir ¢alisma hayatinda olanlar, 2 yi1ldan daha

az ayn1 kurumda calisanlar, 10 yil ve daha fazla kideme sahip olanlar olusturmaktadir.
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Tablo 1. Katiimcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bilgiler

Degisken | Ozellik F %
Cinsiyet | Kadn 280 74.9
Erkek 90 241
Cevaplamayan 4 1.1
Yas 20-30 130 34.8
31-40 138 36.9
41-50 83 22.2
51 ve Uzeri 23 6.1
Egitim Lise 73 195
Universite 230 61.5
Yiksek Lisans 47 12.6
Doktora 24 6.4
Kidem 2 yila kadar 102 27.4
2 -4 yila kadar 51 13.6
4 - 6 yila kadar 43 11.5
6-8 yila kadar 36 9.6
8-10 yila kadar 30 8
10 y1l ve tizeri 112 29.9
N=374

Tablo 2’deki Kolmogorov-Smirnov Normallik Testi verilerine bakildiginda, -1,5<x<1,5 arasi
carpiklik ve basiklik degerleri kabul edilebilir aralikta oldugundan (Tabachnick ve Fidell, 2013)

arastirmanin verilerinin normallik varsayimina uygun oldugu goriilmektedir.

Tablo 2. Kolmogorov-Smirnov Normallik Testi Sonuclar:

Olgek Carpikhik Basiklik
Zorunlu Vatandashk Davranisi .013 -1.203
Presenteeism -.268 -.458
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Guvenilirlik analizi sonuglarina bakildiginda ise Cronbach Alfa degerleri; zorunlu vatandaslik
davranisi i¢in .919 ve presenteeism Olcegi i¢in .763 olarak hesaplanmistir. Faktor analizlerinde
Kaiser-Meier-Olkin degerinin 0.50’in iistiinde olmasi1 beklenir. Analizden elde edilen bulgular bu
dogrultuda degerlendirildiginde, ZVD 0lcegi icin ,832 ve presenteeism Olcegi igin .682 olarak
bulunan degerler istatistiksel agidan olmas1 gereken degerler olarak kabul gérmektedir. Bartlett
kiiresellik testi degeri ise (p<.001) olarak bulunmustur (Tablo 2). Bartlett kiiresellik testi degerinin
istatistiksel acidan yiiksek anlamliliga (p<.001) sahip olmasi ise, analiz verilerinin farkli analizler
icin de elverisli oldugunu, buna ek olarak analizden elde edilen verilerin faktor analizi i¢in de

uygunluk tasidigini géstermektedir (Kalayc1 vd., 2014: 322).

Tablo 2. KMO ve Barlett Kiiresellik Testi Sonuclari

ZVD Presenteeism
KMO Degeri .832 .682
Barlett Ki-Kare 1472.642 | 933.058
Kiresellik Testi df 10 15
p .000 .000

Tablo 3 incelendiginde; ZVD 0lgeginin orijinal dlgeginde oldugu gibi tek bir faktdér altinda
yiiklendigi goriilmektedir. Buna ek olarak ZVD 6l¢eginde yer alan sorularin toplam varyansin

%75,726’s1m1 agikladig tespit edilmistir (Tablo 4.).

Tablo 3. ZVD Olcegi Faktor Yiikleri

Faktor Yukleri
ZVD5 | .886
ZVD4 | .883
ZVvD1 | .876
ZVvD2 | .869
ZVD3 | .836

Ekstraksiyon Metodu: Temel Bilesenler Analizi
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Tablo 4. ZVD Ol¢egi Toplam Varyansin Aciklanma Oram

Faktor | Toplam | Varyansin aciklanma oram | Kimulatif %
1 3.786 75.726 75.726

Presenteeism olgeginin faktor analizi sonuglarina bakilacak olursa; Tablo 5.’te goriilecegi tizere
presenteeism Olceginin orijinal Olgeginde oldugu gibi tek bir faktor altinda yiklendigi
belirlenmistir. Tablo 6. ise Presenteeism dl¢eginde yer alan ifadeler toplam varyansin %45,95’ini
aciklamaktadir. Olgege ait ifadeler toplam varyansin 2/3’iinii agiklamakta ve tek faktorlii bir yapi
ortaya ¢ikmaktadir. Tek faktorli 6lgeklerde agiklanan varyansin .30 ve daha fazla olmasi uygun
kabul edilmektedir (Blyukoztlrk, 2002: 479). Presenteeism Ol¢eginin de tek faktorlii bir yapiya

sahip olmasi nedeniyle varyansin agiklama oraninin kabul edilebilir diizeyde oldugu sdylenebilir.

Tablo 5. Presenteeism Olcegi Faktor Yiikleri

Faktor Yukleri
Pre2 | .767
Pre3 | .708
Prel |.696
Pre5 | .681
Pred4 | .613
Pre6 | .584

Ekstraksiyon Metodu: Temel Bilesenler Analizi

Tablo 6. Presenteeism Olcegi Toplam Varyansin A¢iklanma Oram

Faktor | Toplam | Varyansin aciklanma orani Kumdulatif %
Sayisi
1 2,757 45.95 45.95

Arastirmanin temel hipotezinin sinanmasi1 amaciyla korelasyon ve regresyon analizi
gergeklestirilmistir. Tablo 7°de goriilecegi iizere zorunlu vatandaslik davranisi ile presenteeism
arasinda orta diizeyde (r=.311) ve pozitif yonde bir iliski oldugu goriilmektedir. Bu dogrultuda
aragtirma hipotezi (H1) kabul edilmistir.
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Tablo 7. Pearson Korelasyon Analizi Sonuglar:

Z\VD Presenteeism
Z\D r 1

Presenteeism |r |.311" |1
p |.000

Tablo 8, Tablo 9 ve Tablo 10’da ise zorunlu vatandashk davranisi ile presenteeism arasindaki
iliskinin tespiti amaciyla yapilan basit dogrusal regresyon analizinin sonuglarina yer verilmistir.
Tablo11’deki model 6zetinde yer alan R degeri, ZVD ile presenteeism arasinda (r=.311) bir iliski
oldugunu, R? degeri ise presenteeism degeri i¢indeki varyasyonun %9,7sinin ZVD degiskenine

atfedilebilecegini gostermektedir.

Tablo 8. Model Ozeti

Model | r r Diizeltilmis r> | Tahminin Standart Hatas:
1 3117 | .097 ,095 ,92916

a. Tahmin ediciler: (Sabit), ZVD

Tablo 9°da yer alan ANOVA? tablosu modelin anlamli olup olmadigin1 géstermektedir. Tabloda
da goriilecegi lizere F ve p degerlerine gore model (p<.001) anlamhdir. ZVD degiskeni
presenteeism degiskeninin anlamli bir tahmin edicisidir.

Tablo 9. ANOVA Tablosu

Model 1 Kareler Toplamu | df | Ortalama Kare | F p
Regresyon | 34.494 1 34.494 39.953 | .000
Artik 321.65 372 | .863

Toplam 355.658 373

a. Bagimli Degisken: Presenteeism

b. Tahmin ediciler: (Sabit), ZVD

Tablo 10°da goriilecegi lizere zorunlu vatandaslik davranisi ile presenteeism arasindaki iligkide;

her bir zorunlu vatandaslik davranisi presenteeismi. 232 artirmaktadir. Bu dogrultuda zorunlu

492



Journal of Social Research and Behavioral Sciences, Volume: 7 Issue: 13 Year: 2021

vatandaslik davranigi ile presenteeism arasindaki iliski i¢in basit dogrusal regresyon formuli:

presenteeism= 2.418 + .232*ZVD olarak ifade edilmektedir.

Tablo 10. Katsayilar Tablosu

Model 1 | Std. Edilmemis | Katsayilarin Std. Edilmis t p
Beta Standart Hatasi Beta

(Sabit) 2.418 118 20.553 | .000

Z\VD 232 .037 311 6.321 | .000

a. Bagimli Degisken: Presenteeism

4. Sonug ve Oneriler

Her gegen giin degisen zorlu rekabet kosullar1 altinda siirdiiriilebilir bir rekabetci avantaj elde
etmeye calisan organizasyonlar, kendileri i¢in altin degerinde olan insan kaynagini en etkin ve
verimli sekilde yonlendirmeye calismaktadirlar. Bu sayede organizasyonun verimliligini,
performansini ve karliligin1 artirmaya c¢abalamaktadirlar. Bu amacla organizasyonlar, insan
kaynagina titizle 6nem vermekte, ¢alisan memnuniyetini ve performansini artirmaya yonelik pek
cok faaliyette bulunmaktadirlar.

Orgiitsel vatandaslik davranisi olarak kavramsallastirilan ve ¢alisan tarafindan mevcut is taniminin
disinda goniillii olarak sergilenen ekstra rol davranislarinin karsiti olarak zorunlu vatandaslik
davranis1 karsimiza ¢ikmaktadir. Bu davranis, organizasyonlardaki otoriter ve zorlayici yonetim
tarzi nedeniyle calisanlarin goniilliiliik esasina dayanmadan, kimi zaman isini kaybetme
korkusuyla veya baska pek ¢ok nedenle sergilemek durumunda kaldigi davraniglari ifade
etmektedir. Bunun yani sira ¢alisanlar i¢in olumsuz sonuglar doguran bir diger kavram olan
presenteeism ise ¢alisanlarin fiziki veya ruhsal saglik problemleri olmasina ragmen ise gelmeye
devam etmeleri seklinde tanimlanmaktadir.

Her iki kavramin da hem organizasyona hem de ¢alisana olumsuz sonuglar dogurdugu
bilinmektedir. Bilhassa yogun is stresi ve is ylikil altinda ¢alisan beyaz yakalilar her iki durumdan
da oldukca etkilenmektedirler. Bu dogrultuda arasgtirmamizda zorunlu vatandaslik davranisi ile

presenteeism arasindaki iliski beyaz yakalilar iizerinde incelenmistir. Arastirmadan elde edilen
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bulgular neticesinde, zorunlu vatandashik davranisi ile presenteeism degiskenlerinin birbirini
destekleyen bir yapiy1 ortaya koyduklar1 goriilmektedir.

Arastirmanin literatiire zorunlu vatandaslik davranisi ve presenteeism arasindaki iligkiyi inceleyen
aragtirma sayisinin azligr nedeniyle katki saglayacagi diistiniilmektedir. Sonraki caligmalara
yonelik olarak; zorunlu vatandaslik davranisi ile presenteeism arasindaki iligkinin farkh
sektorlerde karsilastirmali olarak incelenmesini, bu iliskide diizenleyici veya araci etkisi

olabilecegi diisiiniilen degiskenlerin modele dahil edilmesi 6nerilebilir.
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