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Ozet

Bu calisgmada egitim ydnetiminde oOrgiitsel catismaya sebep olan unsurlarin cesitli degiskenler
acisindan incelenmesi amaglanmaktadir. Catisma, kaynak, kuvvet ve statii, inan¢ ve diger istekler
hususunda ¢ekismeyi igeren sosyal bir iletigim vetiresine karsilik gelmektedir. Mevcut kaynagi
belirsiz olmakla birlikte amaglar1, gergeveleri, yogunluklari, yontemleri, katilimcilari ve neticeleri de
onemli ol¢iide degisiklikler gostermektedir. Bunun igin ¢atigma sosyal iliskide tabii bir olgudur ve
catismasiz pozitif sosyal amacin edinilmesi epeyce zordur. Catisma tanimina giindelik kullanimda
genellikle yikict diigmanlik, siddetler, kavgalar ve savaslar iceren manalar yiiklenmektedir. Fakat
catisma vetiresinde taraf kimselerin eregi, sahsi tercihinin kabuliinii saglama ya da bir kaynak ve
giliciin kullaniminda oncelikli konuma geg¢me gibi siddetsel diirtii icermeyen bir nitelik de
gosterilebilir. Catigmalar birbirleriyle ilintili olan asamalardan meydana gelmektedir. Orgiitsel
catisma kavramiysa kurumlarda birden fazda birey ya da gruplar arasinda yetersiz kaynaklarin
paylagimi ya da gorevin dagilimiyla yine birey ya da gruplar arasinda bulunan statiiler, araglar,

degerler ya da algilardaki farkliliklardan kaynaklanan anlagmazliklar ya da uyusmazliklar seklinde
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tanimlanabilmektedir. Orgiitsel catisma degiskenleri tiirleri acisindan, cesitli bicim ve diizeylerde
siniflandirilmaktadir. Orgiitsel ¢atisma degiskenlerini tiirleri bakimmdan genel anlamda kisilerin

kendi i¢inde, kisiler arasinda, kisiler ve gruplar arasinda, kurumlar arasinda meydana ¢ikabilir.

Anahtar Kelimeler: Egitim Y6netimi, Catigma, Orgiitsel Catisma

Investigation of the Factors Causing Organizational Conflict in Educational Management in

Terms of Various Variables
Abstract

In this study, it is aimed to examine the factors that cause organizational conflict in educational
management in terms of various variables. Conflict corresponds to a social communication and
activity that involves contention over resources, power and status, beliefs and other desires. Although
its current source is unclear, its objectives, frameworks, intensities, methods, participants and
consequences also show significant changes. For this reason, conflict is a natural phenomenon in
social relations, and it is quite difficult to achieve a positive social goal without conflict. In everyday
use, the definition of conflict is usually loaded with meanings that include destructive hostility,
violence, quarrels and wars. But in a conflict and conflict, the goal of the parties may also be shown
to be a quality that does not involve a violent impulse, such as ensuring the acceptance of one's
personal preference or taking a priority position in the use of resources and power. Conflicts occur
from stages that are related to each other. The concept of organizational conflict, on the other hand,
can be defined as disagreements or disagreements arising from differences in statuses, tools, values
or perceptions found between individuals or groups with insufficient sharing of resources or
distribution of tasks between individuals or groups at more than one Deciency in institutions.
Deciency is defined as disagreements or disagreements arising from differences in perceptions, tools,
values or perceptions found between individuals or groups. In terms of the types of organizational
conflict variables, they are classified in various forms and levels. Organizational conflict variables
in terms of their types can occur within people themselves, between people, between people and

groups, between institutions in a general sense.

Key Words: Educational Management, Conflict, Organizational Conflict
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Giris

Kurumlarda basarili bir uygulama vetiresi, ¢alisanlart yalnizca verimlilik hususunda
bilgilendirmekle kalmamakta, ayni zamanda calisanlarin gelecek donemdeki caba ve
mesleki egilimini de etkilemektedir. Basarili uygulamalarin artirilmasi yolu ile ¢alisanlarin
gelistirilmesi, calisanlarin daha yetkin caba ve gayretler gostermesini saglayarak

uzmanlagma becerilerini de netlestirecektir (Barutgugil, 2002: 180).

Orgiit icersinde yasanilan ve yasanacak catismalari tamamen ortadan kaldirmak ya da
minimize etmek i¢in ¢alisanlarin basarili uygulamalarinin artirict yonelimlere bagvurmak
gerekmektedir. Bu amacla orgiit igersinde ¢alisanlar 6zelinde basarili uygulama vetiresinin

gerceklestirilmesi faydali olacaktir (Can, 1999: 315).

Orgiitlerde basar1 odakli uygulama yonetimi sisteminin tasarlanmasina baslamadan evvel,
uygulama yonetimi sisteminin mihenk tagini meydana getiren hususlarda 6nemli kararlarin

aliabilmesi gerekmektedir:

Kurumlarda orgiitsel catismay1 izale etmeye yardimci olan basar1 odakli uygulamalari
gerceklestirmenin iki ehemmiyetli eregi bulunmaktadir. Bunlardan birinci amag, ¢alisma
basaris1 konusunda bilgiler edinmektir. Bu bilgiler yonetimle ilgili karar alinir iken gerekli

olacaktir.

Orgiit biinyesinde fiyat ve iicret artigina, ikramiyeye, egitimsel siirece, disiplinel diizene,
kariyer planlamasina, terfi ve gérevlendirme bigimine ve diger yonetsel faaliyetlere doniik
kararlar genellikle basar1 odakli uygulamanin degerlendirmesi evresinde kazanilan bilgi ve

bulgulara dayanmaktadir (Ertugrul, 2004: 71).

Orgiitlerin ydnetim erki ve kadrosu, basari odakli uygulama degerlendirme vetiresinden
kazanilan bilgi ve bulgular olmadan yonetsel Kararlar veremezler. Orgltlerde insan
kaynaklarima doniik diger yonelimlerde bulundugu gibi basart odakli uygulama
degerlendirme siireglerinde de her hangi bir kisi ya da kisilere doniik ayrimciliklar
yapilmasint engeleyen kanuni standarda uygun diizenlemelerin yapilmasi gerekmektedir

(Micolo, 1993: 22).

Kurumlarda basar1 odakli uygulama yapiliyor olmasinin ikinci amaciysa, isgilerin is

taniminda ve is analizinde saptanilan standarda ne kademede yaklastifina doniik geri
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beslemeler saglamaktir. Iscilere pozitif bir yaklasim ile yaklasildig1 ve mesleki egitim ile
desteklendigi takdirde basar1 odakli uygulama sistemi ¢ok faydali olacaktir. insanlar genellik
ile buna benzer bigimde ya da aynen bu tiirden 6zgiivenini artirici ve yapici olan doniitler

almaktan hoslanmaktadir (Can, 1999: 334).

Insanlarin calisirken aldiklar1 bu doniitler ayn1 anda is goérenlerin orgiit igersindeki
kariyerinin hangi yonlerde gelistigini gorebilmesi agisindan olduk¢a 6nemlidir. Bir is¢inin
daha 6nemli bir gorev ve sorumluluk almaya hazir bulundugunu ya da mevcut pozisyonunu

stirdlirmesi eregi ile egitimlere ihtiyacinin bulundugunu géstermektedir (Palmer, 1993: 910)

Orgiitte is¢inin potansiyelde var olan yetenek ve becerileri dogrultusunda ve vazifesi
minvalinde basar1 seviyesini belirleyen basar1 odakli uygulama yontemi, iscilerin terfiler
alarak yiikselmesine, aldiklari iicretin artirilmasina, vazifesinin daha iyi bir konumla
degistirilmesine ya da statii kaybetmesine, isten c¢ikarilmasina ve benzeri kararlara
ulasilmasini temin eden bir siiregtir. Bu vetirenin etkili bir bicimde isleyebilmesi i¢in gerekli
olan basar1 odakli uygulama yonteminin saglikli ve diizenli bir bigimde siirdiirtilebilir olmasi

ehemmiyet tagimaktadir (Ertugrul, 2004: 87-88).

Catisma

Catisma, degisik durumlarda degisik bigimlerde meydana ¢ikan bir olgudur. Bu olgu
catigmanin kavramsal taniminin kesin bir sekilde meydana c¢ikisina engel olmustur.
Kapsamlica bir tanim yapma gii¢ olmakla beraber catismayi, birden fazda kisilerin ya da
grubun; hedef, istek, ama¢ ya da gidi vetiresinin temelde birbirisi ile uyumlu olmamasi
seklinde tanimlama miimkiindiir (Ertiirk, 2000: 217).

Catisma kavramu ile alakali gergeklestirilen diger bir kavramsa su bi¢cimdedir: Catigma,
karsit ya da benzer bulunan es degerli durumlardan birisini se¢gme zorunda bulunan

bireylerde goriinen kararsizliklar ve uyusmazliklardir.

Catisma kavrami ile alakali tanimlamadan da anlasildig: gibi, ¢atismalarin temelinde bireyler

ve gruplar arasinda uyumsuzluklar ve zitliklar s6z konusudur. Taraf kimseler sahsi goriis ve
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diistincelerini ya da amaglarini diger kimselere kabul ettirme ve digerlerinin de benzeri seyi

yapmasini onleme i¢in gayret gostermektedir (Basaran, 1982: 220).

Catisma, kaynak, kuvvet ve statii, inan¢ ve diger istekler hususunda ¢ekismeyi i¢ceren sosyal
bir iletisim vetiresine karsilik gelmektedir. Mevcut kaynagi belirsiz olmakla birlikte
amaglari, cergeveleri, yogunluklari, yontemleri, katilimcilar1 ve neticeleri de 6nemli dl¢giide
degisiklikler gostermektedir. Bunun igin g¢atisma sosyal iliskide tabii bir olgudur ve

catismasiz pozitif sosyal amacin edinilmesi epeyce zordur (Diisiikcan, 2003).

Catigma tanimina giindelik kullanimda genellik ile yikict diigmanlik, siddetler, kavgalar ve
savaslar iceren manalar yliklenmektedir. Fakat ¢atisma vetiresinde taraf kimselerin eregi,
sahsi tercihinin kabuliinii saglama ya da bir kaynak ve giiciin kullaniminda 6ncelikli konuma

gecme gibi siddetsel diirtii igermeyen bir nitelik de gosterilebilir (Karip, 2000).

En yalin sevme ya da sevmeme durumundan, kisiler aras1 anlasmazlik, gruplar aras1 karsitlik,
grevler ve devletlerarast uyusmazlik durumlarinin tamami g¢atisma nitelikleri olarak
karsimiza c¢ikmakta; benzer segeneklerin iistiinde birlesmemek ya da anlagsmamaktan

kaynaklanmaktadir (Can, 1999: 305).

Catisma, genellik ile toplumda uyusmazliklar seklinde karsilik bulmaktadir. Bu uyusmazlik

durumlari gcogunlukla siddet egilimine varamadan da uzlasma ile ¢oziime kavusabilmektedir.

Catisma, bir kavramsal ¢ergeve seklinde iirkiitiicii gdziikmektedir. Genellikle bellegimiz ve
diisiincemizde yer eden olumsuzluk, ac1, diigmanlik ve yakiciliklar ile beraber kullanilan bir
tanimdir. Catisma bireysel bakimdan oldugu kadar ayni zamanda orgiitsel bakimdan da

ehemmiyetli bir kavram olarak karsimiza ¢gikmaktadir (Ertugrul, 2004: 101-102).

Orgiitsel Catisma

Bir kurumda c¢atisma, kisilerin ve gruplarin beraber ¢alisma problemlerinden kaynak bulan
ve normal yetkinliklerin durmasi ya da karismasina neden bulunan olay seklinde

tanimlanabilmektedir (Eren, 2000: 527).

Orgiitsel catisma kavrami kurumlarda birden fazda birey ya da gruplar arasinda yetersiz

kaynaklarin paylasimi ya da gorevin dagilimiyla yine birey ya da gruplar arasinda bulunan
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statiiler, araclar, degerler ya da algilardaki farkliliklardan kaynaklanan anlagsmazliklar ya da

uyusmazliklar seklinde tanimlanabilmektedir (Diistikcan, 2003: 6).

Catismalar birbirleriyle ilintili olan asamalardan meydana gelmektedir. Robins’e gore bu
asamalar 6n kosullar, ¢atismalarin ilk evresi, catismalarin meydana g¢ikmasina imkan

saglayan kosullarin varligidir (Robbins, 1994: 172).

Catismalarin meydana ¢ikmasi i¢in bu kosullarin varligi zorunluluktur. Mevcut uyusmazlik

kaynagy; yapisallik, iletisim ve karakter farkliliklariyla ilintilidir.

Catismalar1 kisisellestirmek, ¢atismalarin vetiresinde ikinci evredir. Mevcut sebeplerin
benimsenme ve anlasilmasi manasina gelen bu siire¢ ¢catismalan kisisellestirme vetiresidir.

Davranigsal asamada ¢atisma ortaya ¢ikmaktadir.

Catismalarin yansimast dolayli ve ciddi Olgiide kontrolsiizlikk ya da saldirganlik ya da
kontrol altinda tutulabilen miicadeleler seklinde olabilmektedir. Bu davranis kaliplari;
karsitlik, is birligi, uzlasim, ka¢inim ve zorlamalar gibi bigimlerde meydana ¢ikmaktadir

(Ertugrul, 2004: 109).

Sonug asamasiysa ¢atigmalarin neticeleriyle ilgilidir. Kisilerin problemlerle ilgili konularda
pozitif ya da negatif kararlar vermesi miimkiindiir. Bu neticelerse grubun basari ¢itasini

artirict ya da azaltici nitelikte olabilmektedir.

ORGUTSEL CATISMA DEGIiSKENLERI

Orgiitsel catisma degiskenleri tiirleri agisindan, konuyu ele alan bilim insanlarinin yaklasim
tarzlarina gore cesitli bicim ve diizeylerde simflandirilmaktadir. Orgiitsel ¢atisma
degiskenlerini tiirleri bakimindan genel anlamda asagida yer aldig1 sekliyle dort ana baslik

etrafinda incelemek mumkinddr.
Orgiitsel catismalar;

1.Kisilerin kendi i¢inde

2 Kisiler arasinda

3.Kisiler ve gruplar arasinda
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4.Kurumlar arasinda meydana ¢ikabilir.

1. Kisinin Kendi icindeki Catisma

Bu catisma sekli kisinin kendi i¢cinde meydana gelen c¢atigma tiiriidiir. Kisinin kendinden,
kendi i¢inden beklenilenden tam olarak giivenilir bulunmadigi ya da kendinden benzer
hususta degisik davranis ve tutumlar beklenildigi ya da kendinin yapabileceginden daha da
fazdasinin beklenilmesi halinde meydana ¢ikmakta ve kisiyi rahatsiz ederek kisiye stres

yasatmaktadir (Ertiirk, 2000: 219).

Kisisel anlamda psikolojik bir vetire igeren bu g¢atisma tiirii kisinin kendisi ile barisik
olmamasit durumundan kaynaklanmaktadir. Kisi karar vermekte, eyleme gegmekte
zorlanmakta, ne yapabilecegine yOnelik olarak karar vermek noktasinda zorluga
diismektedir. Netice olarak birey stres yasamakta ve yasadigi stres nedeni ile de yilginlik

duymaktadir (Canman, 1995: 131).

2. Kisiler Aras1 Catisma

Kisiler arasi catisma hali ise iki ya da daha ¢ok kisinin c¢esitli hususlarda anlasmazliklara
diismesidir. Bunun en ehemmiyetli sebeplerinden birisi, kisilerin amaci ve ereginin, izledigi
yontemin, sahip oldugu bilgi, veri ve analizlerini degersel yargilarin degisik olmasidir.
Kisiler arasi ¢atismalar benzer hiyerarside yer alanlarda oldugu gibi farkli hiyerarside olanlar
icin de gecerlidir. Bu tamamen yasamsal durumlarla ilgili bir olgu olarak karsimiza

cikmaktadir (Akat, 2002: 405).

Kurum yapilarinda sik¢a goriilen bu ¢atismalar hem kamu hem de 6zel sektor yapilarinda
goriilebilmektedir: Ast ile iist arasindaki catismalar, komuta ile kurmay yonetici kisiler
arasindaki catismalar, isc¢i ile miidiir arasindaki catigmalar, sef ile memur arasindaki

catigsmalar buna misal olarak verilebilir (Ataman, 2001: 474).
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Kisiler aras1 catigma tiirlerinin analiz ve veri dizininde yer alan Johari Penceresi modellemesi
kisiler arasinda meydana gelen catismalarin analiz ve veri dizinine yardimci olmasi

bakimindan ehemmiyetli bir modellemedir (Diisiikcan, 2003: 21).

Tablo 1. Johari Penceresi

Kisinin Kendisi Tarafindan

Bilinen Bilinmeyen
Acik Bolge Kor Bolge
Gizli Bolge Kapal1 Bolge
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Yukarida yer alan sekildeki agik bolge; kisinin hem kendisi hem de bagkasi tarafindan bilinen
niteliklerini icermektedir. Kor bolge kisinin kendisinin bilmedigi ama baskasi tarafindan bilinen
sahay1 agiklamaktadir. Gizli bolge birey tarafindan bilinen ama baskasi tarafindan bilinmeyen

nitelikleridir.

Birey bu nitelikleri bilerek gizleme ihtiyacinda bulunabilmektedir. Kapali bolgeyse, kisinin hem
kendisi hem de baskasi tarafindan bilinmeyen niteliklerini icermektedir (Diisiikcan, 2003: 22).

Kisilerin kendi arasindaki catismalar bir noktada birbirleri ile iliski bigimlerinde de catisma
noktalart olusturabilmektedir. Zira bireyler kendi igerisinde halledemedikleri bazi durum ve
olgular1 bagkasina yansitmak sureti ile onlarla gerginlik yasayabilmektedirler (Ataman, 2001: 475-
476).

3. Kisiler ve Gruplar Arasi1 Catismalar

Kisiler ve gruplar aarasi ¢atigmalar daha c¢ok, kisilerin gruplar tarafindan belli norm ve yapilar
kabule zorlanmas1 ile olugmaktadir (Akat, 2002: 405). Grup iiyelerinin paylastigi degerlerin,
normlarin ve inang yapilarinin haricinde harekette bulunan kisiler grubun baskisi ile karsilasmakta

ve bunun sonucunda da ¢atismalar meydana gelmektedir (Canman, 1995: 156).

Gruplar arasi ¢atigmalar daha fazla ayni alan veya bolim yoneticilerine baglh bulunan grup
uyelerinin birbirleri ile micadele ve tartismaya girmelerinden kaynaklanmaktadir. Diger bir ifade
ile gruplar arasi ¢atismalar bir kurum icersinde temel gorev ve sorumluluklari ifa etmek {izere bir
arada bulunan ve her birisinin gorevi, yetkisi ve sorumlulugu ayri olan érgiitteki gruplarin arasinda

meydana gelen catigsmalardir (Eren, 2000: 535).

Gruplar arasi ¢atismalarda yoneticiler en sik zorlanan kisilerdir. Zira kendisinin yonetim erkinde
bulunan grup iiyelerinin birbirleri ile ¢atismalarina neden olacak nedenleri meydandan kaldiracak
kisi oldugu gibi ¢atismanin sonrasinda da uzlagmanin yaratilmasi ve ihsas edilmesini saglayacak

kisi de yine yoneticinin kendisidir (Diisiikcan, 2003: 21).
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4. (")rgiitler Aras1 Catismalar

Bir orgiit sisteminin kendi haricinde bulunan diger orgiitler ile olan ¢atigmalar1 da zaman zaman
s6z konusu olabilmektedir. Iki karsit orgiitiin birbirleri ile catismasi ya da is¢i sendikalari ile
orgiitlerin uygulanan ¢esitli is¢i politika ve uygulamalar1 bakimindan fikir ayriliklarina diigmesi

orgiitler aras1 ¢atisma bigimine misal olarak gosterilebilir (Eren, 2000: 536).

Orgiitler arasi ¢atisma tiirii dzellikle ticari amacl iliskilerin neticesinde meydana ¢ikmakta ve hem
pozitif hem de negatif neticelere neden olabilen bir ¢catigma tiirii olarak belirmektedir (Eren, 2000:

539).

Yapisal catigma Orgiitlin birimleri arasindaki anlasmazliklar1 nitelemektedir. Miless bu catisma
tiirlinii; bir birim sisteminin ya da birimlerin eregine doniik davranislarin baska bir 6rgiitteki birim
tiyelerinin amaglari, davraniglari, tutumlari ve beklentileri tarafindan engelenmesi olarak

tanimlamistir (Diisiikcan, 2003: 26).

Sonug

Kurumun yonetici kisileri, ana gorev ve sorumluluk tamimlari igersinde bulunan planlamalar,
orgiitlemeler, yoneltmeler, koordinasyonlar ve denetimlerle alakali fonksiyonlar1 en yetkin
bicimde yerine getirmek i¢cin personellerin ve orgiitiin basar1 odakli uygulamasina doniik somut ve

dogru veriler ile bulgular1 tam vaktinde alma zorundadir.

Elinde orgiitiine ve bunun kaynaklarina doniik somut veriler ile bulgulari bulunmayan yonetici
kisilerin alacag karar, atacagi adimlar ve uygulayacag: stratejide basarili olmasi epeyce zordur ve

tesadufl olacaktir.

Orgiit i¢i ¢alismalarda basar1 odakli uygulama ile ilgili siireglerin ve mevcut sistemlerin basarili
olmasi i¢in bazi zorunluluk durumlarmin yerine getirilmesi gerekmektedir. Basar1 odakl
uygulama durumu, organizasyon yetkinliginin Olgiilebilmesinde oncelik ile ihtiyag duyulan

vetirelerin en basinda gelmektedir. Basart odakli uygulamanin artirilmasi orgiitsel siire¢ igersinde
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cok boyutlu iletisim ve etkilesimi saglayarak kisisel gelisimi temin etmeli, orgiitsel gelisime de

katkida bulunmalidir.

Orgiitsel siireclerde uygulamanin hem &rgiit hem de is géren bakimindan ehemmiyetini bilim
insanlar1 farkl1 bigimde ifade etmistir. Orgiit bakimindan, is gorenler ile alakali yetkin ve tarafsiz
karar alabilme, bunlarin basarisin1 ve basarisizligini izleyebilme ve yetenegini gelistirmeye doniik

tedbirleri vaktinde alabilme eregi ile uygulamanin siirekli izlenmesi gerekmektedir.

Orgiit igersinde ydnetim kademesinde karar alacak yonetici kisilerin dogru kararlar1 alabilmesi ve
bu durumun neticesinde basarilarini artirip, orgiitii genel amaglarina ulagsmasi ¢abasinda avantajl
bir konuma getirebilmesi bakimindan basar1 odakli uygulama degerlendirmesinin yapilmast ¢ok
ehemmiyetlidir. Aksi halde yanlig veri ve bulgular neticesi yanlis uygulama ve kararlar

gergeklesebilecek ve bu durumdan yalnizca yoneticiler degil, orgiitler de zarar gorecektir.

Is goren bakimindan, is gdren yapmus bulundugu basarili calismalarn karsihigini gdérmek
isteyecektir. Iyi niyet ve is giiciinii meydana koyarak calisan is goren, huzursuzluklar ¢ikaran ve
calismaya doniik alakasiz bulunan is gorenle benzer duruma diistiriildiigiinti goriir ise, moralitesi
diiger ve isteksizligi artar; bu nedenle degerlendirmelerle ilgili durumlar is goreni calismaya sevk

etme araci seklinde kullanilir.

Basar1 odakli uygulama degerlendirmesi neticesinde is goren eksikligini 6grenmek ve bunu
gidermek imkanina sahip olacaktir ki bu durum da 6rgiit verimligini artiracaktir. Maddi ve manevi
odiillendirme yontemleri ile ¢alismaya 6zendirilen is gorenin orgiite doniik gliven duygusunun

artmasi saglanmis olur.
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