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Ozet

Orgiitsel ses ve sessizlik iki ayr kutupta bulunan ¢ok boyutlu kavramlardir. Literatiirde orgiitsel
sessizlik ile yalmzlik arasindaki iliskilerin incelendigi c¢alismalar bulunurken oOrgilitsel ses ve
yalmizlik arasindaki iligkilere yonelik yeteri kadar ¢alisma bulunmamaktadir. Hirschman (1970)’1n
cikis, ses ve sadakat modeli kapsaminda calisanlar, olumsuzluklara g¢esitli tepkiler vermektedirler.
Isgorenlerin verdikleri tepkiler kapsaminda bu ¢alismada is yasamindaki yalnizligin orgiitsel ses
tizerindeki etkileri incelenmistir. Calismanin amaci dogrultusunda Ankara’da ¢alisan 330 iggérene
kolayda ornekleme ydntemi ile anket uygulanmistir. Calismada “Isyerinde Yalmzlik Olgegi” ile
“Orgiitsel Ses Olgegi” kullanilmistir. Calisma kapsaminda veriler SPSS 24 ve AMOS 24
programlar1  kullanilarak analiz edilmistir. Olusturulan modelin  uyum degerlerinin
(CMIN\DF=2.192; GFI=0.879; AGFI=0.848; IFI=0.927; RMSEA=0.060) kabul -edilebilir
degerler arasinda oldugu tespit edilmistir. Yapilan analizler sonucunda duygusal yoksunluk alt
boyutunun savunmaci ses lizerinde pozitif iligkisi (=.624, p<0.001) bulunurken, sosyal
arkadasligin kabullenici ses (B=-.434, p<0.001) ve korumac1 ses (p=-.787, p<0.001) lzerinde
negatif iliskisi tespit edilmistir. Ayrica degiskenler arasinda demografik 6zelliklere gére anlaml

farkliliklara bakilmis ve gelecekte yapilacak ¢alismalara tavsiyelerde bulunulmustur.
Anahtar Kelimeler: Is Yasaminda Yalmizlik, Orgiitsel Ses

Jel Kodu: L2

L SADAB 9th International Online Conference on Social Researches and Behavioral Sciences’da sunulmustur.
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The Effect of Loneliness in the Workplace on Organizational VVoice
Abstract

Organizational voice and silence are multidimensional concepts located at two different poles.
While there are studies in the literature examining the relationship between organizational silence
and loneliness, there are not enough studies on the relationship between organizational voice and
loneliness. Within the scope of the “exit, voice and loyalty” model of Hirschman (1970),
employees give various reactions to negativities. In this study, the effects of loneliness in the
workplace on organizational voice were examined within the scope of the responses of the
employees. In line with the purpose of the study, a questionnaire was applied to 330 employees
working in Ankara using the convenience sampling method. In the study, "Workplace Loneliness
Scale" and "Organizational VVoice Scale™” were used. Within the scope of the study, the data were
analyzed using SPSS 24 and AMOS 24 programs. It was determined that the fit values of the model
(CMIN\DF=2.192; GFI=0.879; AGFI=0.848; IFI=0.927; RMSEA=0.060) were found to be
between acceptable values. As a result of the analyzes, the emotional deprivation sub-dimension
has a positive relationship on the defensive voice (f=.624, p<0.001), while social companionship
sub-dimension has a negative relationship on the acquiescent voice (B=-.434, p<0.001) and
prosocial voice (B = -.787, p<0.001). In addition, significant differences between variables
according to demographic characteristics were examined and recommendations were made for

future studies.
Key Words: Loneliness in the Workplace, Organizational Voice

Jel Code: L2

Giris
Orgiitlerin siirdiiriilebilir rekabet avantajina sahip olmasi, uzun dénemde yasamlarini siirdiirmesi
ve ortalamanin {izerinde getiri elde etmesi i¢in sahip oldugu en 6nemli sermayeleri insan sermayesi

haline gelmistir. Kiiresellesmenin ivme kazanmasi ile kollektif calisma kiiltiirii, daha fazla

etkilesim icinde olma ve ¢alisanlarin birlikte ¢alisma yeteneklerinin her zamankinden daha fazla
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olmasi 6n plana ¢ikmaktadir. Orgiilerde basar1 bireysel yeteneklerden ziyade takim galigmasi

tarzinda birlikte calisma yontemleriyle gelmektedir.

Orgiitlerde etkinligin ve verimliligin artmasi, orgiit ikliminde iiretim karsiti davranislarin
azaltilmasi ile miimkiindiir. Uretim karsit1 davranislardan birisi de ¢alisanlarin is yerindeki
yalnizlik seviyeleridir. Yalnizligin ¢alisanlar tizerinde bireysel etkileri oldugu gibi orgiitler i¢in de
sorun teskil edecek etkileri de bulunmaktadir (Bozkurt, 2019:61). Calisanlarin yalnizliklar ¢esitli
olumsuz is ¢iktilarina sebep olmaktadir. Bunlarin basinda ise is tatminsizligi gelmektedir (Bozkurt,
2019:67; Chan ve Qiu, 2011:1118; Doénmez ve Topaloglu, 2020:317). Calisanlar da is
tatminsizligine kars1 cesitli tepkiler vermektedirler. Is tatminsizligine verilen tepkiler Hirschman
(1970)’1n ¢ikis, ses ve sadakat modeli kapsaminda degerlendirilmistir. Bu tepkilerden bir tanesi
de calisanlarin orgiitlerdeki siireglere yonelik sahip oldugu fikir ve diisiinceleri ifade etmesi,
sikayetlerini dile getirmesi yani ses ¢ikarmasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Literatiirde orgiitsel
sessizlik ile yalnizlik arasindaki iligkilerin incelendigi calismalar bulunurken (Erdirengelebi,
Ertiirk ve Cini, 2020; Guo, 2020; Nartgiin ve Demirer, 2016) orgiitsel yalnizlik ve ses arasindaki

iliskilere yonelik yeteri kadar ¢calisma bulunmamaktadir.

Hirschman (1970)’1n c¢ikis, ses ve sadakat modeli kapsaminda bu calismada yalmzhigin is
tatminsizligine sebep olmasi ve bu hususa orgiitsel ses seklinde tepki verilmesi lizerine is

yasamindaki yalnizligin orgiitsel ses lizerindeki etkileri incelenecektir.
Kavramsal Cerceve
Is Yasaminda Yalmzhk

Gilintimiizde ¢alisanlar ig yasaminda ¢esitli problemler yasamaktadirlar. Bu yasanan problemlerden
bir tanesi de is yasaminda yalnizlik olgusudur. Kavrama acgiklik getirmek maksadiyla ilk once
yalnizlik kavramina sonra is yasaminda yalnizlik kavramina vurgu yapildiktan sonra i yagsaminda

yalnizligin alt boyutlarindan bahsedilecektir.

Yalnizlik calisanin ¢evresinde bulunan diger kisilerle herhangi bir iliski kuramamasi, iliskilerde
yasamis oldugu yetersizlik hissi ile zamanla bu ¢evreden kendini soyutlayarak uzaklasmasi ve
bunun bir sonucu olarak yasamis oldugu rahatsizlik, sosyal engelleme sonucunda ortaya ¢ikan
bencil bir arayis ve psikolojik agidan zorlanmasidir (Bozkurt, 2019:62; Wright, Burt &Strongman,

2006:59). Bu yalnizlik hali 6rgiit ortaminda yasanirsa buna orgiitsel yalmzlik veya is yasaminda

473



Journal of Social Research and Behavioral Sciences, Volume: 7 Issue: 13 Year: 2021

yalmzlik denilmektedir. Is yasaminda yalmzlik is iliskilerine zarar verici ve isin kalitesini diisiiriicii
bir 6zellige sahiptir (Bozkurt, 2019:62). Diger bir bakis acisiyla is yasaminda yalnizlik takim
Uyeleri arasinda ki negatif yaklagimlardan dogan ve diger is arkadaslari tarafindan yardim
edilmeme, destekleyici veya pozitif kaynaklar1 kullanmada destek olunmamasi durumunu ifade
etmektedir (Guo, 2020:469). Is yasaminda yalmzlik kavrami literatiirde genellikle duygusal
yoksunluk (yalnizlik) ve sosyal arkadaslik (yalnizlik) boyutu olmak iizere iki boyutta incelenmistir
(Bozkurt, 2019; Erdirencelebi, Erturk ve Cini, 2020; Wright, Burt ve Stronman, 2006). Duygusal
yalnizlik alt boyutunda calisanin is yasaminda diger mesai arkadaglari ile olan iliskiler neticesinde
hissettikleri, karsilagtiklar1 durumlarla ilgili diisiinceleri ve fikirlerine yani iligkilerine niteliksel
yonleri agisindan bakilmaktadir (Parlak ve Sazkaya, 2018:154). Duygusal yalnizlik alt boyutunda
calisan diger calisanlarla iligskisinde bu etkilesiminin diisiik nitelikte oldugunu diistiniir (Bozkurt,
2019:63). Sosyal arkadaslik alt boyutu veya diger bir ifade ile sosyal yalnizlik iligkilere niceliksel
olarak bakmaktadir. Calisanlarin iliski agindaki arkadas sayisindaki yani niceliksel eksiklikten
dolay1 sosyal aglarinin zayif olmasi veya kendisini benimseyen bir grubun i¢inde olamamasini

vurgulamaktadir (Erdirengelebi, Ertiirk ve Cini, 2020:35).
Orgutsel Ses

Calisanlar is yasaminda bazen Orgiitli gelistirici ¢esitli fikirlere, diisiincelere ve dnerilere sahiptir.
Calisanlar bazen fikirlerini agikca belirtirken bazen de bu fikirleri orgiitten ve yoneticilerinden
sakinmaktadirlar. Calisanlarin fikirleri belirtmesi veya sakinmasi iki ayr1 kutupta yer almaktadir.
Orgiitsel ses kavrami ¢alisanlarin sahip olduklar fikirleri paylasmasina odaklanmaktadir. Orgiitsel
ses i¢ alt boyutta degerlendirilmektedir. Bu boyutlar; c¢alisanlarin herhangi bir farklilik
olusturmayacagina dair fikirleri kapsaminda rizaya dayali kabullenici ses, kisisel olarak riskin
varlig1 kapsaminda korkuya dayali savunmaci ses ve digerkdmlik hissi ile isbirligine dayanan

korumaci sestir (Dyne, Ang ve Botero, 2003:1359-1363).
Kavramlar Aras iliskiler

Hirschman (1970) sesi tatminsizlige verilen bir cevap olarak ele alan bir sosyal bilimcidir.
Hirschman (1970)’in gelistirmis oldugu “cikis, ses ve sadakat” modeli kapsaminda g¢alisanlar
olumsuzluklara karsi ¢esitli tepkiler vermektedirler. Cikis ¢alisanlarin 6rgiitten ayrilma niyeti veya
isten ayrilma olarak gozlenebilirken ses, ¢ikis ihtimali olmayan ¢alisanin sikayet etme, 6nerilerde

bulunma veya istenmeyen durumu diizeltmeye dair girisimde bulunmaya vurgu yapmaktadir
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(Ozdemir ve Ugur, 2013:263). Hangi kurum olursa olsun ister &zel sektdr olsun ister kamu olsun
calisanlarin ¢ikis segenegini kullanamamalar1 durumunda ses tatminsizlige verilecek tepkinin bir
yoludur (Hirschman, 1970:4). Ses ¢ikisin yerini alabilir ve ¢ikis, ses kesildiginde "son ¢are tepkisi"
olabilir (Lee ve Whitford, 2008:648).

Calisanlarin yalnizlik diizeyleri ile is tatmini arasindaki iligkilere yonelik yapilan ¢alismalarda
calisanlarin yalnizlik algilari is tatminsizligini tetikledigi sonucuna ulasilmistir (Bozkurt, 2019:67;
Chan ve Qiu, 2011:1118; Dénmez ve Topaloglu, 2020:317). Calisanlarin yalmzlik algilarinin is
tatminsizligine neden olmasi ve is tatminsizligine de ses ile tepki vermesi degerlendirildiginde
yalnizlik algisi ile ses arasinda bir iliski bulunmaktadir. Is yerinde yalnizlik algis1 yiiksek bireylerin

gOsterecekleri tepkiler arasinda ses kavraminin da oldugu sdylenebilir.

Hirschman (1970)’in “cikis, ses ve sadakat” modeline gore is yeri yalmzlig1 ve bu yalnizliga
verilen tepkilerden biri olan ses kavrami arasindaki iligkilere yonelik olusturulan hipotezler

asagiya cikarilmistir:

H1la: Duygusal yoksunlugun kabullenici ses iizerinde anlamli etkisi vardir.
H1b: Duygusal yoksunlugun savunmac ses tizerinde anlamli etkisi vardir.
H1c: Duygusal yoksunlugun korumaci ses tizerinde anlaml etkisi vardur.
H2a: Sosyal arkadaslhigin kabullenici ses tizerinde anlaml etkisi vardir.
H2b: Sosyal arkadaslhigin savunmaci ses iizerinde anlaml etkisi vardur.
H2c: Sosyal arkadaslhigin korumact ses tizerinde anlamli etkisi vardir.
Yontem

Evren ve Orneklem

Calismanin evrenini Ankara’da kamu ve 6zel sektoriinde ¢alisanlar olugturmaktadir. Calismanin
orneklemi kapsaminda 330 kamu ve 6zel sektdr calisanina kolayda 6rnekleme yontemiyle anket
uygulanmistir. Ankette 138 6zel sektor ¢alisan1 ve 192 kamu calisan1 degerlendirmeye dahil

edilmistir. Katilimecilarin 97°si kadin, 233’1 erkektir.
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Ol¢iim Araclar
Is Yerinde Yalmzlik Olgegi

Calisma kapsaminda Wright, Burt ve Strongman (2006) tarafindan gelistirilen ve Dogan, Cetin ve
Sungur (2009) tarafindan Tiirk¢e’ye cevrilen 16 sorudan olusan ve 2 alt boyutlu “Is Yasaminda
Yalmzlik Olgegi” kullamlmistir. Duygusal yoksunluk ve sosyal arkadaslik alt boyutlarinda ters
ifadeli sorular bulunmaktadir. Olgekte duygusal yoksunluk alt boyutu “gogunlukla is
arkadaglarimin bana mesafeli durduklarini hissediyorum” ve “is arkadaslarimla birlikteyken ¢cogu
zaman kendimi diglanmis hissediyorum” tarzinda sorularda oOl¢iilmiistiir. Sosyal arkadaglik alt
boyutu ise “is yerinde istedigimde kisisel diisiincelerimi paylasabilecegim kimse yoktur” ve ters
ifadeli “kendimi is yerindeki arkadas grubunun bir pargasi olarak hissederim” tarzinda sorularla

Olgiilmiistiir.
Orgiitsel Ses Olgegi

Caligma kapsamindaki ikinci kavram olan orgiitsel ses Dyne, Ang ve Botero (2003) tarafindan
gelistirilen ve Sehitoglu (2010) tarafindan Tiirk¢e’ye ¢evrilen 15 sorudan olusan ve 3 alt boyutlu
“Orgiitsel Ses Olgegi” kullanilmistir. Olgekte kabullenici ses “calisigim yerdeki sorunlarin
cOziimiinde ¢alisma arkadaslarimla uzlasan fikirlerimi sdylerim.”, savunmaci ses “bana zarar
gelmesin diye dikkatleri bagkalarinin {izerine ¢ekecek fikirler ifade ederim” ve korumaci ses ise
“isbirligi yapma 06zelligimden dolay1 c¢alistigim yerin yararina olacak sekilde sorunlara ¢éziim

Onerileri sunarim” tarzinda sorularla 6l¢tilmiistiir.

Calisma kapsamindaki veriler AMOS 24 ve SPSS 24 paket programlari ile analiz edilmistir. Tlk
olarak SPSS 24 programini kullanarak bagimsiz 6rneklem t testi ile olgeklerin i¢ tutarlilik
giivenilirlik analizi yapilmistir. Sonrasinda ise AMOS 24 programint kullanarak o6lgeklerin

dogrulayici faktor analizi ile yapisal esitlik modeli ile yol analizi yapilmigtir.
Demografik Degiskenler Cercevesinde Analiz

Demografik degiskenler ¢ercevesinde ilk olarak ¢alisanlarin yalnizlik diizeylerinin sektorlere gore

farklilik gosterip gostermedigine bakilmistir. Bu kapsamda asagidaki hipotezler olusturulmustur.
Hi: Calisanlarin yalnizlik diizeyleri ¢alistiklar: sektore gove anlamh bir farklilik gésterir.

Ho:Calisanlarin yalnizlik diizeyleri ¢calistiklar: sektére gore anlamli bir farklilik gésterme:z.
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Demografik degiskenler ¢ercevesinde ikinci olarak calisanlarin yalmzlik diizeylerinin cinsiyete
gore farklilik gosterip gostermedigine bakilmistir. Bu kapsamada asagidaki hipotezler

olusturulmustur.
Hi: Calisanlarin yalnmizlik diizeyleri cinsiyetlerine gore anlaml bir farklilik gésterir.
Ho: Calisanlarin yalnizlik diizeyleri cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik gostermez.

Arastirma kapsaminda bagimsiz 6rneklem t testi yapilmustir. 11k olarak Verilerin normal dagilim
sergileyip sergilemediklerine konusunda basiklik ve carpiklik degerlerine bakilmistir. Bu
kapsamda yalnizlik ile ilgili verilerinin basiklik ve carpiklik (Skewness=.148; Kurtosis=.349)

degerlerinin +1 ile -1 arasinda oldugu ve verilerin normal dagilim gosterdigi tespit edilmistir.

Tablo 1. Sektorlere Gore Farklilik Analiz Sonuglari

Kurum N Ort. SS. SD. T P
Ozel 138 2.41 .58
Sektor

328 -2.95 .003
Kamu 192 2.20 .66
Sektoru

Tablo 1°’de bulunan degerler kapsaminda 6zel sektdr ve kamu sektdrii ¢alisanlarmin yalmzlik
diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Ozel sektor calisanlarinin kamu

calisanlarina gore yalnizlik diizeylerinin daha fazla oldugu anlagilmistir.

Tablo 2. Cinsiyete Gore Farklilik Analiz Sonuglari

Cinsiyet N Ort. SS. SD. T P
Kadin 97 2.36 .65

328 -1.35 176
Erkek 233 2.26 .63

Tablo 2’de bulunan degerler kapsaminda kadin ve erkek ¢alisanlarin yalnmzlik diizeyleri arasinda

anlamli bir farklilik olmadig: tespit edilmistir.
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Calismanin bundan sonraki kisminda 6l¢eklerin gegerlilik ve giivenilirligine ile dogrulayici faktor
analizi sonuglarina bakilacak ve orgiitsel yalnizlik ile orgiitsel ses arasindaki iliski yapisal esitlik

modeli kullanilarak yol analizi ile bakilacaktir.
Ol¢eklerin Gegerliligi ve Giivenilirligi

Calisma kapsaminda Olceklerin i¢ tutarlilik analizine Cronbach Alfa degerine bakilarak

degerlendirilmistir. Olgeklerin Cronbach Alfa degerleri Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Olgeklerin I¢ Tutarlilik Giivenilirligi

Olgek CR Degeri
Kabullenici Ses 716
Savunmaci Ses .850
Korumaci Ses 918
Duygusal Yoksunluk .866
(Yalnizlik)

Sosyal  Arkadaslhik .861
(Yalnizlik)

Tablo 3’te goriildiigii gibi 6lgeklerin alt boyutlarinin igsel tutarlilik ve giivenilirliklerinin uygun

degerler arasinda oldugu tespit edilmistir.

Tablo 4. Uyum Degerleri

CMIN/DF  GFI AGFI IFI CFlI RMSEA
Iyi Uyum <3 >.90 >.90 >95 >95 <.05
Kabul Edilebilir <4-5 >89-85 >.89-85 >94-90 >94-90 <.06-.08

Uyum
Kaynak: Giirbiiz ve Sahin (2018:345) ile Meydan ve Sesen (2015:37)’den faydalanilarak

hazirlanmigtir.

Olgeklere ait dogrulayici faktdr analizi sonuclar1 yorumlamak igin Tablo 4’te iyi uyum degerleri
ile kabul edilebilir uyum degerleri verilmistir. Eger sonuglar bu aralikta ise dogrulayici faktor
analizi ve yapisal esitlik modeli kabul edilmektedir. Olgekte belirlenen uyum degerlerine ulagmak

icin anlamli olmayan ifadeler ¢ikarilmstir.
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Tablo 5. Dogrulayict Faktor Analizi

CMIN/DF  GFI AGFI IFI CFl RMSEA
Orgiitsel Ses 2.760 .920 .880 941 941 073
Orgiitsel Yalmzhk 1.921 957 .928 978 978 .053

Yukaridaki Tablo 5’te Olceklere ait verilen dogrulayict faktdr analizi kapsaminda Slgeklerin
belirlenen uyum araliklarinda oldugu tespit edilmistir. Bundan sonraki agsamada dogrulayici faktor
analizi ile ulasilan degerler kapsaminda olgeklerin son haliyle olusturulan yapisal esitlik modeli

ile yol analizi yapilacaktir.
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Sekil 1. Yapisal Esitlik Modeli (ilk Hali)

Olusturulan yol analizine iligkin katsayilar asagidaki tabloda verilmistir.
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Tablo 6. Yol Analizine Iliskin Katsayilar

Standardize Standart C.R. P

Edilmis Hata

Tahmin

Katsayis1
Savunmaci ses <--- Duygusal yoksunluk .624 .063 7.117 R
Kabullenici <---  Sosyal arkadaslik -434 .086 -4.474 R
Ses
Korumaci ses <--- Sosyal arkadaglik -. 787 .088 -0.862  ***
Kabullenici <--- Duygusal yoksunluk .157 .060 1.896 .058
Ses
Korumaci ses <--- Duygusal yoksunluk .030 .052 .686 492
Savunmaci ses <--- Sosyal arkadaslik 024 .060 343 132
*** p<0.001

Yol analizi sonucunda H1b, H2a ve H2c kabul edilmis, Hla, Hlc ve H2b reddedilmistir. Bu
kapsamda nihai yol analizi olusturulmus ve uyum iyilik degerlerinin kabul edilebilir degerler

arasinda oldugu tespit edilmistir. Uyum iyilik degerleri Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7. Nihai Olgiim Modeline ait uyum degerleri

CMIN/DF GFI AGFI IFI CFlI RMSEA

Nihai Model 2.192 879 .848 927 926 .060

Olusturulan nihai yol analizi asagidaki sekilde verilmistir.
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Sekil 2. Nihai Yapisal Esitlik Modeli

Sonug ve Tartisma

Calisma kapsaminda calisanlarin i yerindeki yalnizlik diizeyleri ile 6rglitsel ses arasindaki iliskiye
bakilmistir. Calismalarin bulgularina gore ilk olarak 6zel sektor ¢calisanlarinin yalnizlik seviyesinin
kamu sektorii calisanlarina gore daha yiiksek oldugu anlasilmistir. Calisanlarda duygusal
yoksunluk seviyesi arttik¢a savunmaci ses diizeyleri artmaktadir. Calisanlarin kendilerini koruma
temelli ve korkuya dayali olarak ses diizeyleri artmaktadir. Calisanlarda sosyal arkadaglik veya
sosyal yalmizlik seviyesi kabullenici ve korumaci ses seviyesini azaltmaktadir. Calisanlar riza
temelli ve kurumunu ve diger is arkadaslarin1 koruma temelli ses diizeylerini azaltmakta yani
sessizligi tetiklemektedir. Bireysel ve orgiitsel olumsuz sonuglari olan is yerinde yalnmzligin
duygusal yalmzlik boyutu calislarin kendini korumaya alma tarzindaki savunmaci sesi
artirmaktadir. Sosyal yalmzligin artmasi durumunda ise ¢alisan oOrgiite kars1 tepkili olacak ve

korumaci ve kabullenici sesi azaltacaktir.

Sonuglarin uygulamaya yonelik katkilart kapsaminda yoneticiler tarafindan 6zellikle 6zel sektor
yoneticileri tarafindan c¢alisanlarin yalmizlik diizeylerini azaltic1 tedbirler almasi 6nem arz

edecektir. Bu suretle ¢alisanlarin pozitif ses diizeylerinin artmasina sebebiyet verecektir.
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Calismanin teorik katkilar1 kapsaminda Hirschman’in “¢ikis, ses ve sadakat” modeli kapsaminda
olan genellikle protesto veya savunmaci sesten ziyade pozitif sesi yani korumaci sesi artiracak

orgiitsel davranig konularinin araci etkilerinin incelenmesi teorik katki saglayacaktir.

Calisma Ankara ilinde kamu ve 6zel sektor calisanlaridir. Calismanin nicel bir ¢alisma olmasi
sebebiyle is yerindeki yalnizligin orgiitsel ses arasindaki iliskilerin sebepleri agiklanamamaktadir.
Bu hususlar ¢aligmanin kisitlarini olusturmaktadir. Bu kisitlar ¢ergevesinde gelecekteki yapilacak
caligsmalara tavsiye olarak ¢alismanin farkli illerde veya belirli sektorde yapilmasi literatiire katki
sunacaktir. Ayrica literatiirde ¢alismalar genel olarak sessizlik {lizerine yogunlagmistir. Yine
gelecekte ses ile ilgili veya c¢alisan sesliligini artiracak tedbirler kapsaminda orgiitsel davranis

kavramlar ile iligkiler incelenebilir.
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