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Ozet

Egitim programlari isin Ozelligine, calisanlarin ihtiyacina ve c¢aligma gruplarmin o&zelligine gore
yapilmalidir. Organizasyonda yiiriitillen islerin ve iligkilerin gelistirilmesini saglayacak ve organizasyonu
gelecege hazirlayacak egitimlerin neler olacagi, ne zaman, nerede, kimler tarafindan verilecegi
kararlagtirilmahidir. Egitimlerin organizasyonun kendi egitmenleri tarafindan m1 yoksa disaridan gelecek
uzmanlar tarafindan m1 verilecegine karar verilmelidir. Egitimde hangi yontemlerin kullanilacagi, ne zaman
yapilacagi, kac saat siirecegi ve nerede yapilacagi konusunda kapsamli bir ¢alisma yapilmalidir. Bu
asamada egitim sonuglarinin 6l¢iilmesi ve degerlendirilmesi ileilgili kriterler de tespit edilmelidir. Program
tasarimi; programin amacini belirlemeyi ve program dahilinde belirli dersler tasarlamay1 icerir. Etkin
program tasarimi kurs parametrelerini, kurs hedeflerini, ders planinin gzden gegirilmesini ve detayl bir
ders planmi igermektedir. Kurs parametreleri; kurs basligi, katilimeilarin tanimlanmasi, kurs amaci, kurs

hedefleri, yeri, saati, oncelikleri ve egiticinin ad1 gibi genel bilgileri igermektedir. Kurs parametreleri ihtiyag
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degerlendirmesi sonucu elde edilen bilgilere dayanmaktadir. Program hedefleri; egitim programinin amaci
Uzerine Ozet ifadeleri icermektedir. Kurs hedefleri veya ders hedefleri, kurs veya ders ile ilgili hedeflerdir.
Bu hedefler, beklenen davranislar, igerik, kosullar ve standartlar agisindan program hedeflerinden daha
belirgindir. Detayli ders plani; egitim faaliyetlerinin icerik ve sirasini gosteren bir rehberin egitici tarafindan
kullanilmak Uzere hazirlanmasidir. Ders planlari, egitim slrecinde yer verilecek faaliyetlerin sirasini
icerdigi gibi yonetsel detaylarin tanimlanmasini da icermektedir. Ders planinin gdzden gegirilmesi egiticiye
programda kapsanacak her konu icin ayrilmasi gereken zamana karar vermesinde aynmi zamanda
egitilenlerin ayirmalar1 gereken zamani, ara ve 0gle yemegi zamanlarmi, uygulama ve geri bildirim

firsatlarina karar verilmesinde yardimei olmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Egitim Siireci Modeli, Egitim Programi ve Egitim Tasarimi

Examination of Educational Programs and Designs Prepared According to the Educational Process
Model

Abstract

Training programs should be carried out according to the characteristics of the work, the needs of the
employees and the characteristics of the working groups. It should be decided what kind of trainings will
be provided, when, where, and by whom to ensure the development of the works and relationships carried
out in the organization and prepare the organization for the future. It should be decided whether the trainings
will be given by the organization's own trainers or by experts from outside. A comprehensive study should
be carried out on which methods to use in training, when to do it, how many hours it will take and where
to do it. At this stage, criteria related to the measurement and evaluation of educational results should also
be determined. Program design involves determining the purpose of the program and designing specific
courses within the program. Effective program design includes course parameters, course objectives, a
review of the lesson plan and a detailed lesson plan. Course parameters; the course title contains general
information such as identification of participants, course purpose, course objectives, location, time,
priorities and the name of the instructor. The course parameters are based on the information obtained as a
result of the needs assessment. Program objectives include summary statements on the purpose of the
educational program. Course goals or course objectives are goals related to the course or course. These
goals are more specific than the program goals in terms of expected behaviors, content, conditions, and
standards. Detailed lesson plan; it is the preparation of a guide showing the content and sequence of
educational activities for use by the instructor. Lesson plans include the order of activities to be included in

the educational process, as well as the definition of managerial details. Reviewing the lesson plan helps the
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instructor to decide on the time that should be allocated for each topic to be covered in the program, as well
as to decide on the time that the trainees should allocate, Dec and lunch times, application and feedback

opportunities.

Key Words: Educational Process Model, Educational Program and Educational Design

Giris

Egitim siirecinin diizgiin isleyebilmesi i¢in yapisal diizenlemelerin saglikli bir sekilde yapilmasi
onem tasimaktadir. Egitim yapisinin olusturulmasi egitim kadar dnem tasir. Egitimin ne zaman

yapilacagi konusunda iki genel yaklasim s6z konusudur (Zorlu, 2009).

Ik yaklasim farkli ¢alisan gruplan icin uygun egitim cesitlerini belirlemek ve calisanlari
egitmektir. Her ¢alisan kendi isini etkin olarak analiz edecek bilgilerle donatilir ve bir grup tiyesi
olmaya hazirlanir. Bu kitle halinde egitim yaklagimini uygulayan organizasyonlar, dgretilenlerin
egitimden hemen sonra uygulanmasi halinde ¢ok hizli bir sekilde kaybedildigini gérmiislerdir

(Simsek, 2002).

Ikinci yaklasim ise tam zamaninda egitim diye adlandirilan daha etkin bir egitim yaklasimidir. Bu
yaklasima gore gruplar olusturulduktan sonra ilk olarak baslangigta gereken yeteneklerin
kazandirilmasi igin egitilirler daha sonra daha ileri seviyedeki yetenekleri kazandirilir. Boylece

calisanlarin 6grenimi, uygulamalarla desteklenmis olur(Simsek, 2002).

Eskiden egitim planlar1 yillik olarak hazirlanirken giiniimiizde bilginin hizla artmasi sonucunda
egitimin her zaman ve her yerde uygulanmasi geregi bu kurali degistirmeye baglamistir. Egitim
zamaniin mimkin oldugu kadar calisanlarin islerini aksatmayacaklari sekilde diizenlenmesine

calisilir (Eren, 1989).

Egitim bir gider unsuru olarak ele alinirsa ¢alisanlarin isten miimkiin oldugu kadar az siire uzak
kalmalar1 istenir. Diger yandan ¢ok kisa bir zaman diliminde verilen egitimin yararli olmamasi

ihtimali vardir. Dolayisiyla bu iki unsur arasinda bir denge saglanmasi gerekir (Nemli, 2004).

Egitim sdrecinin basarili olabilmesi icgin egitim programinin hazirlanmasi ve uygulanmasi
sirasinda siire ile ilgili baz1 konulara dikkat edilmesi gereklidir. Tek bir konuyu ya da belirli

bilgileri aktarmak i¢in diizenlenecek egitimlerin siiresi yarim giinle iki giin arasinda degigsmektedir.
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Egitimin siiresinin belirlenmesinde aktarilacak bilgi ve becerilerin karmasiklik derecesi ve neler

yapilacag etkili olmaktadir (Sabuncuoglu, 2010).

Egitim Sureci Modeli

Egitim organizasyonu, egitim gelistirme faaliyetlerinin kimler tarafindan hangi yap: veis iliskileri
iginde yiiriitiileceginin kararlastirilmasidir. Bu konuda, her seyden 6nceegitim departmanlarinin

amacinin belirlenmesi gerekir (Zorlu, 2009).

Egitim siirecinde amag, yalnizca organizasyonun insan kaynaklarinin performansini gelistirmeye
yonelik bir hizmet birimi olmak olabilecegi gibi kar merkezi olarak organizasyona ek bir kazang
saglamak da olabilir. Amaglarin degismesi, biiyiikliigii yani kadronun genisligini ve calisanlarin

niteligini etkilemektedir (Barutgugil, 2002).

Sekil 1’de egitim surecine iliskin model (Barutgugil, 2002).
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Sekil 1. Egitim Sureci Modeli

Kaynak: Barutcugil, 2002.

Egitim ihtiyacinin analiz edilmesi sonucunda, organizasyonun amaglari ve hedeflerine ulasabilmek
icin, hangi konularda egitim verilmesi gerektigi ve bu egitimlerde kullanilacakyontemler belirlenir
(CGelik, 1995).

Egitim Oncesi ve sonrasi hazirliklarda yemekler,aralar, cay, kahve, igecek ikramlari timuyle koordine
edilmeli, egitim yeri katilimcilara tamolarak tarif edilmeli, egitim salonunu gosteren panolar ve
yonlendirme levhalart hazirlanmali,egitim ortaminda gerekli hazirliklar tamamlanmali, katilimcilarin
egitimin akis surecindenhaberdar olmalart i¢in egitim programinin igerigi dagitilmali (Sabuncuoglu,
2010).

Egitim siirecinde daha sonra belirlenen egitimihtiyaglarini karsilayacak programlarin olusturulmast,
yapilandirilmasi ve gelistirilmesi i¢in gerekli etkinliklerkoordineli bir sekilde gergeklestirilmelidir
(Zorlu, 2009).

Egitim programlar1 gergeklestirildikten sonra egitimlerde verilen bilgilerin is ortamina tasinarak
davranisa dontismesi desteklenmeli, egitimetkinligi 6l¢iilmeli ve sonuglar degerlendirilmelidir. Elde
edilen bu sonuglar daha sonrakiegitim programlarinin hazirlanmasinda daha 6nce yapilan hatalarin
ya da eksikliklerin tekrarlanmamasi adina veri olarak kullanilmalidir (Simsek, 2002).

Egitim yonetimi silirecinde egitim g¢alismalarina baslanirken, egitime katilacak calisanlara,
egitimin konusu, amaci, hedefleri ve egitim sonucunda elde edebilecekleri agik olarak
bildirilmelidir (Simsek, 2002).

Organizasyonlarin ¢alisma kosullar1 ve faaliyet gosterdikleri sektorler farkli oldugu igin ihtiyag
duyulan egitim konular1 da farklilik goéstermektedir. Bu nedenle organizasyonun amaglarina
ulagsmasi i¢in gerekli olan egitimlerin ayrintili olarak onceden belirlenmesi ve egitimlerde

calisanlara aktarilacak konularin tanimlanmasi gereklidir (Zorlu, 2009).

Cesitli bolimlerden gelen egitim istek ve ihtiyaclar1 goz Oniinde bulundurularak egitim
programinin kapsamina alinacak olan calisanlar belirlenir. Burada 6nemli olan egitim amaglari
cercevesinde, oncelikli olarak egitim almasi gereken calisanlarin belirlenmesidir. Egitim

biitcesinin kisith oldugu durumlarda bu &ncelikleri belirlemek oldukga zorlasmaktadir (Ozgelik,
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1998).

Smif i¢i 6grenme ¢evresinde, grup dinamikleri, hizli bilgi paylasimi, egitmen 6grenci iletisimi,
soru sorma cevap alabilme, diger 6grencilerin fikirlerinden yararlanma, yiliz ylze etkilesimler,
motivasyon artmasi veya azalmasi O6ne ¢ikan konulardir. Son dénemlerde yapilan arastirmalar,
duygu, niyet ve sosyal faktorlerin 6grenme tizerindeki baskin rollini ve 6grenme sirecinde

bireysel farkliliklar1 ortaya koymaktadir (Eren, 1989).

Egitimin Iceriginin Organizasyonu

Egitim igeriginin belirlenmesinde birtakim oncelikler goz 6nunde bulundurulmaktadir. Hangi
konulardaki egitimler ¢alisanlara daha faydali olacak, istenen davranis degisikligini saglayacak ve
performansi arttiracaktir sorusuna verilecek cevap 1s1ginda egitimin igerigi belirlenecektir (Nemli,

2004).

Organizasyonlarda teknik personel icin daha ¢ok istatistik drnekleme, veri toplama, problem
tamimu, problem analizleri ve duzeltici faaliyetler gibi tekniklerle ilgili egitimlere agirlik
verilmektedir. TUm ¢alisanlar ise, islerini yaparken kullandiklar1 aletler, makineler, hazirlanan
dokiimanlart okuma ve anlama ve temel istatistiki teknikler konularinda egitim gérmektedirler
(Zorlu, 2009).

Egitim programlarinda yoneticilerin ve calisanlarin tercih ettikleri konular farkliliklar
gostermektedir. Yoneticiler daha ¢ok; insan kaynaklari, finans, proje yonetimi, kogluk becerileri,
liderlik, yeniden yapilanma ve kriz yonetimi konularini tercih ederken, ¢alisanlar; teknik konular,
takim calismasi, pazarlama-satis, iletisim becerileri, motivasyon, prezantasyon teknikleri ve

yOnetici aday gelistirme gibi konular1 segmektedirler (Akbulut, 2000).

Egitim Programlari ve Tasarimlari

Egitim yonetimi siirecinde genel ¢ercevenin olusturulmasiyla birlikte organizasyondaki egitim

ihtiyaci tespit edildikten sonra bu ihtiyaci karsilayacak nitelikte egitim programlarinin hazirlanmasi

342



Egitim Siireci Modeline Gore Hazirlanan Egitim Program ve Tasarumlarinin Incelenmesi

ve organize edilmesi gereklidir (Sabuncuoglu, 2010).

Egitim siirecinde bu organizasyonda, egitimin gergeklestirilecegi fiziksel ortamin se¢iminden,
aydmlatma, havalandirma, ulasim, park, ikram, elektrik, teknik diizenleme, oturma duzenleri ve

egitim sertifikasina kadar pekcgok konu 6nceden planlanmalidir (Gliriiz ve Yaylaci, 2004).

Egitim ihtiyacinin belirlenmesinin ardindan egitim programlarinin tasarimi s6z konusudur. Egitim
programlar1 hazirlanirken, ¢alisanlar tarafindan yogun olarak belirtilen konularin esas alinmasi

egitimlerle hedeflenen sonuglara ulasmay1 saglayacaktir (Simsek, 2002).

Egitim programlari igin 6zelligine, ¢alisanlarin ihtiyacina ve ¢alisma gruplarinin 6zelligine gore
yapilmalidir. Organizasyonda yliriitiilen islerin ve iliskilerin gelistirilmesini saglayacak ve
organizasyonu gelecege hazirlayacak egitimlerin neler olacagi, ne zaman, nerede, kimler

tarafindan verilecegi kararlastirilmalidir (Zorlu, 2009).

Egitimlerin organizasyonun kendi egitmenleri tarafindan m1 yoksa disaridan gelecek uzmanlar

tarafindan m1 verilecegine karar verilmelidir. Bu karar egitim siirecini dogrudan etkilemeye

matuftur (Celik, 1995).

Egitimde hangi yontemlerin kullanilacagi, ne zaman yapilacagi, ka¢ saat slirecegi ve nerede
yapilacagi konusunda kapsamli bir ¢alisma yapilmalidir. Bu asamada egitim sonuglarinin

oOl¢iilmesi ve degerlendirilmesi ileilgili kriterler de tespit edilmelidir (Sabuncuoglu, 2010).

Program tasarimi; programin amacini belirlemeyi ve program dahilinde belirli dersler
tasarlamay1 icerir. Etkin program tasarmmi kurs parametrelerini, kurs hedeflerini, ders planinin

g6zden gecirilmesini ve detayli bir ders planini icermektedir (Zorlu, 2009).

Kurs parametreleri; kurs bashigi, katilimeilarin tanimlanmasi, kurs amaci, kurs hedefleri, yeri,
saati, oncelikleri ve egiticinin ad1 gibi genel bilgileri icermektedir. Kurs parametreleri ihtiyag

degerlendirmesi sonucu elde edilen bilgilere dayanmaktadir (Simsek, 2002).

Program hedefleri; egitim programinin amaci tizerine 6zet ifadeleri igermektedir. Kurs hedefleri
veya ders hedefleri, kurs veya ders ile ilgili hedeflerdir. Bu hedefler, beklenen davranislar, igerik,

kosullar ve standartlar agisindan program hedeflerinden daha belirgindir (Sabuncuoglu, 2010).

Detayli ders plani; egitim faaliyetlerinin icerik ve sirasini gosteren bir rehberin egitici tarafindan
kullanilmak Uzere hazirlanmasidir. Ders planlar, egitim siirecinde yer verilecek faaliyetlerin

sirasini icerdigi gibi yonetsel detaylarin tanimlanmasini da icermektedir (Zorlu, 2009).
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Ders planinin g6zden gecirilmesi egiticiye programda kapsanacak her konu igin ayrilmasi gereken

zamana karar vermesinde ayni zamanda egitilenlerin ayirmalar1 gereken zamani, ara ve 0gle

yemegi zamanlarini, uygulama ve geri bildirim firsatlarina karar verilmesinde yardimci olmaktadir

(Noe, 2000).

Bir yOneticinin egitim programinda detaylandirmasi gereken konular sunlardir;

© N o o &~ w

Egitilecek galisanlarin segimi, hangi calisanlara oncelik verilecegi

Egitimi gergeklestirecek kisi, birimler ve/veya danisman kurulusun sec¢imi, egitimi
organizasyon ici egitimler mi verecek yoksa disaridan mi satin alinacak

Egitim konularinin tespiti, hangi egitimlere dncelik verileceginin belirlenmesi

Egitim yontem ve araglarinin belirlenmesi

Egitim yerinin se¢imi, dizenlenmesi

Egitim zamam Ve suresi, egitimin hangi hizda verilecegi

Egitimde kullanilacak arag, gereglerin segimi

Egitim biitgesinin tespiti

Egitim programlarinin olusturulmasinda dikkat edilecek noktalar su sekilde siralanabilir (Findik¢1,

2000);

1. Egitimler mumkinse yillik olarak planlanmali ve uygulanmalidir.

2. Isci egitimlerinde kurum i¢inden bir egitimci tercih edilmelidir. Miimkiinse iscilerin iginden
kendisini gelistirmis sef konumundaki bir egitimci yetistirilmelidir.

3. Egitimin diizeyine dikkat edilmelidir.

4. Egitim mumkuln oldugunca is saatleri disinda, tercihen sabah saatlerinde yapilmalhidir.

5. Calisanlar yorgun olmamalidir.

6. Egitimin geregi ¢ok iyi aktarilmali, gerekli motivasyon olusturulmalidir.

7. Egitim programlarinda aktif katiima dayali 6gretim yoOntemleri kullanilmalidir. Kisacasi
katilimeilar gercekten egitim programlarina katilmalidir.

8. Egitim sirasinda 6zellikle katilimeilara cazip gelecek ortamlarin olusturulmasigereklidir. Ortamin
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havalandirilmas, ikram vb. dikkat edilmelidir.

9. Egitimlerde modern arag-gereclerin kullanilmasi akiciligi ve yiiksek katilimi saglayacaktir.

Yukaridaki agiklamalardan da anlasildigi tlizere egitimlerde agirlikli olarak temel beceriler
egitimleri, teknik egitim, memur grubuna yonelik egitimlerde bilgi, beceri agirlikli ve insan
iliskileriyogunluklu, yonetici egitimlerinde ise daha ¢ok kavramsal, bilgi yonii agir basan, bireysel

gelisime yonelik egitimlere yer verilmelidir.

Sonug

Egitim yonetimi siirecinde genel g¢ercevenin olusturulmasiyla birlikte organizasyondaki egitim
ithtiyaci tespit edildikten sonra bu ihtiyaci karsilayacak nitelikte egitim programlarinin hazirlanmasi

ve organize edilmesi gereklidir.

Bu organizasyonda, egitimin gergeklestirilecegi fiziksel ortamin segiminden, aydinlatma,
havalandirma, ulasim, park, ikram, elektrik, teknik dizenleme, oturma dizenleri ve egitim

sertifikasina kadar pekcok konu dnceden planlanmalidir.

Egitim ihtiyacinin belirlenmesinin ardindan egitim programlarinin tasarimi s6z konusudur. Egitim
programlart hazirlanirken, ¢alisanlar tarafindan yogun olarak belirtilen konularin esas alinmasi

egitimlerle hedeflenen sonuglara ulasmay1 saglayacaktir.

Egitim organizasyonu, egitim gelistirme faaliyetlerinin kimler tarafindan hangi yap veis iliskileri
iginde yiiriitiileceginin kararlastirilmasidir. Bu konuda, her seyden 6nceegitim departmanlarinin

amacinin belirlenmesi gerekir.

Amag, yalnizca organizasyonun insan kaynaklarinin performansint gelistirmeye yonelik bir
hizmet birimi olmak olabilecegi gibi kar merkezi olarak organizasyona ek bir kazang saglamak da
olabilir. Amaglarin degismesi, biiyiikliigi yani kadronun genisligini ve ¢alisanlarin niteligini

etkilemektedir.

Egitim ¢aligmalarina baslanirken, egitime katilacak galisanlara, egitimin konusu, amaci, hedefleri

ve egitim sonucunda elde edebilecekleri agik olarak bildirilmelidir. Organizasyonlarin ¢aligma
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kosullar1 ve faaliyet gosterdikleri sektorler farkli oldugu i¢in ihtiyag¢ duyulan egitim konular1 da

farklilik gostermektedir.

Bu nedenle organizasyonun amaglarina ulasmasi igin gerekli olan egitimlerin ayrintili olarak

onceden belirlenmesi ve egitimlerde ¢alisanlara aktarilacak konularin tanimlanmasi gereklidir.

Cesitli bolimlerden gelen egitim istek ve ihtiyaglar1 gbz Oniinde bulundurularak egitim
programinin kapsamina alinacak olan calisanlar belirlenir. Burada 6nemli olan egitim amaglari
cercevesinde, oncelikli olarak egitim almasi gereken calisanlarin belirlenmesidir. Egitim

biit¢esinin kisitli oldugu durumlarda bu 6ncelikleri belirlemek oldukg¢a zorlagmaktadir.

Sinif i¢i 6grenme g¢evresinde, grup dinamikleri, hizli bilgi paylagimi, egitmen 6grenci iletigimi,
soru sorma cevap alabilme, diger 6grencilerin fikirlerinden yararlanma, yiiz yuze etkilesimler,

motivasyon artmasi veya azalmasi 6ne ¢ikan konulardir.

Literatiir incelendiginde goriilmektedir ki, son donemlerde yapilan arastirmalar, duygu, niyet ve
sosyal faktorlerin 6grenme {izerindeki baskin rollini ve 6grenme strecinde bireysel farkliliklar

ortaya koymaktadir.
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