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Ozet

Turizm sektdriinde turist rehberi ve caligma karti (kokart), biri olmadan bir digerinin anlamsal
karsiliginin olmadigi, bir arada bulundugunda bir meslegi yapabilmenin yasal olarak oniinii
acan iki 6nemli kavramdir. Turist rehberligi 6grencilerinin “turist rehberi” ve “calisma kartini
(kokart1)” nasil algiladiklari, zihinlerinde nasil bir resme dontistiirdiikleri ve zihinlerindeki
resimlerin hangi kaynaklardan beslendigi merak edilerek g¢alisma kapsaminda inceleme
konusu yapilmustir. Arastirmanin evrenini T.C. Mugla Sitki Kogman Universitesi, Marmaris
Turizm Meslek Yﬁksekokulu Turist Rehberligi Programma kayith 6grenciler
kavramlarina 1hsk1n algilari, yapilan metafor analizi ile kesfedilmeye ¢alisilmistir. Soru formu
2 bolimden olusturulmus, birinci bolimde demografik 6zelliklere (cinsiyet, yas, okudugu

sinif) iliskin 3 soru, ikinci boliimde ise “Benim icin Turist
Rehberi........ccoviiiiiiiie gibidir. Ciinkii... .. ve “Benim igin
Calisma Karti (Kokarp)................cc.ccouvvvvuunann.. glbldlr Cunku e ”

ifadelerini tamamlamalarinin istendigi sorular yer almistir. Katlhmcﬂar “turtst rehbert”ne
iliskin “76” metafor gelistirmislerdir. “Turist rehberi”ne iliskin {irettikleri metaforlarin
kaynaklari; “aracilik algisi”, “damigsmanhik algis1”, “liderlik algis1”, “tanitma algist”,
“temsil algis1”, “yonlendirme algis1” ve “yiiriitme algist” olarak “7” kategori altinda
dagilim gostermistir. Katihimcilar, “calisma kartina (kokarta)” iliskin ise “79” metafor
gelistirmislerdir. “Calisma kartina (kokarta)” iliskin iretilen metaforlar “710” kategoriye
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ayrilmis, sirasiyla “mesleki zorunluluk algisi” (n=15), “varlik kazanma algisi” (n=13) ve
“deger katma algis1” (n=10) en ¢ok metafor iiretilen kategoriler olmustur.

Anahtar Kelimeler: Algi, Turist Rehberi, Turist Rolleri, Calisma Kart1 (Kokart), Metafor,
Metafor Analizi

Abstract

Metaphoric Perceptions of Tourist Guidance Associate Degree Students Regarding
“Tourist Guide” And “Work Permit (License)”

Tourist guide and work permit (license) in the tourism sector are two important concepts that
legally pave the way for performing a profession when existing together, or one does not
make sense in the absence of the other. It was wondered how tourist guidance students
perceive the “tourist guide” and “work permit (license)”, how they transform these concepts
into a picture in their minds, and from which sources the pictures in their minds are fed; thus,
these issues were examined within the scope of the study. The population of the research
includes students studying at Programme of Tourism Guidance, Marmaris Tourism
Vocational School, Mugla Sitki Kogman University. The perceptions of tourist guidance
students on “tourist guide” and “work permit (license)” were tried to be explored by
metaphor analysis. The questionnaire consists of 2 parts. In the first part, there are 3 questions
regarding demographic characteristics (gender, age, grade), while the second part covers the
questions that students were asked to complete the statements such as “4 Tourist Guide for
me 1S HKe....ooooeveieie s Because..........ccc oo veeenne .7 and “A4 Work Permit
(License) for me iS liKe....cooooiiiiiiiiiiiiis . Because ”,
Participants developed “76” metaphors about the “tourist gmde” The sources of the
metaphors the students produced about the “fourist guide” showed a distribution under the
following “7” categories: “agency perception”, “consultancy perception”, “leadership
perception”, “promotion perception”, “representation perception”, “guidance perception”,
and “execution perception”. Participants, on the other hand, developed “79” metaphors
regarding the “work permit (license)”. The metaphors produced regarding the “work permit
(license)” were divided into “10” categories, while “professional obligation perception”
(n=15), “existence perception” (n=13), and “adding value perception” (n=10) were the
categories in which the most metaphors were produced, respectively.

Key Words: Perception, Tourist Guide, Tourist Roles, Work Permit (License), Metaphor,
Metaphor Analysis

GIRIS

Turizm sektoriinlin anahtar aktorleri arasinda turist rehberleri yer almaktadir. Turist rehberi
turistleri, yabancisi olduklar1 destinasyon ile tanistirmakta, kesfederek deneyimlemek
istedikleri yerlere, mekanlara, kiiltiirlere ulasmalarinda yol gdsterici olmaktadir. Tipki bir ev
sahibi gibi davranan rehber, misafirlerini karsilamakta, tur siiresince hos¢a vakit gecirmeleri
icin caba harcamaktadir. Ulkesinin, kurumunun, kiiltiiriiniin temsilcisi olan rehber, bir
refakat¢i gibi davranarak misafirlerinin ¢esitli gereksinim ve isteklerinin (yeme-igme,
barinma, tura hazirlik, aligveris vb.) karsilanmasinda yardimci olmakta, tur bitiminde
ugurlayarak gorev ve sorumluluklarini yerini getirmektedir. Turist rehberleri turist ile iletisim
kuran, turistin ¢evre ile iletisiminde aracilik eden, ¢evreyi (sosyal, kiiltiirel, fiziki, ekolojik,
politik vb.) tanitan, turu ve tur grubunu yonetendir. Tur siirecinde karsilagilabilen; kaza,
hastalik, hirsizlik, rezervasyon problemleri gibi ¢esitli sira dis1 durumlarla, krizlerle basa
cikabilen ve tiim grup iiyelerine ayni diizeyde ilgi, anlayis ve saygi gosterendir (Ahipasaoglu,
2006: 121-125).
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Calisma kapsaminda turist rehberligine aday ogrencilerin, turist rehberlerine ve turist
rehberligini profesyonelce yapabilmelerini saglayan ¢alisma kartina (kokarta) yonelik algilar
inceleme konusu yapilmistir. Ogrencilerin “turist rehberi” ve “calisma kart1 (kokart)” algilari
urettikleri metaforlarin kaynaklar1 gozetilerek, metafor analizi yapilarak tespit edilmeye
calisilmigtir. Saha aragtirmasinda katilimct 6grencilere ¢alismanin amaci agiklanmis, “calisma
kart1”n1 katilimeilarin %85,42°s1 (n=82) “kokart” olarak ifade ettikleri i¢in her iki kavram
birlikte; “calisma kart1 (kokart)” olarak calismada verilmistir. Turist rehberlige mesleginin
nitelikli is giiclinii olusturacak rehber aday1 6grencilerin, turist rehberine yonelik metaforik
algillarinin  bilinmesi, zihinlerinde yer etmis resmi, hangi turist rollerine dayanak
olusturduklarmi anlama ve agiklayabilme acisindan 6nemli bulunmustur. Ogrencilerin ayni
zamanda, gelecekte icra edecekleri profesyonel turist rehberligi meslegini aktif olarak
gerceklestirmelerini  saglayan ¢alisma kartina (kokarta) yonelik algilarinin  metafor
kaynaklarmin bilinmesi, fiilen meslegi icra etmeyi ne/neler ile baglamsal olarak
iliskilendirdiklerini tespit edebilmek agisindan irdelenmistir.

Calismanin 1ilgili literatiiriinde; turist rehberi ve ¢aligma kart1 (kokart) kavramlari, turist
rehberleri ve tistlendikleri roller agiklanmaya calisilmistir. Devam eden kisimda arastirmanin
amaci, arastirma yontemi, evren ve orneklemi, saha ¢alismasindan elde edilen verilerin analizi
sonucunda ulasilan bulgular sunulmus, sonug ve oneriler ile ¢alisma tamamlanmistir.

LITERATUR
1.Turist Rehberi ve Calisma Karti1 (Kokart) Kavramlar:

Modern oncesi donemden baglayarak rehberler, turizm faaliyetlerinin ayrilmaz bir pargasi
olarak sahnede yerlerini almislardir. Turizm modern dncesi dénemde, yaklasik MO 4000’li
yillara Stimerler’e kadar uzanan bir ge¢mise sahip olsa da, turist rehberleri insanlarin gruplar
halinde seyahat etmeleriyle ortaya ¢ikmistir. Modern 6ncesi donemde; M.S. 130’larda ilk
rehberli geziler Misirlt Rahipler ile diizenlenmis (Ahipasaoglu, 2006: 7), Anadolu’da Herodot
ve Homeros ilk tercliman rehberler olarak goriilmiis, 16. ve 17 yy.” da Grand Tour’a katilan
Ingiliz soylusu genglerin gretmenleri de modern éncesi donemin rehberleri kabul edilmistir.
Modern turizmin miladi kabul edilen Thomas Cook’un diizenledigi turlar glinlimiiz turist
rehberliginin baslangict ve turlarin yonetiminde yiiriittiigii hizmetler ile modern dénemin
turist rehberlerinin Onciisii olmustur (Cohen, 1985: 5; Colakoglu, Epik ve Efendi, 2010: 128-
129).

Amerika Birlesik Devletleri’'nde tur rehberi, Avrupa’da turist rehberi olarak adlandirilan
rehberler; bir iilke, bolge ya da destinasyonu ziyaret eden yabanci turistlerin gelislerinden
baslayarak doniislerine kadarki siirecte, turist ile destinasyon arasinda koprii islevini iistlenen,
turistlerle dogrudan ve en uzun siire sosyal ve kiiltiirel iligkiler kuran, kilit birer aktordiirler
(Ap ve Wong, 2001: 551). Turist rehberi, Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligi’nde; “6326
sayuli Turist Rehberligi Kanunu ve Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligi hiikiimleri uyarinca
meslege kabul edilerek turist rehberligi hizmetini sunma hak ve yetkisine sahip olan gergek
kisi” olarak tanimlanmistir. Turist rehberleri; belirlenmis bir program ¢ergevesinde,
yerli/yabanc1 gezginlere gidilen yerler hakkinda nitelikli bilgiler veren, varig noktalarini
tanitan bireylerdir (Ahipasaoglu, 2006: 121). Turist rehberini; yerler ve Kkiiltiirler ile
etkilesimde aracilik rolii listelenen, ¢cok yonlii ve ¢okkiiltiirlii ortamlara uyumlu, {istiin vasifli-
holistik insan olarak tanimlamak miimkiindiir. Turizm sektoriinde yeterlilik ve yetkinlikleri ile
bir¢cok rolii yerine getirmeleri beklenen turist rehberlerinin, meslege adim atabilmelerini
saglayan, meslegi icra edebilmeleri i¢in gerekli olan sartlar1 yerine getirerek ruhsatnamelerini
almak zorundadirlar. Rehberlerin ruhsatnameye sahip olmasi, Bakanliktan belgeli yasal
rehber olduklar1 anlamina gelmekte, meslegi fiilen icra edebilmeleri i¢cin bagl bulunduklar
oda tarafindan verilen izin belgesi, bir diger ifadeyle calisma kart1 (kokart) ile 1 yil siireli



http: //www.sadab.org 6 (12) 2020

eylemli turist rehberi statiisiine sahip olmaktadirlar (Kaygalak Celebi, 2019: 32-33). Bir
baska ifadeyle turizm sektoriinde eylemli turist rehberi denildiginde, caligma karti (kokart)
sahibi, meslek sartlarmi ilgili kanuna gore yerine getirmis, turist rehberligi meslegini icra
eden bireyler ifade edilmektedir.

Turist rehberleri sahip olduklar1 ¢aligma kartlar1 (kokartlar1) ile mesleklerini icra etmelerini
saglayan bir deger kazanmakta, profesyonel turist rehberi olarak yasal yollardan gelir elde
edebilir bir meslek mensubu olmaktadir. Tur sirasinda goriiniir bir bigimde tagidiklar ¢alisma
kartlar (kokartlar1), bir kanit degeri tasimaktadir. Turist rehberlerinin ¢alisma kartin1 (kokart1)
elde edebilmek icin gecirdikleri asamalar, kisisel gelisimlerini artirmakta ve izin belgelerini
alarak meslegi icra edebilme arzularini gergeklestirmektedirler. Calisma kart1 (kokart) turist
rehberlerine miize giris-¢ikislar1 vb. mesleki avantaj saglamakta, prestij kazandirarak,
ayricalikli olma duygusunu yasatan kimlik karti, turist rehberi adaylar1 i¢in meslege girisin
anahtar1 olarak goriilmektedir.

2. Turist Rehberleri ve Ustlendikleri Roller

Turist rehberli; modern ve modern sonrasi dénemde onemli ve c¢ok yonlii rollere sahip
aktorler olarak 6n plana ¢ikmislardir. Rehberli turizm deneyimleri incelendiginde, ge¢misten
giiniimiize turist rehberlerinin rollerinin ve islerinde sergiledikleri performanslarin hizli bir
degisim ve doniisiim gegirdikleri bilinmektedir. Rehberli bir tur tarafindan sunulan giivenli ve
kaliteli bir deneyim, rehber, turistler ve gevreyi igermekte ve soz konusu ii¢ bilesenin ayni
anda etkilesime gecmesi ile gerceklesmektedir (Raboti¢, 2010: 353). Turist rehberlerinden
beklenen davranislari, konumu itibariyle atfedilen hak ve oOdevleri i¢eren rolleri, 1960’11
yillardan itibaren belirlenmeye, 1980’11 yillardan itibaren de siiflandirilmaya baglanmistir
(Oter & Saribas, 2018: 111). Yapilan siniflandirmalarda turist rehberlerinin iistlendikleri
rollerin bir kism1 adlandirmalar farkli olsa da benzerlik gosterebilmekte ve birbirini biitiinler
bir yapi1 icerisinde roller agiklanmaya g¢alisilmaktadir. Ancak literatiirde turist rehberlerinin
rolleri ile ilgili tizerinde fikir birligi saglanmis bir siniflandirma bulunmamaktadir. Literatiirde
gecmisten gilinlimiize rehberlerin iistlendikleri rollerin tanimlanmasi ve agiklanmasina; Tilden
(1958); McKean (1976); Gronroos (1978); Schmidt (1979), Van der Berghe (1980); Holloway
(1981); Pearce (1982; 1984); Schuchat (1983); Cohen (1985); Almagor (1985); Fine ve Speer
(1985); Katz (1985); Geva ve Goldman (1991); Hughes (1991); Pond (1993); Weiler ve Davis
(1993); Ryan ve Dewar (1995); Dahles (1998); Kimmel (1999); Howard, Thwaites ve Smith
(2001); Huges ve Ballantyne (2001); Mancini (2001); McDonnell (2001); Cohen, Ifergan ve
Cohen (2002); Weiler ve Ham (2002); Dahles (2002); Christie ve Mason (2003); Bowie ve
Chang (2005); Black ve Ham (2005); Raboti¢ (2010); Pereira ve Mykletun (2012) ve Weiler
ve Black (2015) calismalar1 ile katkilar sunmuslardir. Yapilan g¢alismalara gore tarihsel
gelisimi kisaca 6zetlemek gerekirse;

“Terctiman” (Tilden, 1958),

“Kiiltiir Simsar1” (McKean, 1976),

“Temsilci-Satis Elemani” (Gronroos, 1978),

“Denge Unsuru-Arabulucu-Uzlastirici-Saman (Schmidt, 1979),
“Aract” (Van der Berghe, 1980),

e “Aktor-Elci-Katalizor-Bilgi Verici-Coban-Egitimci-Ogretmen” (Holloway, 1981),
e “Organizator” (Pearce, 1982),

e “Yol Bulucu” (Pearce, 1984),

o “Lider, Akil Hocasi/Danisman, Yol Gésterici (Cohen, 1985),

e “Bakic1” (Fine ve Speer, 1985),

e “Rol Model” (Weiler ve Davis, 1993),

313


http://www.uysad.com/

Journal Social Research and Behavioral Sciences, VVolume: 6 Issue: 12 Year: 2020

e “Kolaylastirici-Ev sahibi-Yonetici-Halkla Iliskiler Temsilcisi” (Pond, 1993),

e “Girigimci” (Dahles, 1998),

e “Kaynak Yoneticisi” (Kimmel, 1999),

e “Giivenlik Gorevlisi” (Howard, Thwaites ve Smith, 2001),

e “Egitmen, Hikdye Anlaticis1” (Dahles, 2002),

e “Danisman” (Cohen, Ifergan ve Cohen, 2002),

e “Cevre Simsar1” (Weiler ve Ham, 2002),

e “Motive Edici” (Black ve Ham, 2005),

e “Miisteri Iliskileri Yoneticisi”’ (Bowie ve Chang, 2005),

e “Sosyal Katalizér” (Raboti¢, 2010),

e “Ekonomik Rol” (Pereira ve Mykletun, 2012) ve

e “Deneyim Simsari-Doga¢lamact” (Weiler ve Black, 2015) adlandirmalari ile turist
rehberlerine farkli perspektiflerden ¢esitli roller yiiklenmistir.

Calisma kapsaminda turist rehberlerinin rolleri; aracilik, danismanlik, liderlik, tanitma, temsil,
yonlendirme ve yliriitme rolii olarak 7 baglik altinda incelenerek, agiklanmaya ¢alisilmistir:

Aracilik Rolii: Rehberler turistlere; turizm destinasyonu, gidilen ve gezilen mekanlar, yerel
halk, diger turistler ve temas edilen isletmeler ile ilgili seyahat deneyimlerini zenginlestirecek
bilgiler aktararak, turistler ve digerleri arasinda koprii islevi iistlenmektedir. Turizm
destinasyonlarinda turistler g¢ekici turistik yerleri arama ve ulagmada, kesfetmede g¢esitli
zorluklar yasayabilmekte, turist rehberleri gosterdikleri performans ile turistlerin aracilik
roliinii hissetmelerini saglamaktadir (Raboti¢, 2010: 357). Turist rehberi; bilgi vererek, sosyal
ve kiiltiirel etkiler i¢in ortam yaratarak, turistleri bazen ¢evreden izole ederek bazen de
cevreye entegre ederek tipki bir iletisim kanali gibi hareket etmektedir (Giizel & Koroglu,
2014: 945; Tetik Ding, 2019: 162). Turistlerin zorluklardan arindirilmis bir ¢evrede
bulunmalarini saglayan turist rehberleri, problem ¢ozen, terciimanlik yapan, ulasim araglari,
otel, yeme-igme, hatira-hediyelik esya aligverisi igin turistleri uygun ortamlarla bulusturan,
turist ve yabancisi oldugu g¢evre arasinda koprii kurarak, kendisinden beklenen rolleri yerine
getirmektedir (Zhang ve Chow, 2004: 82). Cohen (1985: 13) yabancilarin karsilasmalarinda
turist rehberlerinin baglantiy1 saglayan tek aktor olduklarini, dolayisiyla turist rehberlerinin
aracilik rollinliin 6nemine vurgu yapmaktadir. Turist rehberleri, gliven ve diirlistliige dayali
bir bilgi aktaric1 gérevi goren doniistiiriicii temsilciler ve beklenti karsilayicilar olarak aracilik
islevlerini yerine getirmektedirler (Giil Yilmaz, 2017: 109).

Damsmanlik Rolii: Turist rehberlerinin temel rollerinden biri de danismanlik roliidiir. Turiste
yabanct oldugu ortamda yon bulmast ve farkindalik kazanmasinda, bilinmeyeni
anlamlandirmasinda turist rehberlerinin yardimci olmasini ifade eden bir roldiir. Turistlerin
tur siirecinde gordiiklerine anlamlar atfedebilmesinde, turist rehberlerinin danigmanlik roli
etkili olmaktadir. Rehber tipki bir egitmen, bir 6gretici, bir referans/danigsman kisi gibi
davranarak, turistlerin uygun davraniglar1 sergilemelerinde yol gosterici olmaktadir. Turda
grup i¢i ve gruplar aras1 (dis cevredeki gruplar) ile iliskilerinde neyin nasil yapilacagi,
karsilagilan durumun nasil degerlendirilmesi gerektigi ile ilgili destegi, danismanlik rolii ile
agiklanmaktadir (Oter ve Saribas, 2018: 113-114).

Liderlik Rolii: Rehberlerin liderlik rolii; diizenlenen turun rotasimnin belirlenmesi, tur
programinin uygulanmasi ve programdaki islerin sevk ve idaresinden, etkinliklerin
gerceklestirilmesinden, gruba kocgluk yaparak grup performansiin artirilmasina, grup igi
sosyal ve Kkiiltiirel iliski ve iletisimlerin yoOnetilmesine kadar bircok sorumlulugu
kapsamaktadir (Tetik Ding, 2019: 168-173; Oter ve Saribas, 2018: 113). Rehberler; tur
oncesinde turistleri genel olarak bilgilendirerek, gerekli seyahat donanimlar ile ilgili
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yapilacak hazirliklar konusunda onerilerde bulunarak, tur baslangicindan bitimine zaman
yonetimi, risk yonetimi, catisma yonetimi ve olast kriz durumlarinda kriz yonetimini
gerceklestirerek liderlik rollerine uygun davranmaktadirlar. Kusursuz bir hizmet iiretimi icin
tiim siireci yonetip, yonlendirerek turistlerin tur ile ilgili istek ve beklentilerine ulagsmalarinda,
en ist diizeyde katki saglanmasinda, rehberlerin liderlik rolii etkili bir bicimde belirleyici
olmaktadir. Turist rehberlerinin, kiiltiirel farkliliklar1 yonetebilme ve ortakliklar gelistirebilme
gibi insan yonelimli/iliski yonelimli davranislarinin 6éneminin artmasi (Tiirkmen, 2017: 925),
liderlik rollerini yeniden sekillendirmis, basarili bir turist rehberi olmanin belirleyicilerinden
birisi olmustur.

Tamitma Rolii: Turist rehberleri turistlere; tur giizergahini, destinasyonun sahip oldugu dogal
giizelliklerini, ¢ekiciliklerini, yo6re insanini, yerel kiiltiirii, gezilen yerlerin One
cikan/cikartilmas1 gereken degerlerini, efsanelerini, tarihi ge¢misini, yasam bi¢imlerinden
inanglara kiltiirel unsurlarint tanitma sorumlulugu tagimaktadir. Rehberler ayni zamanda
yoresel lriinler ve el sanatlar1 ile hatira ve hediyelik esyalar konusunda da bilgiler sunarak,
yorenin bilinirliginin saglanmasinda, pazarlanmasinda, yore imajinin gli¢lendirilmesinde
tamtma rolleri ile misyonlarini yerine getirmektedirler (Oter ve Saribas, 2018: 116). Elbette ki
turist rehberlerinin her konuda bilgi sahibi olmas1 imkansizdir ancak tur esnasinda gereksinim
duyacag: bilgiler (6rnegin; yorenin florasi, faunasi, cografi isaretleri, ritiielleri, sdlenleri,
gormeden gecilmemesi gereken yerleri vb.) ile ilgili hazirlik yapan turist rehberleri, tanitma
gorevlerini  eksiksiz  bicimde tamamlamakta, istlendikleri sorumluluklar1  yerine
getirmektedirler (Ayaz, 2019: 260).

Temsil Rolii: Turist rehberi vatandaslik bagiyla ve aidiyet duygusuyla bagli oldugu iilkesini,
bir pargasinit olusturdugu, is akdiyle ve orgiitsel baglilik ile bagli oldugu isletmeyi, rehberlik
hizmeti verilen turistleri digerlerine (isletmelere, yerel halka vb.), sahip oldugu kiiltiirii/alt
kiiltiiri diger kiiltiirlere yansitarak temsil roliinii yerine getirmektedir. Rehberler temsil
rollerini yerine getirirken, turistlerle sosyal ve kiiltiirel etkilesimlerinde sadece iilkesini ve
kiiltlirtinii temsil etmemekte, turistlerin kalip yargilar1 (stereotipleri) ve Onyargilarinin
istesinden gelerek, turistin deneyimlemek istedigi yolculugu yaratmakta, sekillendirmekte ve
eslik etmektedir (Burdenski, 2018: 47).

Yonlendirme Rolii: Rehberler turistleri, tur programina bagl kalarak izlenecek yolu
gostermektedir. Turlarin turist beklenti ve isteklerine cevap verebilmesi, turist ilgisinin
cekilecegi yer ya da durumlarin, turistte merak ve farkindalik yaratmasinda turist
rehberlerinin yonlendirme rolii belirleyici olmaktadir. Tur siirecinde dikkat edilmesi gereken
durumlar, yapilacak aktiviteler, kazan-kazan yaklagimi ile turistin aligverisi gibi birgok
konuda rehberin yon tayin edebilme ve tatmin edici bir yol gosterici olmasi beklenmektedir.
Turist rehberlerinin kanun/kural/diizenlemelere uyma agisindan gruba yardimci olmasi, yerel
cevre ve kiiltiire saygi gosterilmesini saglama ve yorede kabul goéren davranislar hakkinda
bilgi vererek yonlendirme sorumlulugu bulunmaktadir. Turistlerin uygun iicretle alinabilecek
yerel Uiriin ve hizmetleri satin almaya tesvik etmesi de yonlendirme roliinii kapsamaktadir
(Tetik, 2017: 93).

Yiiriitme Rolii: Turist rehberlerinin planlama, bilgilendirme, organizasyon yapma, turun
koordinasyonunu saglama ve tiim bu siireclerde denetim mekanizmasini ¢alistirarak, turu
yonetmesi, yapmast gereken tiim i ve gorevleri yerine getirmesi beklenmektedir. Tur
programin1  hazirlama, turistlerin karsilanmasi, konaklama, yeme-igme ve eglence
gereksinimlerinin giderilmesi, gezi programinin uygulanmasi, bilgilendirme ve turistin
ugurlanmasina kadar devam eden tiim siirecin turist rehberleri tarafindan yonetsel
becerilerinin kullanilarak ytiriitilmesi kendilerinden beklenmektedir (Ahipasaoglu, 2006:
123).
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3.METODOLOJI
3.1. Arastirmanin Amaci

Turist rehberligi programinda 6grenim goren dgrencilerin mesleki amaci; programi basari ile
tamamlayip, yasal yiikiimliiliiklerini yerine getirerek turist rehberi unvanin1 almak, turizm
sektoriiniin  profesyonelleri arasina girmektir. Arastirmada turist rehberligine aday
Ogrencilerin, “turist rehberi’ne ve calisma iznini gosteren “calisma kartina (kokarta)” iliskin
metaforik algilarinin, metafor kaynaklarindan yola ¢ikarak ortaya koymaktir. Belirtilen amag
dogrultusunda;

o Turist rehberligi 6grencilerinin, “turist rehberi” ve “caligma kart1 (kokart)” algilarinin
hangi metaforlar ile ortaya ¢iktigi,

e Turist rehberligi Ogrencilerinin {irettikleri metaforlarin  kaynaklar1 ile iliskileri
gozetilerek, “turist rehberi” ve “calisma kart1 (kokart)” algilarinin, hangi kavramsal
kategorilere altinda toplanabilecegi sorularina cevap aranmistir.

Gelecegin turist rehberlerinin; “turist rehberi” ve “calisma kartim1 (kokart1)” nasil goriip
algiladiklari, zihinlerinde modelleri neye dayanarak ¢izdiklerini anlayabilmek bakimindan,
calismanin literatiire katki saglayabilecegi diistinlilmiistiir. Literatiirde; turist rehberine iliskin
metaforlarla ilgili iki ¢alismaya ulasilmistir. ilki Yenipmar ve arkadaslarinin (2016) “turizm
rehberligi lisans Ogrencilerinin turist rehberligi meslegine iliskin algilarinin mecazlarla
analizi” konulu caligmadir. Aragtirmacilar, 6grencilerin turist rehberligi meslegine yonelik
“46” mecaz lrettiklerini belirtmisler, katilimcilarin meslege yonelik olumlu algilarinin
yiikksek, olumsuz algilarnin ise diisiik oldugu sonucuna ulagmislardir. Arastirmacilar
katilimcilarin olumlu algilardan; “eglenceli”, “bilgi veren” ve “lider”; olumsuz algilardan

2 <6 2 ¢

“diizensiz bir yasam tarzi”, “yorucu”, “stresli” ve hem olumlu he olumsuz algilardan “sorun
¢oziicii”, “sabirl’” ve “insanlari idare etme” olarak mecazlar iirettiklerini tespit etmislerdir.
Ayrica en ¢ok tekrar edilen "kiiltiiriin babasi-sorun ¢dziicii-o iilkenin kitabi" mecazlarinin,
katilimcilar i¢in meslegi ¢ekici kilan en énemli dzellikler oldugunu ifade etmislerdir. Ikinci
calisma ise Sahin, Tezcan ve Bekci’nin (2018) “Yerli turistlerin Tiirkive, Istanbul, turizm ve
turist rehberi ile ilgili metaforlart” baslikli ¢alismalaridir. Aragtirmacilar turist rehberine
iliskin katilimceilarin 22 metafor iirettiklerini ve metaforlarin becerilerle ilgili”, “bilgiyle ilgili”
ve niteliklerle ilgili” kategoriler altinda toplandigini belirtmislerdir. Literatiirde “caligma karti
(kokart)” ile ilgili metaforik algilar1 tespit etmeye yonelik yapilmis bir calismaya
rastlanmamuistir.

3.2. Arastirma Yontemi

Arastirmada nitel arastirma yontemi benimsenmistir. Bir davranig, duygu ya da diisiinceyi
sayisal ve sembolik hale getirmenin zor olmasindan hareketle, konu ile ilgili ipuclarimi elde
edebilmek ve anlayabilmek i¢in nitel arastirma ¢alismada benimsenmistir (Kozak, 2018: 78).
Calismanin amacina uygun olarak, kisisel ve derin bilgiler veren, metaforlar iizerinde
diistiniilmesini, konusulmasini ve eyleme gecilmesine imkan taniyan metafor analizi ile elde
edilen veriler analize tabi tutulmustur. “Anlamay1 anlamak” amacina hizmet eden metafor
analizi, katilmecilarin arastirilan konuyla ilgili ifade ettikleri, kendilerine has ve bireysel
sOylemlerini ortaya ¢ikarmakta, onlardan en kisisel verilerin elde etmenin Oniinii agmaktadir
(Glines ve Firat, 2016: 122-125). Herhangi bir olgu, durum ya da varligin metafor analizinde;
metaforun konusu, metaforun kaynagi ve son olarak metaforun kaynagindan konusuna
yoneltilmesi diisiiniilen 6zellikler, benzerliklerine gore smiflandiriimakta ve kategoriler
olusturularak sonuglandirilmaktadir.
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3.3. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin evreni 2019-2020 egitim, 6gretim yilinda 6grenim goren Mugla Sitki Kogman
Universitesi, Marmaris Turizm Meslek Yiiksekokulu, Seyahat Turizm ve Eglence Hizmetleri
Boliimii, Turist Rehberligi Programi 6grencilerinden olugmaktadir. Yiiksekokulun 6grenci
isleri biriminden alinan verilere gore; birinci smifta “kayith 110 — aktif 84, ikinci sinifa
“kayith 197 — aktif 105" olmak flizere, kayith toplam 307, aktif toplam 189 &grenci
bulunmaktadir. Aragtirmada, evrende isteyen herkesin drnekleme dahil olabildigi (Ural ve
Kilig, 2018: 39) kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmis olup, anketi yanitlayan 103 6grenci
orneklem icerisine alinmistir. Orneklemi olusturan dgrencilerin %41,75’i (n=43) 1.smif,
%58,25’1 (n=60) 2. smf dgrencileridir. Orneklem igerisindeki kiz dgrencilerin oran1 %39,8
(n=41), erkek 6grencilerin orant ise %60,2 (n=62) olmustur.

3.4. Verilerin Toplanmasi

Calisma verileri, turist rehberligi boliimiinde 6grenim goren 0grencilere dagitilan soru formu
araciligiyla toplanmis olup, 2019-2020 giiz yariyilinda tamamlanmistir. Soru formu
dagitilmadan 6nce 6grencilere ¢alisma hakkinda bilgi verilmis, metafor kavrami agiklanmus,
metafor-kaynak iliskisini ortaya koyan ornekler verilmistir. Katilimeilara ayrica aktif turist
rehberi olma sartlart sorulmus, katilimcilarin %85,42°si (n=82) “kokart”1, “caligma kart1”
yerine sOylemsel olarak ifade ettikleri i¢in ¢calismada her iki ifade birlikte verilmistir. “Turist
rehberi” ve “calisma kart1 (kokart)” hakkinda, metaforlar tireterek, zihinlerindeki resmi, ifade
eden kavrami, gerekcesiyle yazmalari istenmis ve cevaplarken higbir kisit getirilmemistir.
Birden fazla metafor {iretmenin de serbest oldugu ¢alismada soru formunun ilk boliimii yas,
cinsiyet, okudugu simf bilgilerinden olusturulmustur. Ikinci boliimde ise “Benim i¢in Turist
Rehberi ..............coociiiiiiiiieeeeennngibidir, Clinkid ...l ” ve “Benim
icin  KoKart.........occooviiviiiie e, gibidir.  Ciinkii............... ”  ifadelerini
tamamlamalar1 istenmistir. Formun 6grenciler tarafindan kendi el yazilariyla, 20 dakikada
doldurulmasi istenmis olup, 1. sorudan (turist rehberi ile ilgili) elde edilen 98 adet form ve 2.
sorudan (kokart ile ilgili) elde edilen 96 adet form ile arastirmanin temel veri kaynagi
saglanmistir.

4. BULGULAR

Verilerin analizi asamasinda; soru formlarinda “turist rehberi” ile ilgili, 103 formun 5 adeti
herhangi bir metafor saglamamasi nedeniyle elenmis, “98” form iizerinden analizler
gerceklestirilmistir. Calisma karti (kokart) ile ilgili 103 formun da 7 adeti herhangi bir
metafor saglamamasi nedeniyle elenmis olup, “96” form temel veri kaynagi olmustur.

Katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin bulgular su sekildedir:

“Turist rehberi” ile ilgili analize tabi tutulan 98 katilimcinin cevaplart incelendiginde;
katilimcilarin %61,22 ‘si (n=60) erkek Ogrencilerden, % 38,78’1 (n=38) kiz Ogrencilerden
olusmaktadir. Katilime1 6grencilerin %53,06°s1 “18-20 yas araliginda”, %33,67si “21-24 yas
araliginda” ve %13,26’s1 ise 25 yas ve Ustii yas grubundadir. Katilimcilarin %42,86’s1 (n=42)
“1. smif”, % 57,14’ (n=56) “2. simif” 6grencisidir.

“Calisma kart1 (kokart)” ile ilgili analiz edilen 96 katilimcinin cevaplart incelendiginde;
katilmcilarin %60,42°s1 (n=58) erkek, %39,58’1 (n=38) kiz Ogrenciler olarak dagilim
gostermektedir. Katilimcilarin; %42,71°1 (n=41) “1. smif” ve %57,29’u (n=55) “2. siif”
ogrencileridir. Ayrica katilimcr 6grencilerin; %54,17°s1 “18-20 yas araliginda”, %32,29° u
“21-24 yas araliginda”, ve %13,54 ‘Ui 25 yas ve lstil yas grubundadir.
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4.1. Turist Rehberligi Onlisans Ogrencilerinin “Turist Rehberi” Olgusuna Yénelik
Metaforlar

Katilimcilardan toplanan, temel veri kaynagi olarak kabul edilen 98 adet form bulunmaktadir.
Onlisans dgrencileri “turist rehberi” ilgili olarak “76” adet metafor iiretmislerdir. Es anlaml
ya da ayn1 kavram ile tanimlanan metaforlar, kaynaklar1 agisindan farkli gruplar altinda yer
aldig1 i¢in farkli bir metafor olarak kabul edilmis, frekans ve yiizdeleri verilerek asagida
Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Turist Rehberligi Onlisans Ogrencilerinin Turist Rehberligi Kavramina iliskin
Urettikleri Metaforlar

Frekans | Yiizde Frekans | Yiizde
Sira Metafor Sira Metafor
() (%) () (%)
1. |Ogretmen-Kadin Hoca 5 510 | 39. (Yol 1 1,02
Ogretmen-Ogretici-
2. | Ogretim Gorevlisi-Tarih 5 5,10 | 40. |Prestij 1 1,02
Ogretmeni
3. | Ogretmen 2 2,04 | 41. |Zeytin Agact 1 1,02
4. |Ogretmen 1 1,02 | 42. |Temsil 1 1,02
5. | Kitap-Ders Kitabi-Yazil 4 | 408 | 43. |wikipedia 1 1,02
Eser
6. | Kitap-Ansiklopedi 3 3,06 | 44. |Kiyma 1 1,02
7. | Yol Gosterici-Lider 3 3,06 | 45. |Cocuk Bakicisi 1 1,02
8. | Yol Gosterici 1 1,02 | 46, |Anaokulu 1 1,02
Ogretment
. Tasinabilir
9. |Lider 1 1,02 | 47. Projeksiyon 1 1,02
10. | Ebeveyn 2 2,04 | 48. [Kilavuz 1 1,02
11. | Ebeveyn 1 1,02 | 49. |ihtiyac 1 1,02
12. | Anne 1 1,02 50. |Deniz Feneri 1 1,02
Ultra Bilgi Isleme
13. [ Coban 1 1,02 | 51. Makinast 1 1,02
14. | Coban 1 1,02 52. | Rolls Royce 1 1,02
15. [ Coban 1 1,02 | 53. |Zaman Makinesi 1 1,02
16. | Para 3 3,06 | 54. |Binbir Surat 1 1,02
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17. Ef;?;‘ll Stilim -Yagam 2,04 | 55. |Dis isleri Bakam 1 1,02
18. | Hayat Cizgisi 1,02 | 56. (Cile 1 1,02
19. | Aslan 2,04 | 57. [Psikolog 1 1,02
20. | Kurt 1,02 58. | Sabir Tasi 1 1,02
21. |Bilge 1,02 59. |Kral 1 1,02
22. |Bilge Biri 1,02 | 60. [Ucamayan Kus 1 1,02
23. | Google ya da Yandex 1,02 | 61. |Oncii 1 1,02
24. | Google 1,02 | 62. [Pusula 1 1,02
25. | Turist-Bilgili Turist 2,04 | 63. [Anahtar 1 1,02
26. | Elgi 1,02 | 64. [Dinamiklik 1 1,02
27. | Taksi 1,02 | 65. [Simyacilik 1 1,02
28. | Sevqili 1,02 66. |Gezgin 1 1,02
29. [ Kot Sort 1,02 67. |Superman 1 1,02
30. | Oyuncak 1,02 68. |Terazi 1 1,02
31. |Su 1,02 | 69. |Kendim 1 1,02
32. | Hobi 1,02 | 70. |Merdiven 1 1,02
33. | Dolar 102 | 71, |\or Gin Dizent 1| 102
34. [ Gelecek 1,02 72. |Solist 1 1,02
35. | Enerjiklik 1,02 73. |Bilgi 1 1,02
36. | Yonetici 1,02 74. | Kutup Yildiz1 1 1,02
37. | Ekonomi 1,02 | 75. |Bukalemun 1 1,02
38. | Atatiirk 1,02 | 76. [Gemi 1 1,02
TOPLAM 98 100,00

Asagida Tablo 2’de katilimcilarin {iretmis olduklari metaforlar, metafor kaynaklarinin
benzerligi géz onilinde bulundurularak siniflandirilmis ve turist rehberlerinin rollerine iliskin

metaforik algilar1 kategorilendirilmistir.
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Tablo 2: Katihmeilarin Turist Rehberligi Kavramina iliskin Urettikleri Metaforlarin

Kategorilere Gore Dagilimi

Kategoriler

Metaforlar

Metafor
Adedi

(n)

Metafor
Frekansi

()

Yiizde
(%0)

Araculik Algisi

Ogretmen(2),  Su(1), Hobi(1),  Coban(1),
Sevgili(1), Taksi(1), Oyuncak(l), Kot Sort(1),
Kiyma(1), Gezgin(1), Solist(1).

11

12

14,47

Danmigsmanhk Algist

Ogretmen-Kadin Hoca(5), Kitap-Ansiklopedi(3),
Ebeveyn(2), Kurt(1), Coban(1), Hayat Cizgisi(1),
Simyacilik(1), Cocuk Bakicisi(1), Ana Okul
Ogretmeni(1), Psikolog(1), Anahtar(1), Google
Ya Da Yandex(1).

12

19

15,79

Liderlik Algisi

Aslan(2), Yol Gosterici-Lider(3), Atatiirk(1),
Coban(1),  Enerjiklik(1),  Prestij(1), Deniz
Feneri(1), Ultra Bilgi Isleme Makinasi(1), Cile(1),
Rolls Royce(1), Sabir Tasi(1), Ugamayan Kus(1),
Anne(1), Oncii(1), Merdiven(1), Supermen(1),
Gemi(1), Bukelemun(1), Kilavuz(1).

19

22

25,00

Tanitma Algist

Ogretmen-Ogretici-  Ogretim  Gorevlisi-Tarih
Ogretmeni(5), Kitap-Ders Kitabi-Yazili Eser(4),
Wikipedia(1), Bilge(1), Tasinabilir
Projeksiyon(1), Yol Gosterici(l), Zaman
Makinesi(1), Pusula(1), Google(1), Dinamiklik(1),
Bilgi(1).

11

18

14,47

Temsil Algist

Elgi(1), Temsil(1), Disisleri Bakani(1).

3,95

Yonlendirme Algist

Zeytin  Agaci(l), Lider(l), Kutup Yildizi(1),
Yonetici(1), Ogretmen(1)

6,58

Yiiriitme Algist

Para(3), Turist-Bilgili Turist(2), Yasam Stilim-
Yasam  Bi¢imi(2),  Ekonomi(1l),  Kral(1),
Gelecek(1), Dolar(1), Terazi(1), Ihtiyag(1),
Ebeveyn(1), Yol(1), Bilge Biri(1), Kendim(1),
Binbir Surat(1), Her Giin Diizenli Yemek
Yemek(1)

15

19

19,74

TOPLAM

76

98

100,00

1. Aracihik Algisi: Katilimcilar turist rehberini, iirettikleri metaforlarin kaynaginda bir araci
olarak algilamislar, “11” adet metafor iiretmislerdir. ilgili kategorinin payi, toplam iiretilen
metaforlar icerisinde %014,47°dir. Turist rehberligi 6grencilerinin irettikleri metaforlar ve
kaynaklarindan bazilar1 asagida Tablo 3’te sunulmustur.
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Tablo 3. Katihmeilarin Aracilik Algsi ile Tliskilendirilen Metaforlar: ve Metafor Kaynaklar

Katihme1 | Metafor Metafor Kaynagi
K5 Taksi “Giiniin her saati hizmete agiktir.”
K10 Oyuncak | “Oyuncak bebek gibi, paray: verip diigmeye basan konusuyor.”
K13 Hobi “Insanlar gezdirip onlara bir seyler anlatmak zevkli bir aktivite.”
K25 Coban “Dolastirdik¢a bilgiyle beslenirsin.”
K30 |Ogretmen | “Bilgi verir.”
“Istedigi her yerde isini yapabilir istedigi her dilde insanlarla etkilesimde
K82 Gezgin olabilirler. Bu meslegin monoton olacagim diigiinmiiyorum ozetle farklilik ve
eglence.”
. “Hem bildigini okuyor ve seslendirerek sarkici gibi bir nevi turist rehberi
K88 | Solist o e
sarkici gibi olabilir.

2. Damsmanhk Algisi: Turist rehberini bir danigman gibi goren katilimcilar “12” adet
metafor iiretmisler ve toplam tiretilen metaforlar icerisinde ilgili kategorinin payr %15,79
olmustur. Katilimcilarin iirettikleri metaforlar ve kaynaklarindan bazilarina asagida Tablo 4’te
yer verilmistir.

Tablo 4. Katihmcilarin Damismanhk Algsi ile Iliskilendirilen Metaforlar1 ve Metafor

Kaynaklan
Katilhmel Metafor Metafor Kaynagi

K2 “Bilgilerini aktarwr ve bizden bir etki beklemez.”

K11 “Bildiklerini anlatmak, paylagmak, égretmektir bir bakima.”

K36 Ogretmen-Kadim Hoca Eekberlzgtm yaptigi  grup onun sinifi glbldl{’.‘.v K?ncizlerlndekl
bilgileri onlara aktariwr, herkese esit davranir ve ogretir.

K98 “Bagh bulundugu topluluga ilgili oldugu alani gezdirir tamitir ve
her seyi ogretir.”

K87 “Turist rehberi her seyi bilmeli ayni anda anne gibidir.”

K22 Kitap-Ansiklopedi “Bir¢ok bilgi tasir, aydinlaticidir.”

K14 “Size her istediginiz giizelligi verebilir.”

K90 Ebevevn “Hastalandiginizda veya bosuna geldiginde sizinle o ilgilenir.”

K18 y “Yol gésterir, bilgi aktarir. Dogru ve yanlist iletir.”

K55 Ana Okul Ogretmeni Tura kalllan insanlar tatilde oldulilarlndan cogunlukla kiiciik
yasta bir ¢ocuk olarak davraniyorlar.

K57 Psikolog Cokmiis le,l,ha neyin iyi gelebilecegini bilmeli karst tarafi
anlamalidir.
“Her iki arama motoru da beni yanmtsiz bwrakmaz turist

K61 Google ya da Yandex rehberinden de ayni performansi beklerim.”

K63 Simyacilik Ellmz.zdekl.malzemel.ef.l fn iyi sekilde kullamip bazen yoktan var
etmektir turist rehberligi.

K65 | Anahtar G:elea’a,gm anahtaridir zor a¢amadigimiz kapilart agmamizi
saglar.

K17 Coban “Bir gruba yol gosterir.”

3. Liderlik Algisi: Turist rehberini bir lider olarak goren ve iirettikleri “19” adet metafor ile
metaforlarin kaynagi ac¢isindan en yliksek metafor oranimna sahip kategoridir. Her 4
katilimcidan biri (%25) iirettigi metafor ile bu kategoride yer almustir. Uretilen metaforlar ve
kaynaklarindan bazilar1 asagida Tablo 5’te sunulmustur.

321



http://www.uysad.com/

Journal Social Research and Behavioral Sciences, VVolume: 6 Issue: 12 Year: 2020

Tablo 5. Katihmailarin Liderlik Algisi ile iliskilendirilen Metaforlar1 ve Metafor Kaynaklari

Katilimci Metafor Metafor Kaynagi
K3 Coban “Stiriiniin yoniinii belirleyen ve siirtiyii koruyandir.”
K8 o “Kaliteli bir seyahat i¢in ¢ok onemlidir.”
Yol Gosterici-Lider
K35 “Gezdirdigi insanlarin her tirlii sorumlulugu ona aittir. Tasiyici
gorevini uygular, meslegini icra eder ve eglenir.”
K20 Enerjiklik Bol enerjisi olmalf, ve sizi de harekete gecirmelidir. Giiler yiizlii ve
sempatik olmalidir.
K24 | Atatiirk “Yon gosterir.”
“Deniz feneri gemiye yanagsacagi limani gosteren bir aragtir.
. . Futinadan ¢ikmis bir geminin limana yanasmasiyla yogun ve
K40 Deniz Feneri tempolu bir hayattan tatile ¢ikan turist aymdir. Ikisinin de bir yol
gostericiye ihtiyact vardwr.”
Ultra Bilgi isleme | “Her agidan ¢ok bilgili, kiiltiirlii ve herkesten bir adim énde olmaktir.
K42 . . . .S
Makinasi Elinden her is gelir.
“Kendine has sunumu, kendine 6zel konusmasi vardwr. Kendine has
K49 Rolls Royce agar kapilari ve sunar bilgilerini toplar. Turistlere ve bunu miithis bir
dizayn ile sunar.”
K64 “Biitiin ormana liderlik eder.”
Aslan
“Nasil aslan ormanmin krali biitiin hayvanlar pesinden gidiyor, turist
K73 . . T
rehberinin de etrafindan insanlar gidiyor.
“Insanlarin  sorumluluklarim Tistlenir, yeme-igme barinma  bilgi
K67 | Anne arastirma vb. faaliyetleri yapmasi gerekir. Ulkemizde de tiim
sorumluluklar annelerimizdedir.”
K71 Oncii Bulundygu toplulftgu yonetmeye ¢alisirlar.  Onciiliik  ederler.
Rehberlik yaparlar.
“Rehberler sanki kanatsiz bir melek gibi geliyordu kiigiikken bana.
K84 | Superman Ciinkii otobiisteki biitiin turistler onlart dinliyor. Sanki boyle bir
yonetici gibiler.”
K95 Bukalemun Bana gore 'blr rehberin hfr konu da”az da olsa bilgisi olmalidir ve
hitap ettigi kitleye uyum saglamalidir.
K97 |Kilavuz Turiste yol gosterir, bilgi verir, kaliteli ya da siradan bir kilavuz

olup olmadigina gore degisir.”

4. Tamitma Algisi: Katilimeilar, turist rehberine iligkin tanitma algist kategorisinde “11” adet
metafor tiretmislerdir. Tanitma algisi kategorisi altinda yer alan metaforlarin, toplam iiretilen
metaforlar icerisinde payr %14,47°dir. Asagida Tablo 6’da tanitma algist kategorisinde
iiretilen metaforlar ve kaynaklarindan bazilar1 sunulmustur.
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Tablo 6. Katihmcilarin Tamitma Algsi ile liskilendirilen Metaforlar: ve Metafor Kaynaklar

Katilimci Metafor Metafor Kaynagi
K39 “Gezip ve gordiigiimiiz yerleri, tarihteki olaylar: anlattigt i¢in o
yerlere farkl gézle bakmamizi saglar.”
K75 “Gegmisi yasanmigliklar: bize en dogru en iyi sekilde ogretip,
) ) gozlemlememizi saglar.”
K80 8gizt?£gg§i€ﬁ$}arih “Gezi halinde oldugumuz zaman oradaki eserleri, tarihini,
(")gre tmeni verel kiiltiirii bize anlatir.”
K100 “Genellikle turist rehberleri tilkedeki tarihi bolgeleri detaylt bir
sekilde anlatir ve turistleri bilgilendirir.”
K52 “Bir yere gittigimizde bilmedigimiz gérmedigimiz seyleri bize
aktarwr.”
K27 “Gidilen, gezilen, gelen turistlerin agirlandigi her turistik bolge
hakkinda, her konuda sahip oldugu bilgi birikimini aktarir.”
K32 Kitap-Ders Kitabi-Yazili “Tarihi, felsefi, edebi, psikolojik olsun her tiirlii bilgiye sahip
Eser olup, misafire bilgi satmasi énemli oldugu icin.”
K59 “Her bilgiye sahiptir.”
K68 “Anlatip anlatip durur.”
K31l | Wikipedia “Bir tarihi yerin veya yapilar hakkinda siirekli giincel bilgilere
P sahip olmasi.”
K33 |Tasmabilir Projeksiyon | “Icindeki bilgiyi disariya verir. Al, git, gez, bilgi al, birak.”
.oy “Bizim ilk defa gorecegimiz yerler hakkinda bilmedigimiz
K46 | Yol Gosterici bilgileri aktarwr ve ge¢misin yolunu gosterir.”
“Bizler gittigimiz her yerde eserlerin yapilarin olustugu
K56 | Zaman Makinesi zamana gotiirtir. Bize, oradaymis¢asina hissettirir. Kafamizdaki
gecmis 1s1g1n1 agar.”’
“Daha once gittigi yerleri turdaki insanlara anlatir gésterir,
K62 Pusula gezdirir ve eglendirir.”
K74 | Google “Gittigim yerlerde, 6grenmek istedigimi ondan égrenirim.”
K79 Bilgi “Gormedigim cografyalarda, gérmedigim yerlerle ilgili bilgi
verir.”

5. Temsil Algisi: Katilimeilarin rettigi “3” adet metafor ile temsil algis1 kategorisi, tiim
metaforlarin dagilimi gozoniine alindiginda, %3,95 orami ile en az yiizdelik dilime sahip

kategori olmustur.

Asagida Tablo 7’de turist rehberinin temsil roliine iliskin katilimci

algilarinca tiretilen metaforlar ve kaynaklarina yer verilmistir.

Tablo 7. Katihmeilarin Temsil Algisi ile iliskilendirilen Metaforlar1 ve Metafor Kaynaklar

Katihme1 Metafor Metafor Kaynagi
K1 El¢i “Gidilen yerin bir 6n yiizii ve destekleyici bir unsurudur.”
K29 Temsil Turt;t Cehbermzn bilgili oldugu kadar temsil yeteneginin yiiksek olmasi
gerekir.
K43 | Dusisleri Bakant "Yaba.nc% msanlaryc,l tilkeyi tanitmak ve giizelce reklamini yapmak icin
onemli bir meslek.

6. Yonlendirme Algisi: Turist rehberligi 6n lisans 6grencilerinin, turist rehberi rollerinden
yonlendirme roliine iligskin algilarina ait kategori altinda yer alan, tiretilmis “5” adet metafor
bulunmaktadir. Yonlendirme algis1 kategorisi, 206,58 ile en diisiik orana sahip kategorilerden
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biri olmustur. Bu kategoride liretilen metaforlar ve kaynaklarindan bazilar1 asagida Tablo 8’de

sunulmustur.
Tablo 8. Katihmeilarin Yénlendirme Algisi ile iliskilendirilen Metaforlari ve Metafor
Kaynaklarn
Katihme1| Metafor Metafor Kaynagi
. “Turist rehberi tiim grubu yonlendirir ve onlara dogru bilgiyi verir. Ayni
K94 | Lider . 7,
zamanda giivenilirdir.
Kutup yildizi bizi yonlendirir. Yon bulmamizi saglar bir rehber de oyledir.
K99 | Kutup Yildiz1 | Bilgileri ve deneyimleri ile bizim gezimizi daha keyifli hale getiri,
yontimiizii tayin edebilmemize yardimci olur.”
. e “Bir yeri gezmek, gérmek icin o yeri yeterince bilen ve bizi yonlendirebilen
K21 | Yonetici biri lazimdir. Iste bu da turist rehberidir.”
K37 Ogretmen “Genel anlamda turistleri yonlendirmesine sebep oluyor.”

7. Yiiriitme Algisi: Turist rehberligi 6grencilerinin ytiriitme algis1 kategorisi altinda toplanan,
iiretmis olduklar1 “15” adet metafor bulunmaktadir. ilgili kategoride yer alan metaforlarin,
tim metaforlar igerisindeki payr %19,74’tiir. Katilimcilarin rettikleri metaforlar ve
metaforlarinin kaynaklarindan bazilar1 asagida Tablo 9’da sunulmustur.

Tablo 9. Katihmailarin Yiiriitme Algsi ile Iliskilendirilen Metaforlar1 ve Metafor Kaynaklari

Katihme1| Metafor Metafor Kaynagi
K44 | Binbir Siirat ‘Her yapida insanla kamlla;llablleccfgl. icin turu idare ederken herkesi
memnun etme etmek adina davranis degisir.
K45 Bilge Biri Insqnlarln seyghatlermz ”dogru, kaliteli ve bilgi dolu gecirmeleri icin
ellerinden geleni yaparlar.
K58 Kral “Bir toplumun basinda onu yoneten adamdir.”
K60 Ebeveyn “Rehber seyahati doguran, yoneten ve sekil verendir.”
K85 |Terazi “Belirlenen zamanda iletisim ve dengeyi saglar.”
. “Karmagsik ve ¢ok yonlii. Yapilmasi gereken bircok is, sitki organizasyon
K86 |Kendim <. A s ”
yetenegi gerekli. Bir agidan da enerjili meslek.
K93 Yol “Hayatimi bu meslege adama. Gelecekte ilerleyecegim yolu, bu meslek

tizerine kurdum. Bir¢ok eylemi bir arada yapabildigin bir is.”

4.2. Onlisans Ogrencilerinin “Calisma Kart1 (Kokart)” Olgusuna Yonelik Metaforlari

Turist rehberligi 6n lisans programinda dgrenim goren dgrenciler “galisma Kart1 (Kokart)” ile
ilgili olarak “79” adet metafor iiretmislerdir. Uretilen metaforlar, frekanslar ve yiizdesel
oranlar1 agagida Tablo 10’da verilmistir.
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Tablo 10. Turist Rehberligi Onlisans Ogrencilerinin Calisma Kartina (Kokarta) fliskin Urettikleri
Metaforlar

Sira Metafor Frekans (f) | Yiizde (%) | Sira Metafor Frekans(f) | Yiizde (%)
1. | Ehliyet-Siiriicii Belgesi 7 7,29 41. | Pass Card 1 1,04
2. | Ehliyet 1 1,04 42. | Coban Olabilme Kart1 1 1,04
3. | Ehliyet 1 1,04 43. | Hayalimdeki Karttir 1 1,04
4. | Anahtar 5 521 44. |Para 1 1,04
5. | Anahtar 1 1,04 45. | Para Kapisi 1 1,04
6. | Ev Anahtari 1 1,04 46. | Pass 1 1,04
7. | Kimlik-Kimlik Kart: 4 4,17 47. | Ayricalik 1 1,04
8. | Kimlik 1 1,04 48. | Kurtulus 1 1,04
9. |Kimligim 1 1,04 49. | Ozgiirliigiim 1 1,04
10. | Nufus Cizdam 1 1,04 50. | Demirbas 1 1,04
11. | Diploma 2 2,08 51. | Son Nokta 1 1,04
12. | Diploma 1 1,04 52. | Zirvedeki Hazine 1 1,04
13. | Diploma 1 1,04 53. | Bitis Cizgisi 1 1,04
14. | Asil Diploma 1 1,04 54. | Vizyona Giren Film 1 1,04
15. | Belge-Ustalik Belgesi 2 2,08 55. | Kendine Yatirim 1 1,04
16. | Onur Belgesi 1 1,04 56. | Okul Giivenligi 1 1,04
17. | Kanun 2 2,08 57. | Resmiyet 1 1,04
18. | Kanun 1 1,04 58. | Zorunluluk 1 1,04
19. | Altin 1 1,04 59. Turistik Data 1 1,04

20. | Altin 1 1,04 60. EZS‘;?E?&?ETE@‘E?" 1 1,04
21. | Altin Bilezik 1 1,04 61. |Uzay 1 1,04
22. | Altin Bilezik 1 1,04 62. | Lisans 1 1,04
23. | Sertifika 1 1,04 63. | Gereksiz Bir Mecburiyet 1 1,04
24. | Sertifika 1 1,04 64. | Adaya Diismek 1 1,04
25. | Amag 2 2,08 65. | Ozgiirliik Heykeli 1 1,04
26. | Ciger 1 1,04 66. | Barbara Palvin 1 1,04
27. | Bobrek 1 1,04 67. | Lamborghini 1 1,04
28. | Ehliyet-Etiket 1 1,04 68. | Ac1 Biber 1 1,04
29. | Seriiven Ehliyeti 1 1,04 69. | Sigara 1 1,04
30. | Pasaport 1 1,04 70. | Hikayedir 1 1,04
31. | Arag 1 1,04 71. | Virgiil 1 1,04
32. | Tapu 1 1,04 72. | Giiven 1 1,04
33. | Altin Bilet 1 1,04 73. | Giysi 1 1,04
34. | Miicevher 1 1,04 74. | Riitbe 1 1,04
35. | Ekmek 1 1,04 75. | Aslan Yelesi 1 1,04
36. | Ciddiyet 1 1,04 76. | Miizik 1 1,04
37. | Rahathik 1 1,04 77. | izin 1 1,04
38. | Hayat Garantisi 1 1,04 78. | Tamam 1 1,04
39. | Nefes 1 1,04 79. | Bos Kart 1 1,04
40. |1s Kart1 1 1,04

TOPLAM 96 100
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Asagida Tablo 11°de katilimcilarin {iretmis olduklari metaforlar, metafor kaynaklarinin
benzerligi goz oOniinde bulundurularak smiflandirilmis ve ¢alisma karti (kokarta) iligskin
metaforik algilar kategorilendirilmistir.

Tablo 11. Katihmeilarin Calisma Kartina (Kokarta) iliskin Urettikleri Metaforlarin
Kategorilere Gore Dagilimi

Metafor | Metafor
Kategoriler Metaforlar Adedi | Frekansi

(n) (f)

Yiizde
(%)

Ciddiyet(1), Ayricalik(1), Niifus Ciizdani(1),
Ehliyet(1), Aslan Yelesi(1), Act Biber(1),
Nefes(1), Ozgiirliigiim(1), Lamborghini(1),
Zirvedeki Hazine(1).

Deger Katma Algist 10 10 12,66

Bos Kart(1), Sertifika(l), Hikayedir(1),

Gereksiz Bir Mecburiyet(1). 4 4 5,06

Degersiz Gorme Algist

Para(1), Rahatlik(1), Kurtulug(1), Ekmek(1),

Ekonomik Yon Algist Tamam(1), Altin Bilezik(1).

6 6 7,59

Kimlik(1), Izin(1), Kanun(l), Ehliyet(1),
Kanit Gosterme Algist | Diploma(1), Giiven(1), Is Karti(1), Son 8 8 10,13
Nokta(1).

Altin(1), Virgiil(1), Onur Belgesi(1), Adaya
Kisisel Gelisim Algis1 | Dismek(1), Kendine Yatirim(1), Coban 6 6 7,59
Olabilme Karti(1).

Asil  Diploma(l), Riitbe(1), Lisans(1),

Klasik Alg1 Sertifika(1).

4 4 5,06

Altin Bilezik(1), Anahtar(1), Miicevher(1),

Pasaport(1), Pass(1), Turistik Data(1). 6 6 7,59

Mesleki Avantaj Algist

Ehliyet-Siiriicii  Belgesi(7), Kimlik-Kimlik
Karti(4), Diploma(2), Kanun(2), Ehliyet-
Etiket(1), Seriiven Ehliyeti(1),
Zorunluluk(1), Resmiyet(1), Tapu(l), 15 27 18,99
Belge-Ustalik Belgesi(2), Altin Bilet(1), Bitis
Cizgisi(1), Ev Anahtari(1), Okul
Giivenligi(1), Giysi(1).

Mesleki Zorunluluk
Algist

Ciger(1), Uzay(1), Barbara Palvin(1),

Ulasma Arzusuna |Vizyona Giren Film(1), Hayalimdeki
Iliskin Algi Kart(1), Pass Card(1), Ustiinden

Atlanamayacak Kadar Biiyiik Engel(1).

7 7 8,86

Anahtar(5), Amag(2), Arag(l), Altin(l),
Bobrek(1), Demirbag(1), Diploma(1),
Varlik Kazanma Algisi | Miizik(1),  Sigara(l), Para  Kapisi(1), 13 18 16,46
Kimligim(1), Hayat Garantisi(1), Ozgiirliik
Heykeli(1).

TOPLAM 79 96 100,00

1. Deger Katma Algisi: Katilimcilar c¢alisma kartin1 (kokartr), trettikleri metaforlarin
kaynaginda deger katan bir ara¢ olarak algilamaktadirlar. Calisma kart1 (kokart) ile ilgili
metaforlarin igerisinde, deger katma kategorisi oransal olarak %12,66 paya sahiptir ve ilgili
kategoride “10” adet metafor {retilmistir. Bu kategoride iretilen metaforlar ve
kaynaklarindan bazilari asagida Tablo 12°de yer almaktadir.
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Tablo 12. Katihmeilarin Deger Katma Algisi ile iliskilendirilen Metaforlar1 ve Metafor

Kaynaklarn
Katilmei Metafor Metafor Kaynagi
K1 Ciddiyet T urizm ne kadar eglence sektorii olsa da kokart bizim meslege ciddiyet
katar.
K14 | Ayricalik “Herkes alamaz ve tam bir rehber olmak ayricaligidir.”

“Insan i¢in niifus ciizdani ne kadar énemliyse bir rehberin veya rehber

K63 Nitfus Ciizdan: adayt i¢cin de kokart ayni 6neme sahiptir.”

>

K65 | Aslan Yelesi “Olmasaydi aslanlar ¢ok gii¢siiz ve ¢elimsiz goziikiirdii.’

K69 | Zirvedeki Hazine | “Ulasiimast zor fakat bir kere ulastigin zaman hayatin kolaylasiyor.”

K75 | Lamborghini “Olsa giizel olur.”
K39 | Aci Biber “Yemesi bir o kadar zordur ama ¢igkdfteye lezzeti de o verir.”
K89 | Ehliyet “Ehliyet olmadan araba ¢optiir, kokart olmadan da rehber ¢optiir.”

2. Degersiz Gorme Algisi: Katilimcilar degersiz gorme kategorisinde, “4” adet metafor
tireterek, olumsuz bir alg1 ortaya koymuslardir. Uretilen metaforlar igerisinde oransal olarak
%5,06°11k bir paya sahiptir. Katilimcilar1 ifade ettikleri metaforlar ve kaynaklarindan bazilar
asagida Tablo 13’te yer almaktadir.

Tablo 13. Katihmeilarin Degersiz Gorme Algst ile iliskilendirilen Metaforlar1 ve Metafor
Kaynaklan

Katilmei Metafor Metafor Kaynagi

“Kazanimasi zor, kazanildiginda da o kadar c¢abaya

K24 Bos Kart N e e e »
degmeyecegini diigiiniiyorum.

“Kag¢ yil egitimini aldigin bir meslegi yapabilmen icin bir
K68 Gereksiz Bir Mecburiyet | sirii kosulu yerine getirecek bir kart alip yapabilmek ¢ok
sacma.”

K70 Hikayedir “Kokartsiz ¢calisip, iyi para kazanan yiizlerce insan var.”

3. Ekonomik Yon Algisi: Katilimcilar, ¢alisma kart1 (kokarta) iliskin, i, para kazanma,
igsizlik gibi ekonomik yonlere dayanarak agikladiklari, “6” adet metafor iretmislerdir. Elde
edilen bulgu, ekonomik yon algist ile iliskilendirilmistir. Uretilen metaforlar icerisinde,
ekonomik yon algist kategorisi %7,59’luk bir dilime karsilik gelmektedir. Katilimcilarm ilgili
kategorideki metaforlar: ve metafor kaynaklarindan bazilar1 asagida Tablo 14’te sunulmustur.
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Tablo 14. Katihmeilarin Ekonomik Yon Algist ile iliskilendirilen Metaforlari ve Metafor

Kaynaklarn
Katihmex Metafor Metafor Kaynagi

K76 Altin Bilezik vf;g,e’r akademisyen olamazsam beni yedekte bekleyen bir meslek

K5 Rahatlik Para vbemm igin rfhatllktlr. Kokart da paranin dolayisiyla
rahatligin semboliidiir.

K6 Ekmek “O olmazsa, para kazanilamaz.”

K79 Para Bu 1§1n”eg1tzmml aldiginda bir belge ve para kazanmak igin gerekli
bir kart.

K17 Kurtulus Rehber olmak i¢in ihtiyacimiz olan kokart, meslege baslamak icin

ihtiyacimiz ve hayata atilmamizin anahtarr. Issizlikten kurtulus.”

4. Kamt Gosterme Algisi: Katilimcilarin ¢alisma kart1 (kokarta) iliskin “8” adet metafor
urettikleri ve tiim metaforlar igerisinde oransal olarak 9010,13’liikk bir paya sahip olan
kategoridir. Kanit gosterme algist olarak adlandirilan kategoriye iligkin katilimcilarin ortaya
koyduklart metaforlar ve metafor kaynaklar1 asagida Tablo 15’te verilmistir.

Tablo 15. Katihmecilarin Kanmit Gosterme Algisi ile Tliskilendirilen Metaforlar: ve Metafor

Kaynaklarn
Katihmei Metafor Metafor Kaynagi
K3 Kimlik “Rehber i¢in olmazsa olmaz, rehber oldugunun kamitidir.”
K21 Izin “Bu isi bildigini ve egitimini bu yonde almis oldugunu belirtir.”
. “Isini yapabilmesi icin bu alanda yeterli oldugunun kamti, kokart

K22 Is Karti kartidir.”

“Kokartli rehber deviet himayesinde giivenebilecegimiz ~ birisi
K74 Gtiven oldugunu gosterir. Kokartli olmayan rehberin ne oldugu belli olmaz.”

“Kokardimi aldiktan sonra kimse bana bir sey diyemez. Derse kokarti
K9 Son Nokta gosteririm.”

“Istediginiz kadar basarili bir rehber olun, eSer kanun oniinde rehber
K42 Kanun degilseniz, ¢alisma kartiniz yoksa rehber degilsiniz.”

“Diploma almca nasil ki o boliimii basariyla bitirdigimizi
K62 Diploma ispatliyorsak, kokartla da turist rehberligi yetimizi ispatlariz.”

“Nasil bir araci siirmek icin ehliyet almalyiz. Ciinkii ne yaparsak

yapalim en iyisi, en giizeli olmali ve bunu kamitlayan belgeye sahip
K46 Ehliyet olmalynz.”
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5. Kigsisel Gelisim Algisi: Katilimcilarin; ¢calisma kartina (kokarta) yonelik, kisisel gelisim
algis1 kategorisi ile iliskili “6” adet metafor iiretilmis ve tiim metaforlar igerisinde ilgili
kategorinin orant %7,59’luk bir paya sahip olmustur. Metaforlarin ilgili kategori igerisinde
yer almasini saglayan kaynaklardan bazilar1 asagida Tablo 16’da verilmistir.

Tablo 16. Katihmeilarin Kisisel Gelisim Algsi ile Tliskilendirilen Metaforlar: ve Metafor
Kaynaklar

Katilmei Metafor Metafor Kaynagi

“Biz dgrenciler uzun siire boyunca suf kokart alabilmek icin
K54 Altin cabaliyoruz. Istedigimiz zaman yapabilecegimiz ama zor bir siireg.
Bu yiizden altin degerinde.”

“Kokardr ¢ikartmak icin ger¢ekten basari gerekir. Bu ¢alisma
K83 Onur Belgesi belgesini alanlar da dogal olarak onurlaniyorlar. Azimle ¢alisan
duvart deler.”

“Hayatin bir¢ok alaminda 2. bir dil bizi her zaman on planda tutar.
Farkl bir dil aymi zamanda o0z giivenin artmasi demektir. Onun
disinda kiiltiir 6grenmek icin ¢ok katki saglayan bir ayricaliktir.
Ne demisler, bir lisan bir insan demektir.”

K43 Kendine Yatirim

K18 Coban Olabilme Kart1| “Coban olmak igin de ¢aba gosterilir.”

6. Klasik Algi: Turist rehberligi 6grencilerinin kokardi klasik olarak tanimladiklar “4” adet
metafor bu kategoride Tiretilmistir. Tim metaforlar igerisindeki orant %05,06 dur.
Katilimcilarin klasik algi1 kategorisinde siniflandirilmis metafor ve kaynaklarindan bazilar
asagida sunulmustur.

Tablo 17. Katihmeilarin Klasik Algi ile iliskilendirilen Metaforlar: ve Metafor Kaynaklar

Katihhmel Metafor Metafor Kaynagi

>

K66 Asil Diploma “Akademik kismi bitirdikten sonra meslegin baslama nedenidir.’

“Bir gruba onciiliik eden turist rehberi vardir. Bu rehber turistleri

K98 Riitbe komuta eder yani turistlere gore farkli bir konumu vardir.”

“Turist rehberinin misafirine daha iyi bir hizmet sunabilmesi i¢in

KS8 Sertifika edinmesi gereken bir karttir.”

7. Mesleki Avantaj Algisi: Katilimcilarin ¢alisma kartina (kokarta) iliskin mesleki
avantajlarmi vurgulayan ifadelerinde “6” adet metafor iiretilmistir. Uretilen metaforlar, tiim
metaforlarin igerisinde oransal olarak %7,59’luk bir paya sahiptir. Katilimcilarin metaforlar
ve dayanak olusturan kaynaklar1 agsagida Tablo 18’de yer almaktadir.
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Tablo 18. Katihmeilarin Mesleki Avantaj Algisi ile iliskilendirilen Metaforlari ve Metafor

Kaynaklarn
Katihmex Metafor Metafor Kaynagi

K10 Miicevher “Her yerde havan oluyor. Bir ortamdaysan dikkat ¢ekiyorsun.”
K67 Anahtar “Kokarda sahip olunca meslegimle ilgili tiim kapilart agarim.”

“Cok farli kiiltiirler tanyip onlarla vakit gegirmeyi ve farkliliklara
K28 Pasaport . D ”

ragmen ortaya ¢ikan ahengi gorme sansini yaratiyor.

“Kokardin olursa kolayca turist rehberi olup, tarihi alanlara bedava
K33 Pass . »

ve kolayca gecis sagliyorsunuz.
K90 Altin Bilezik “Nereye gidersen git, belgen sayesinde meslegi yerine getirmek.”
K27 Turistik Data “Sart karti segtigimizde rakipleri sollariz.”

8. Mesleki Zorunluluk Algisi: Katilimcilarin en fazla metafor tirettikleri kategori olarak 6ne
cikmustir. Uretilen metaforlarin dagilimi incelendiginde %18,99’luk paya sahip olan mesleki
zorunluluk kategorisi igerisinde “15” adet farkli metafor ortaya ¢ikmustir. Katilimeilarin
metaforlar1 ve metafor kaynaklarindan bazilar1 asagida Tablo 19°da sunulmustur.

Tablo 19. Katihmeilarin Mesleki Zorunluluk Algisi ile iliskilendirilen Metaforlari ve Metafor

Kaynaklan
Katihmei Metafor Metafor Kaynagi
K71 Zorunluluk “Hig bir rehberin kokartsiz ¢alismasini istemiyorum.”
K78 “Kokart sahibi kisi legal isi yapan, vergisini veren kigidir.”
Kanun _

K13 “Isimi zevkle ve resmi yapabilirim.”

K81 ‘fRehberlerin emekleri, o ¢abalari, o minik kartla bile anlasiliyor.
Onemli ve gerekli bir kart oldugunu diisiiniiyorum.”

o “Yamina almadiginda turist vehberi ozelliginden siyrilmiy gibi

K% | Kimlik-Kimlik Kart olursun ve kokardin yoksa rehber olamazsin.”

K41 “Kimligimiz olmadan hi¢bir resmi makamda var olamazsiniz.
Tk kokardiniz yokken hi¢hir resmi turda olamayacaginiz gibi.”

K31 “Onu tasidigin siirece bu meslegi yapabilirsin.”

K56 Altin Bilet “Meslegimi elimize alabilmemiz icin ¢alisma belgesi almaliyiz.”

K59 Tapu Tapu olmadan bir mali sahiplenemeyiz ama olursa bir sey

olmaz.”
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“Sonucta bu kokart, asil adi ¢alisma karti, kdgit parcasi o

K73 o . »
Belge-Ustalik Belgesi olmadan bu meslegi resmi olarak yapamazsin.

“Bu kart olmadan meslegimi icra edemiyorum. Bu karti

K91 . . P
aldigimda meslekte uzman oldugumu gésterir.

K80 “Nasil ehliyetsiz arag kullanamiyorsak bunda da meslegi yapmak
istiyorsak, belgemizi almamiz gart.”

K85 “Ehliyetsiz yola ¢ikamamak gibidir.”

K57 “Artik bu isi yapabilecegimizi siiriicii koltuguna oturup kontrolii
elimize alabilecegimiz anlamina gelir.”

K92 EhIiyet_-Siiriicﬁ “Yapabildigim isin resmi olarak yasal oldugunu ve belli ve

Belgesi diizenli egitim oldugunu gosterir.”

K35 “Arabayi ehliyetsiz siirerseniz isin cezast biiyiik olur.”

K15 “Araban varsa bile ehliyetin yoksa ona binemezsin. Kokart da
boyledir. 10 tane dilde bilsen kokardin yoksa rehber olamazsin.”
“Biz  rehber  adaylarmun  ileride insanlarla  iletisim

K47 kuracagimizdan dolayr  bir nevi yasalar gereginde ehliyet
gibidir.”

K84 |Bitis Cizgisi “Bitis cizgisini gecmeden, turist rehberi olamazsin.”

K88 Seriiven Ehliyeti Ehllye.tszz birisi n”aszl arabayr siiremezse kokartsiz rehber de
rehberlik yapamaz.
“Turist rehberinin legal bir sekilde faaliyet siirdiirebilmesi igin

K95 | Ehliyet / Etiket gerekli kart. Bir iiriindeki fiyat etiketi gibi siirekli tagimaniz
gerekir.”

K52 Resmiyet Bu meslegi yapm'a.k'lgln bu koqudl Qlkactmam gerekir. Kokart
olmadan da yapabilirim ama resmi olmaz .

K7 Ev Anahtart ‘Anahtar (’),lmadan kapr ac¢imaz. Kokart olmadan da gérev
yapamayiz.

K11 “Meslegin olmazsa olmazlarindandir”

K51 Diploma “Diploma kokartsiz yani bugiinkii adi ile ¢alisma belgesi almadan

diploma da rehber de olmaz.

9. Ulagsma Arzusuna Iliskin Algi: Katilimcilar ¢alisma kartina (kokarta) yonelik duygularin,
metafor kaynaklarini olusturan ifadelerinde belirtmisler, iliskilendirilen kategori altinda
tiretilmis *“7” metafor yer almistir. Ulagsma arzusuna iliskin algi kategorisi, tim metaforlarin
dagilimlar incelendiginde oransal olarak %8,86°1ik bir paya sahiptir. Bu kategoride iiretilen
metaforlar ve katilimc ifadeleri asagida verilmistir.
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Tablo 20. Katilimeilarin Ulagsma Arzusuna iliskin Algi ile Iliskilendirilen Metaforlar1 ve Metafor

Kaynaklari
Katilimci Metafor Metafor Kaynagi
K4 Ciger “Biz de kedisi gibiyiz, anca bakariz.”
K20 Barbara Palvin “Onu almak istiyorum :).”
K29 |Vizyona Giren Film “Hemen sahip olmak istiyorum.”
K77 Uzay Cok ¢cabalamak ve ba;alfn’qjak gerekir, zordur. Tipki uzaya
¢ctkmamin zor oldugun gibi.
K87 | Hayalimdeki Karttir “Hayalimdeki meslegim, para etmem i¢in gerekli ruhsat.”
K94 Pass Card Turist rehberi icin onlarca agilan otomatik kapi cennetin

kartidwr. I want to tour guide card.”

10. Varhk Kazanma Algisi: “13” metafor ve “%16,46”lik oran ile en fazla metafor iiretilen
2. kategori olmustur. Katilimcilarin metaforlar1 ve kaynaklari sorusuna verdikleri yanitlar,
varlik kazanma algis1 kategorisi ile iliskilendirilmistir. Katilimcilarin metaforlar1 ve metafor
kaynaklarindan bazilar1 asagida Tablo 21°de verilmistir.

Tablo 21. Katilimcilarin Varlik Kazanma Algisi ile iliskilendirilen Metaforlar1 ve Metafor Kaynaklari

Katihimer Metafor Metafor Kaynagi

K97 “Caligmalarimizin, emeklerimizin sonucunda kazandigimiz, sevdigimiz
meslegimize baglamanin kapisin1 agmaktir.”

K36 “Meslegini yapabilmesi i¢in onun olmasi gerekir. Meslegimiz bir ¢elik kasa
ve anahtar1 bulursak, o kasanin i¢indeki varliklara sahip olacagiz.”
“Okulu bitirip diploma aldiktan sonra kokart alabilmek i¢in istenilen gartlar

K37 Anahtar tamamlamak. Topladigim biitiin bilgileri anlatabilecegim, gezebilecegim,
bilmedigim seyleri 6grenebilecegim kapinin kilidini agar.”

K38 “Rehberlik kapisini agmak i¢in bir kokarda (anahtara)ihtiyacimiz var.”

K50 “Oniimde meslegimi yapmam i¢in agmam gerek kapilar1 agmama yardimci
olur.”

K2 Arag “O olmadan, biz rehber adaylari bir higiz.”

K16 Kimligim “Kokart beni anlatir. Dolayistyla o olmadan ben bir hi¢imdir.”

K23 Ozgiirliik Heykeli | “Biitiin galismanin sonucunu alip, 6zgiirliige kavusmaktir.”

K25 Diploma “Onsuz olmaz.

K30 Demirbas “O olmazsa olmaz.”

K34 Bobrek “Insan tek bir bobregiyle de yasar ama hep bir eksik.”

K53 “Elde ettigimiz zaman istedigimiz meslegi yapabiliriz”

Ama

K40 ¢ “Elde ettigimiz zaman istedigim meslegi turist rehberligini yapmami saglar.”

K44 Para Kapist “Kokart olmadan bu meslegi yapmam imkansiz.”

K45 Miizik .S.eyahatl dapsg benzetme ngl tur yapabilmek isimi dansimi icra edebilmek
icin kokarda ihtiyacim vardir.

K48 Sigara “Olmazsa olmaz.”

5. SONUC

Turizm sektoriinde turist rehberleri, tstlendikleri rolleri, sahip olduklari tutumlar1 ve
sergiledikleri davraniglart ile son derece 6zel ve oOnemli bir konumdadirlar. Caligma
kapsaminda, turist rehberligi programinda 6grenim goren rehber adaylarinin; “turist
rehberi”ne ve turist rehberligi meslegini aktif olarak icra edebilmeyi saglayan “calisma kartina
(kokarta) iliskin algilari1 6grenmek i¢in metaforlardan yararlanilmistir. Katilimcilarin
tirettikleri metaforlar ve metaforlarin kaynaklar1 yardimiyla, “turist rehberi” ve “caligma karti
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(kokarta)” iliskin algilarin ortaya ¢ikartilmaya c¢aligildig1 arastirmanin elde edilen bulgulart ile
ulasilan sonuglardan bazilar1 sunlardir: Turist rehberligi 6grencileri “turist rehberi’ne iliskin
“76” adet metafor iiretmislerdir. Urettikleri metaforlar, metafor kaynaklarmin benzerlikleri
gozetilerek smiflandirilmig, toplam “7” kategori altinda metaforlar dagilim gostermistir.
Kategoriler iiretilen metaforlar agisindan siralandiginda; iiretilen metaforlarin %25’ine sahip
olan, en fazla metafor tretilen, “liderlik algist (n=19)” kategorisi birinci sirada yer almistir.
Ikinci sirada “yiiriitme algisi (n=15)” kategorisi ve iiglincii sirada ise “damismaniik algisi
(n=12)" kategorisi One ¢ikmistir. Katilimcilar irettikleri metaforlar ile turist rehberinin
mesleki rolleri arasinda bulunan; liderlik, yiiriitme ve danigmanlik rollerini iirettikleri “46
oran ile turist rehberine yikledikleri, “liderlik”, “yiiriitme” ve “danigmanlik” rollerini,
yiiksek diizeyde algiladiklar1 tespit edilmistir. Katilimcilardan;

K3: “Turist rehberi, ¢oban gibidir. Ciinkii Siiriiniin yoniinii belirleyen ve siiriiyii
koruyandwr.” (liderlik rolii);

K60: “Turist rehberi, ebeveyn gibidir. Ciinkii rehber seyahati doguran, yéneten ve sekil
verendir. ” (yiiriitme rolii);

K61: “Turist rehberi Google ya da Yandex gibidir. Ciinkii her iki arama motoru da beni
yanitsiz birakmaz, turist rehberinden de ayni performanst beklerim.” (danismanlik rolii)
ifadeleri ile turist rehberine yiikledikleri anlamlari, zihinlerinde olusan goriintiiyii, bir diger
ifadeyle nasil algiladiklarin1 agiklamislardir.

-----

tiretilen tiim metaforlar igerisinde %3,95’1lik bir pay ile en diisiik orana sahip, turist rehberine
atfedilen rol olmustur. Elde edilen bulgu dikkat ¢ekicidir. Turist rehberi adaylarinin iilkelerini,
kiiltiirlerini, isletmelerini temsil edecek bireyler olarak, temsil rollerine iliskin
farkindaliklarinin artirilmasi ve tstlenecekleri bu onemli gorevleri, kendilerinden beklenen
bicimde yerine getirebilmeleri i¢in egitimlerle gelisim desteginin ilgili tiim paydaslarca
verilmesi gerektigi diisliniilmektedir.

Katihmeilar “calisma karti (kokart)” ile ilgili “79” adet metafor {iretmislerdir. Ogrencilerin
urettikleri metaforlar “10” kategori altinda toplanmistir. En yiiksek paya sahip olan ii¢ algi
kategorisi  “mesleki zorunluluk algisi”, “varlik kazanma algis1” ve “deger katma algisi”
%050’ye yaklasan bir orana karsilik gelmektedir. Elde edilen bulgu, 6grencilerin “calisma
kartini (kokarty)” alinmasi gereken bir belge, sahip olduklarinda varliklarin1 ve kisisel
degerlerini arttiran bir ruhsat olarak gordiiklerinin bir kamtidir. Ozellikle “...olmazsa
olmaz...”, “onsuz olmaz...”, “o olmadan biz rehber adaylar: bir hiciz.”, “onu tasidigin
stirece bu meslegi yapabilirsin”, “yamina almadiginda turist rehberi ozelliginden siyrilmig
gibi olursun ve kokartin yoksa rehber olamazsin.”, “ehliyet olmadan araba ¢optiir, kokart
olmadan da rehber ¢optiir.” gibi kesin ifadeler 6grencilerin bu algilarini ortaya koymaktadir.
“Ekonomik yon algisi”, “mesleki avantaj algisi” ve “kisisel gelisim algisi” kategorilerinin
her birinde ayr1 ayrt “6” adet metafor iiretilmis ve her biri %7,59’luk bir paya sahip
olmustur. Uretilen metaforlarin % 8,86’lik kism1 “calisma kart: (kokarta)” ulasma arzunu
isaret etmektedir. “ciger, ciinkii biz de kedisi gibiyiz, anca bakariz”, “vizyona giren film,
hemen sahip olmak istiyorum.”, * Pass Card,;  turist rehberi igin onlarca agilan otomatik
kapt cennetin kartidir. 1 want to tour guide card” algilardaki bu istegi ve zorlugu
vurgulamaktadir. Ayrica iretilen metaforlarin yaklasik %010,13’liikk bir kismi rehber
adaylarinin  “calisma karti (kokart1)”, kanit belgesi olarak algiladiklarini gdstermektedir.
Kokart1 tanimlayan algilari, 6grencilerin bu konuda klasik anlayistan uzak olduklarini ve
yaraticiliklarin1 ortaya koymaktadir. Kokarti dnemsemeyen, gereksiz oldugunu diisiinen
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metafor sayis1 “4”, orani ise %05,06’dir. Olumsuz algilarin biiyiik bir kism1 da bu kategoride
yer almaktadir.
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