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Ozet

Bu caligmada Covid19’dan kaynakli olaganiistii pandemi doneminde bigimsel egitim ydntemlerinden
kampiisten egitimle uzaktan muhasebe egitiminin ZOGA (SWOT) analizi yapilmistir. Bu amagla pandemi
doneminde muhasebe ve finans dersi lizerine yapilmis nicel ve nitel arastirma yontemlerinden olusan yedi
calismanin bulgulari; Cevrimigi egitim altyapisi, ders siireci, sinav siireci ve iletisim siireclerinde
incelenmistir. Buradan edinilen objektif sonuglar analiz igin ZOGA bilesenleri olan; zorluklar, olanaklar,
glic ve acizler seklinde smiflandirilarak uzaktan muhasebe egitiminin ZOGA analizi yapilmistir. Varilan
sonuglara gore 6zetle uzaktan muhasebe egitimi yiizyiize egitime gore zaman, yer, yol tasarrufu saglayip
egitimde esneklik saglamasina karsm, 6gretim siirecinde giidiileme, etkilesimi diisiik, aktif 6grenmeyi
engelleyici, Sinavlarda etiksel seviyesi diisiik, biyolojik olarak Sagliksiz, Firsat esitsizligi yarattigi ve

asosyal acizlikleri egitim kalitesine olumsuz etkileri bulunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Muhasebe, “Cevrimi¢i Egitim”, Covid 19, “ZOGA Analizi”

In The Pandemic Period Swot Analysis Of Online Accounting Education
Abstract

In this study, SWOT analysis of distance accounting education with off-campus education, which is one of
the formal education methods during the extraordinary pandemic caused by Covid19, was made. For this

purpose, the findings of seven studies consisting of quantitative and qualitative research methods on
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accounting and finance course during the pandemic period; The online education infrastructure was
examined in the course process, exam process and communication processes. Objective results obtained
from here are SWOT components for analysis; SWOT analysis of distance accounting education was made
by classifying them as difficulties, possibilities, strengths and incapacities. According to the results, in
summary, although distance accounting education saves time, place and way and provides flexibility in
education compared to face-to-face education, motivation in the teaching process is low, it prevents active
learning, the ethical level is low in exams, it is biologically unhealthy, it creates inequality of opportunity

and asocial weaknesses affect the quality of education. has negative effects.

Keywords: Accounting, “Online Education”, Covid 19, “SWOT Analysis”

Giris

COVID19°dan dolay1 ortaya ¢ikan olaganiistii sartlar nedeniyle basta; saglik, sosyal, ekonomik ve
egitim konularinda bircok olumsuzluklar ve kayiplar yasanmistir. COVID-19 salgini, diinya
capinda Ogrenciler ve Ogretmenler lizerinde neredeyse evrensel etkilerle egitim tarihindeki en
biiylik diizensizlikleri tetikleyerek asosyalliklere neden oldu. Diinya ¢apinda bir¢ok iiniversite,
Ogretim ortalamasini geleneksel ylizylize egitimden ¢evrimigi 6grenmeye doniistiirmeye karar
vermesi yaninda tiim kampus igi etkinlikler ya iptal edildi ya da bir sonraki duyuruya kadar
ertelendi. Bu esnada egitim kurumlart yiizylize egitimden uzaktan g¢evrimigi egitime gecti.
Cevrimigi egitim siirecinde canli veya kayitli dersler, ¢cevrimi¢i simavlar ve kisa smavlar ve
performans o&devler araciligiyla Ogrencileriyle sanal olarak etkilesim kurmak etkilesimlerle
yapilmaya calisildi. Bu derslerden muhasebe egitimi, diger bazi dersler gibi sadece pasif
ogrenmeyi degil ayni zamanda aktif 6grenmeyi gerektirdiginden ozellikli bir durum arz

etmektedir.

Uzaktan verilen derslerde bazi dersler pratigi sinifta veya laboratuvarda yapilmasi zorunlu aktif
ogrenmeye dayali derslerken, bazilar pasif 6grenmeye dayali derslerden olusmaktadir. Muhasebe
dersleri de pratigi sinifta aktif 6§renmeye dayali ders olup, muhasebe egitim siirecinde gerek ders
yiiriitiiciilerinin (Derstarlarin!)  gerekse ogrencilerin egitimde uzaktan egitimden etkilenme
bicimleri ve igeriklerinin ortaya konulmasini gerektirmektedir. Pandemi siirecinde yapilan biitiin

niteliksel ve niceliksel arastirmalarda aktif 6grenim veya pasif 6grenim gerektiren derslere iliskin

! Universitelerde ders veren akademik unvana sahip egitmenler veya ders yoneticileri anlaminda kullamlmistir.
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niteliksel veya niceliksel bir ayrim yapilmasin1 da gerektirmektedir. Bunun nedeni sinifta veya
laboratuvarda pratigi olan derslerle uygulamasi olmayan dersler ayni nitelikte degildir.
Uygulamasi olan dersler aktif 6grenmeyi yogun gerektiren derslerken, pasif 6grenim yontemleri

uygulamasi diisiik diizeyde olan dersleri icermektedir.

1.Alintyayin Incelenmesi ve Zoga Unsurlarimin Belirlenmesi

Egitim, bir konuda kisiler arasinda yapilan bilingli veya bilingsiz bilgi alis verisi siirecidir.
Bilinclilik gonullli veya zorunlu egitimi beraberinde getirirken, bilingsiz egitim gonillii ve
rastlantisal dgrenimleri icermektedir. Etkili ve objektif bir ZOGA (SWOT?) analizi i¢in egitim
bi¢imlerinin de islevine gore siniflandirilmasini gerektirmektedir. Ulusal alintyayinda egitim
tiiriine gore; a) Orgiin Egitim, b)A¢ik Egitim, ¢) Disardan Egitim, d)Yaygin Egitim olarak
smiflandirilirken,  uluslararast1  alintyayinda  genellikle islevine gore su  sekilde
siniflandirilmaktadir; a) Bigimsel (formal), b) Serbest bi¢imsel (non-formal) ve ¢) Abicimsel
(informal) egitim bi¢iminde boliimlenmektedir. Egitimi tiirlerine gore siniflamakla iglevine gore
smiflamak arasinda anlamsal kargasalar bulundugundan bu c¢alismamizda islevsel egitim

bigimlerine gore yapilan egitim siniflandirmasindan yararlanilmastir.

2547 sayih Yiiksek Ogretim Kanunu’nun 3. maddesinin (u) bendinde egitim tiirlerine gére su
sekilde siniflandirilmistir. a) Orgiin Ogretim, b)Acik Ogretim, ¢) Disaridan Ogretim Ve d) Yaygin
Egitim( YOK, Madde 3U). Kanun maddesinin bendinde de agikga goriildiigii gibi egitim
siiflamasi bigimsel ve igeriksel olarak ¢eliskili olup, ger¢ege dayali islevsel bir siniflama degildir.
Egitim Ogretimden daha kapsamli olmasina karsin, egitim tiirleri 0gretim ve egitim olarak
siniflanmasi bigimsel ¢eliskiyi ifade etmektedir. Egitimle 6gretimin birbirine es anlamli olmayip,
egitimin daha kapsayici olmasi ise igeriksel tutarsizligi gdstermesi gostermektedir. Bunun yaninda
bu siniflama yasal egitim siniflamasi oldugundan abi¢imsel (Informal) egitimi egitim tiirleri
disinda birakmasima karsm, abicimsel egitimsel bir olgudur. 1) Orgiin Egitim: Ogrencilerin,
egitim?® siiresince ders ve uygulamalara devam etme zorunlulugunda olduklar1 bir egitim tiiriidiir.

2) Agik Egitim: Ogrencilere radyo, televizyon ve egitim araglari vasitasiyla yapilan bir egitim

2 SWOT analizi, ilk olarak 1960’11 yillarda Harvard Universitesi profesdrleri Edmund P. Learned, C. Roland
Christensen, Kenneth Andrews ve William D. tarafindan gelistirilmistir(https://tr.wikipedia.org).
%Y asa metninde gegen “e@itim ve 6gretim” yerine sadece egitim kullanilmistir. Bunun nedeni egitimin aym

zamanda 6grenimi ve dgretimi de kapsamasidir. Buna karsin 6grenim egitimi kapsamayabilir.
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tiriidiir. 3) Disaridan Egitim: Yiiksekogretimin belirli dallarinda, devam zorunlulugu olmaksizin
sadece yariyil i¢i ve sonu sinavlarina katilma zorunlulugu bulunan bir egitim tiirtidiir. Bu egitimi
izleyen Ogrenciler ortak zorunlu dersler ile gerekli goriilen bazi dersleri, ilgili yiiksekogretim
kurumlarinca mesai saatleri disindaki uygun saatlerde diizenlenecek derslerde alirlar. 4) Yaygin
Egitim: Toplumun her kesimine ve degisik alanlarda bilgi ve beceri kazandirma amac1 giiden bir

egitim tridir( YOK, Madde 3U).

Egitimin tiirlerine gore siniflamasiyla islevine gore siniflamasi arasinda onemli farkliliklar
bulunmakta olup, tiirlerine gore egitimde abi¢cimsel (Informal) egitimi igermemesi yaninda orgiin
egitimle uzaktan egitimi birbirinden farkli egitim bi¢cimi degerlendirilmesidir. Oysa islevine gore
egitimde bicimsel egitimde ve uzaktan egitimde her ikisinde de belli bir plana gbre egitim
sonucunda diploma verdiginden bi¢imsel (formal) egitim kabul etmektedir. Ancak bu bigimsel
egitimde egitim yontemlerini ylizylize ve uzaktan (disardan) egitim yontemlerine gore
boliimlemektedir. Diger bir ifadeyle islevsel olarak uzaktan egitim ayr bir egitim tiirii olmayip,
bir egitim yontemidir. Bu egitim tiirlerinden bi¢imsel egitim siireci sonunda diploma verilirken,
serbicimsel egitimde katilim sertifikasi verilmektedir. Abigimsel egitimin herhangi bir yeterlilik
diplomas1 ve sertifikas1 bulunmamaktadir. Bicimsel egitim ylizylize egitim, uzaktan egitim ve
karma egitim olarak alt boliimlere ayrilmaktadir. Bunlardan karma (Blended) egitim hem uzaktan
hem de yiizylize egitimin birlikte yiiriitiilmesini ifade etmektedir. Diger bir egitim ¢esidi olan
serbest bicimsel (serbicimsel) egitim ise big¢imsel egitimin disinda kurslarda, dershanelerde,
meslek i¢i veya hizmet ici kurslarda serbest bigimde bir merakin veya eksikligin karsilanmasina
yonelik egitsel faaliyetlerdir. abi¢cimsel egitim ise ailede, sokakta, pazarda, arkadaslar arasinda,
sosyal ~medyada  genellikle bilingsiz ve  bilgiye dayanmayan daha  egitim

bicimidir(www.passionineducation.com).
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Sekil 1: Islevsel Egitim Bicimleri Ve Icerikleri

ABICIMSEL (INFORMAL) EGITIM

SERBICIMSEL (NON FORMAL) EGiTiM

BiCIMISEL (FORMAL) EGiTiMm

E = - KURSLAR \ - AILEDE
- yUZYUZE( FACETOFACE)

- DERSHANELER

- SOKAKLARDA

- UZAKTAN ( DISTANCE )

- HIZMETICI EGiTIiM - ARKADAS ARASINDA

- CEVRIMICI (ONLINE )

- iISYERINDE - SOSYAL MEDYADA

- KARMA ( BLEND )
- VE BASKA - Vi

BICIMSEL EGiTiM IiCERIKLERI

-ZORUNLU SERBICIMSEL EGITiM ICERIKLERI
-ORGANIZE 2= - . -
DU EEd SERBESE ABICIMSEL EGiTiM ICERIKLERI
-HIYERARSIK -DUZENLI DEGIL _RASLANTISAL
-YETERLILIK DiPLOMASI -HIYERARSI SERBEST _ORGANIZE DEGIL

-YETERLILIK SERTIFiKASI _HIYERARSISiZ
© -YETERLILIK BELGESI BULUNMAZ

Uzaktan egitim, derstar ile 68renci arasinda ¢evrimici olarak teknolojik araglarla biligsel bilgi alis
verisidir. Bu nedenle uzaktan egitimin bir yaninda derstar, diger yaninda ayr yerlerde olmasina
karsin ayn1 zamanda hatta farkli tilkelerde farkli zamanda yiiriitiilmektedir. Uzaktan egitimin
tarihsel ge¢misine iliskin en eski kaynak 1728 yilinda mektupla stenografi dersleri verilmesi
gosterilmektedir. Mektupla baslayan egitimi 1930’lu yillarda ABD’nde uzaktan radyonun
kullanilmasi izlemistir. Tiirkiye’de ise ilk defa mektupla egitim meslek okulu mezunlarina
iiniversite egitimi vermek amaciyla 1960 yilinda uygulanmigtir. Bunu 1983 yilinda 2547 sayili
Yiiksek Ogretim Yasast’nin yiiriirliige girmesiyle Anadolu Universitesi biinyesinde Agik Ogretim
Fakiiltesi a¢ilmasi izlemistir. Mektupla egitimi 1980 ve 1990’11 yillarda Milli Egitim Bakanligi’na
bagli Okul Radyosu ve TV Okulu izlemistir (U¢ma, Beycan, 2009:41,42).

1.1.Kurumsal Cevrimici Altyapi

Kurumsal cevrimigi altyapi, egitimde kullanilan fiziksel altyapinin bir benzerinin ¢evrimici
sistemde kullanilmasini ifade etmektedir. Ancak giinlimiizde heniiz bu fiziksel yapilarin bir
benzerini ¢cevrimici olarak kullanabilecek bir kurum yeryiiziinde heniiz mevcut degildir. Kurumsal
cevrimigi altyapinin etkin olabilmesi yiiz yiize egitimdeki gibi karsilikli interaktif iletisimin
saglanacagi sanal siniflar yaninda, 6grenci ve dersi yiiriiten derstara destek hizmeti veren personel

ile iletisimi de gerektirmektedir. Bunun yaninda kurumsal kimligin 6grenci ve ¢alisanlarindan
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olusan kurumdaslarin® ¢evrimici sisteme kolay erisebilir olmasin1 gerektirmektedir. Bu amagcla
kurumsal kimligin parcasi olan kurumdaslarin bireysel teknolojik olanaklara sahip olup
olmadiklarinin belirlenmesini gerektirmektedir. Cevrimigi derslerde derslere katilimda bu
teknolojik olanaklara ve bolgesel altyapiya sahip olmayan 6grencilerin derse katilamamasi uzaktan

egitim kalitesini diislirecektir.

Sermegeli, Kurnaz (2020) muhasebe 6grencilerinin pandemi dénemindeki ¢evrimigi egitimleri
konusunda yaptiklar1 ¢calismasinda, yiizyilize egitimin uzaktan egitime gore daha iyi oldugunu
belirtmistir. Buna karsin uzaktan egitimin ylizyiize egitime nazaran daha esnek oldugunda, video
kayitlarinin tekrar izlenebilirligi oldugunu ve saglik (hangi saglik?) acisindan olumlu bulduklarin
belirtmislerdir. Covid-19 doneminde psikolojik olarak o6grencilerin  kendilerini  iyi
hissetmediklerinden 6dev, sinavlara odaklanma sorunu yasadiklarini belirtmislerdir. Uzaktan
egitimde en yaygin sorun internete ulasim sorunu olarak ortaya ¢cikmustir. Ogrencilerin bu nedenle
uzaktan egitim sistemine bakis agilarinin olumsuz oldugu goriilmiistiir (Sermeceli, Kurnaz,
2020:51-52). Akgiin (2020) Muhasebe 6grencileri iizerine iliskin yaptig1 arastirmasinda, Covid 19
stirecinde uzaktan egitimde 6grenciler ile derstarlar arasinda etkilesimi olumsuz etkilenmekle
birlikte ylizylize egitim bir secenek sundugunu belirtmistir. Bunun yaninda 6grencilerin
cogunlugu, uzaktan muhasebe egitimi 6grenciye fotokopi, ulagim ve tasima masrafinda avantaj
saglayarak doganin korunmasma fayda sagladigini belirtmislerdir. Bu avantaja karsin kiz
Ogrencilerin ¢ogunlugu, internet kesilmesi, internet hizi sorunu, ders videosunun donmasi gibi
nedenlerin derse odaklanmayi azalttigini belirtmislerdir. Ayni1 konuya erkek 6grenciler ylizyiize
egitimin konu anlatilarak veya tahtada gosterilerek o6grencilere sundugundan daha faydal
oldugunu, buna karsin uzaktan egitimde bunlarin etkili olmamasindan dolay1 beceri ve tutuma
yonelik davraniglarin  gerceklesememesinin  olumsuzluk olarak degerlendirilmistir(Akgiin,
2020:231).

Karyagdi (2020), pandemi doneminde muhasebe oOgrencileri iizerinde yaptigi calismasinda
muhasebe derslerinin hem teori hem de uygulama gerektiren dersler oldugundan yiizyiize egitimin
genellikle daha basarili oldugu tespit edilmistir. Ozellikle sinif tahtasinda soru ¢ ziimiiyle derslerin
daha iyi anlasildigin1 buna karsin uzaktan egitimin basarisiz oldugu calismasinda tespit etmistir.

Derstarlarin uzaktan egitimde muhasebe ve finans derslerindeki gercek basarinin olumsuz oldugu,

4 Bir kurumun ¢atis1 altinda Kurumdan hizmet alan 6grenciler, hizmet veren egitimciler, yoneticiler ve destek hizmeti
veren kisiler i¢in kullanilmigtir.
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bu nedenle uzaktan ylizylize egitim sistemine yeniden gecildiginde Onceki derslerin

tekrarlanmasinin 6grenci agisindan olumlu olacagini savunmuslardir (Karyagdi, 2020:1272).

COVID19 Pandemi doneminde yapilan aragtirmalarda 6grencilerin internetlerinin, bilgisayar,
tablet, bilgisayar ve baska teknolojik olanaklarinin diisiikliigli ya da farkli bolgesel sorunlarin
olusmasi nedeniyle egitimlerini siirdiiremedikleri, dersleri takip etmekte gii¢liik yasadiklar tespit
edilmistir. Pandemi siirecinde 6grenciler yasadiklari en biiyiik sorunlardan birini olanak kisitlilig1
olarak ifade etmisler ve sisteme girme sorunu yasamalarindan dolayr memnun olmadiklarini
belirtmislerdir. Ogrencilerin ayni fiziksel kosullara sahip olmadigi, bilgisayar ve internet
teknolojilerine erisim olanaklarinin ayni olmadigr dikkate alindiginda uzaktan egitimde firsat ve
imkan esitsizliginin 6nemli bir sorun oldugu goériilmektedir. Ogrencilerin bilgi ve iletisim
teknolojilerine erisim olanaklarinin esit olmadig1 dikkate alindiginda uzaktan egitim siirecinde
ogrenci devam zorunlulugunun goéz ardi edilmesinin Ogrencilerin firsat esitsizli§inden dolay1

devamsizlik konusunda magduriyet yasamalarinin 6niine gececegi diisiiniilmektedir (Soylemez,

2020:634).

Uzaktan egitim siiresince her kurum, derstar ve Ogrencinin ayni teknolojik olanaklara sahip
olmadigindan gerek teknolojiye ulasilabilirlikte gerekse yararlanabilirlikte kurumlar ve kisiler
arast firsat esitsizligi yaratmaktadir. Bu durum egitim kalitesini engelleyici faktorlerden biri olarak
ortaya ¢cikmaktadir. Bunun yaninda uzaktan egitimde ¢ogunlukla derslerin s6zel anlatimi1 diger bir
deyisle pasif egitim yontemi kullanilmasi 6grencilerin derse aktif katilimin1 engelledigi gibi,
ogretim materyalleri konusunda da zorluklar bulunmaktadir. Ogrencilerin ders esnasinda
bulunduklar1 ortamin derslik ortamina uygun olmamasindan dolay1 dikkat dagitict unsurlarin
yogunlugu yaninda internet baglant1 sorunlar1 yaninda ses, elektrik ve derse baglanti sorunlari
uzaktan egitimin 6nemli zorluklar1 ve acizlikleri olarak ortaya ¢ikmaktadir(Kavuk, Demirtas,
2021:69,70). Bunun disinda 6grencinin bulundugu ortamin derse odaklanmaya uygun olmamasi

ogrenim kalitesini diisiirmektedir.

1.2.Pandemide Ders Sireci

Karyagdi (2020) yilinda muhasebe ve finans dersi veren akademisyenler ve 6grenciler tarafindan
pandemiden dolayr cevrimici egitim sistemine adaptasyon, iletisim, Ogrencilerin basarisi,

ogrencilerin derse katilimlar1 ve baska konulari incelemistir. Aragtirma sonucunda, derstarlarin
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uzaktan egitimi genel olarak olumsuz buldugu yiizylize egitimin uzaktan egitimden daha verimli
sonuglandigi tespiti yapilmistir. Arastirmasinda katilimcilar, uzaktan egitimin daha az ¢aba, zaman
tasarrufu saglamasi, mekan kisitlamasi olmaksizin Ogrenciler her istedikleri ortamdan derse
girmesinin yiizylize egitim olanaklar1 bulamayan O&grencilere oranla daha kolay erisim
saglamasindan dolayr daha yararli oldugunu belirtmislerdir. Buna karsin ¢evrimigi derslere
erisimde; internet, bilgisayar ve baska teknolojik ara¢ ve altyap:r yoksunlugundan dolay1 bazi
ogrencilerin dersleri izleyememesine neden oldugunu belirtmislerdir. Teknolojin yoksunluklardan
dolay1 6grenme siirecinde yasanan sorunlarin aninda ¢oziilememesi ve sonrasinda gelisebilecek
olast sorunlarin da ¢ézlimiinde iletisim sorunlar tespit edilmistir. Yiizylize egitimde sorularin es
zamanli ¢oziilmesinin ders basarisini arttirdigini ancak uzaktan egitim sisteminin uygulamasinin
yeterince yapilmadigindan buna olanak tanimadigini belirtmektedir. Bunun sonucunda
ogrencilerin dersleri kendi becerileriyle basaramadiklarinsan yiizyiize egitimin uzaktan egitime

gore daha basarili oldugunu savunmuslardir (Karyagdi, 2020:1271).

Tugay, (2021) iiniversitelerde uzaktan muhasebe egitimi alan Ogrenciler {izerinde yaptig
calismasinda 6grencilerin genellikle uzaktan egitimi benimsedikleri ve ylizyiize egitim ile es deger
gormelerine karsin, 6grenme ve ¢evrimigi sistemin kullaniminda sorunlarla karsilastiklarini tespit
etmistir. Muhasebe derslerinin islenmesi konusunda 6grenciler, derslerinin uzaktan egitimle
verilmesinden rahatsizlik duymadiklarini tistelik dersleri uzaktan zevkli ve ¢ekici bulduklari tespit
belirtmislerdir. Buna karsin derslerle yeterli hazirliklarin yapilmadigini, ders igerikleri ve
strelerinin de yeterli olmadigi belirtmislerdir. Ayrica arastirmada muhasebe derslerinin
yiriitiilmesinde uzaktan egitim sisteminden memnuniyet ile derslerdeki memnuniyet arasinda
pozitif ve anlamli iliskinin oldugu tespit edilmistir (Tugay, 2021:393). Goriildiigii gibi Tugay’in
bulgularina gore Ogrenciler gevrimigi egitimi engelleyici birgok faktore karsin, 6grenciler bu

egitim yonteminden memnundurlar.

Pandemi déneminde dgrencilerin genellikle kdyde yasadigi tespit edilmistir. Ogrenciler genel
olarak derslerini akilli telefonlarindan izledikleri belirlenmistir. Ancak akilli telefondan derslerini
izlenmesi telefon ekraninin kii¢iik olmasi ve internet kotasi gibi sorunlar nedeniyle sorunlarla
karsilasildig1 belirlenmistir. Ogrenciler muhasebe derslerini Covid19 pandemi sonrasinda da
kampiiste geleneksel usullere iglenmesini istemektedirler. Bunun nedenini olarak muhasebe
konularinin her zaman anlamadiklarindan konular1 sorabilecekleri bir derstara veya arkadasa

gereksinim duyduklarini belirtmislerdir. Dersleri okula gitmeksizin uzaktan egitimle izlemek
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isteyenler, uzaktan egitimin sagladigi esnek zaman ve mekan olanaklariyla egitime olumlu katki
sagladigin1 belirtmektedirler. Cevrimigi sistemden 5-25 dakikalik videolar seklinde izlemek
istemektedirler. Bunun yaninda uzaktan egitimde kullanilan ¢evrimigi egitimi ve uygulamalarini
pandemi siirecinin basinda anlamada zorlanmalarina karsin, sonrasinda bu sistemi kolaylikla

kullanabildikleri goriilmiistiir (Sermegeli, Kurnaz, 2020:51).

Akgiin (2020) Muhasebe dersleri ve 6grencileri lizerine iligkin yaptig1 arastirma sonuglarina gore
ogrenciler muhasebe ve finans derslerinin karsilikli etkilesim halinde islenmesi gerekmesi
nedeniyle bu  derslerin  uzaktan katkis1  olmayacagi  gerekgesiyle  olumsuzluk
degerlendirilmistir(Akgiin, 2020:231). Derstarlarin cogunlugu uzaktan egitimde verilen 6devlerin
ogrencilerin verilen 6devlerin anlasilmasin zorlugundan dolayi verilen 6devleri de algilamalarinin
sorunlu oldugunu belirtmislerdir. Yiizylize egitim sisteminde derse katilim disiplinin uzaktan
egitime oranda daha yliksek oldugunu derstarlar tarafindan savunmaktadirlar. Muhasebe derslerine
katilan 6grenciler genellikle muhasebe ve finans derslerinin anlagilmasinin zor olmasindan dolay1
etkili bir iletisimi gerekli kildigini belirtmislerdir(Karyagdi, 2020:1271).Yapilan ¢aligmalarin
bazilarinda uzaktan egitim siirecinin uygulama dersleri i¢in verimli olmadigi, deney yapamamanin
eksiklik oldugu belirtilmistir. Pandemi siirecinde farkli iilkelerde yapilmis bazi ¢alismalarda da
teorik derslerin uzaktan egitimle islenebilecegi ancak uygulamali dersler agisindan sorunlarin

oldugu ifade edilmistir(Soylemez, 2020:636).

1.3.Cevrimici Sinavlar

Ebaid, (2021) muhasebe dgrencileri, cevrimigi sinavlarda kopya ¢ekmenin yiiz yiize sinavlara gore
ne kadar kolay oldugu, muhasebe Ogrencileri arasinda c¢evrimigi sinavlarda kopya ¢ekmenin
yayginligit COVID 19 salgmi ve ¢evrimici sinavlarda muhasebe 6grencileri arasinda en yaygin
kopya davraniglart nelerdir? Bir muhasebe Ornegine dagitilan bir anket anketi kullanarak
ogrenciler, ¢alismanin bulgular1 muhasebe 6grencilerinin ¢evrimigi sinavlarin onlara yiiz yiize
kiyasla daha fazla kopya ¢ekme sans1 verdigini algiladiklarini ortaya koymaktadir. Bulgular ayrica,
cevrimigi sinavlarda kopya ¢gekmenin, COVID-19 salgin1 sirasinda muhasebe 6grencileri arasinda
yaygin bir olgu oldugunu gosteriyor. Calismada c¢evrimici sinavlarda muhasebe Ogrencileri
arasinda en yaygin kopya davraniglarinin: baska bir 68renciye/6grenciden sorularin yanitlarini

gondermek veya almak icin cep telefonu metin mesajlarini kullanma, ¢evrimigi bir sinav sirasinda
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actk bir kitap, c¢evrimi¢ci bir smav sirasinda diger Ogrencilere danigmak seklinde
gergeklestirdiklerini beyan etmislerdir. Ayrica bagka bir 6grenciden soru almak ic¢in ¢evrimici
sinava girisi bir siire geciktirmek ve ¢evrimigi bir sinav sirasinda kisisel sinif notlart olarak tespit
etmistir (Ebaid, 2021:9). Arastirma sonuglarina gore; sinavlarda 6lgme ve degerlendirmenin etkili
olmamasi, ddev kontrolii yapamama, ders kazanimlarinin tam olarak aktarilamamasina neden

olmaktadir(Kavuk, Demirtas, 2021:70).

Pandemi déneminde uzaktan egitim sinavlar1 esnasinda bilgi kaynaklarinin kontrol edilememesi
ve Ogrencinin bu bilgi kaynaklarla baglantisinin kesilememesi nedeniyle sanal basari artisi
gerceklesebilir (Williams, Kollar, 2021:6). Pandemi slrecinde Uzaktan egitimde sinavlar, ¢oktan
secmeli, klasik, performans ddevi ve baska bigimlerde yapilmakta olup, sinav esnasinda gercekte
Ogrenci sayisi kadar adeta c¢evrimigi salon bulundugundan bu sinavlarin objektif ve rasyonel
gozetlenebilirligi  bulunmamaktadir.  Sinavlarda  O6grencinin  gergege  dayali  olarak
gozlemlenememesi ve kopya cekimine yardimci arag gereglerle ilisiginin kesilememesi
ogrencilerin sadece bildikleri arasindan 6zgiirce se¢cim yapmasini engelleyebilmekte, bu durumlar
ise etiksel davranisa aykirilik olusturmaktadir. Sinavlar esnasinda 6grencilerin yardimci araglardan
kendini soyutlayamama sorunu yapilan smavlart islevselligini diistirdiigii gibi, 6grenciyi
yoketiksel (unethical) davraniglara yonlendirebilmektedir. Oyle ki sinavlarin performans 6devi
seklinde verilmesi ve Odevlerin genellikle “Word” formatinda yazimi ve bunlarin kontrol
stireglerinin yapilmamasi sadece 6devlerin tamamlanip teslimiyle gerceklikte 6dev sahibinin 6dev
yiikleyen olarak tespitini saglamaktadir. Sinavlarda derse tahsis edilen sinav siiresi, sinavlarin veya

muhasebe dersinin 6l¢me degerlendire kapsaminin nitelikli 6l¢limiine olanak saglamamaktadir.

1.4.Cevrimici Egitimde Tletisim

Yapilan calismalarda uzaktan egitim siirecinde karsilikli iletisimin olmamasindan dolay1
ogrencilerin derstarlarla ve arkadaslariyla iletisim kuramadiklarindan, ¢ogu zaman sorularina yanit
olanaklarinin olmayigsindan memnun olmadiklarini belirtmislerdir. Pinar Vd., (2020) yaptiklari
aragtirmada oOgrencilerin derslerini okulda daha iyi 6grendiklerini, deney yapabildiklerini,
anlayamadiklar1 konular1 derstarlara rahatlikla sorabildiklerini belirtmislerdir. Ayrica okul
ortaminin sosyallesmeyi sagladigin1 derslerin daha eglenceli islendigini, okulda sicak bir

atmosferin ve disiplinli bir ortamin oldugunu belirtmislerdir. Uzaktan egitim uygulamalariyla

460



islenen derslerde teknik sorunlarin yasanabilmesi, ders disinda derstara soru sorma konusunda
sikintilarin yasanabilmesi ve uzaktan egitimde etkilesimin kisitli olusu gibi faktorler bireylerin
egitim algilarini olumsuz etkilemektedir. Elcil, Sahiner (2014) tarafindan yapilan ¢alismada da
uzaktan egitim silirecinde derstar -6grenci etkilesiminin yetersiz oldugu, giidilleme ve derse
odaklanamama gibi sorunlarin yasandigini ve bu nedenle geleneksel egitimle islenen derslerin
uzaktan egitimle islenen derslere gore daha verimli oldugunu belirtmislerdir. Giidiileme, uzaktan
egitimde ogrencilerin derse devaminin saglanmasinda onemli bir faktordiir. Ogrencilerin
giidiileme diizeylerinin yogunlugu g¢evrimi¢i 6grenme siireci i¢inde 6nemlilik arz etmekte olup,

kalic1 6grenme ¢iktilarinin edinilmesinde de etkili olmaktadir (Soylemez, 2020:635, 636).

Arastirma sonuglarina gore; Ogrencilerin kendi aralarinda ve derstarlarla olan iletisim
kopukluklari, dikkat eksiklikleri, i¢ginde bulunduklar1 pandemi kosullarinda korku ve endise
yasadiklar tespit edilmistir. Pandemi sebebiyle uzun siiren sosyal soyutlama evsel sorunlar
yasanmasina sebep oldugu belirtilmistir. Bunun yaninda COVID 19’a yakalanma korkusu,
yakinlarin1 kaybetme korkusu gibi olumsuz duygularla birlikte bazen yakin ¢evresinde bu hastaliga
yakalananlar i¢in tasinan endiseler derstar ve Ogrencilerin yasadigi 6nemli sikintilardan
bazilaridir(Kavuk, Demirtas, 2021:70). Erkoca (2021) tarafindan yapilan ¢alismada ise, uzaktan
egitim siirecinde Ogrencilerin derse olan ilgilerinin azlig1 karsilagilan bir sorun olarak ifade
edilmistir (Kavuk, Demirtas, 2021:70). Ogrencilerin dersle ilgilerinin azliginin énemli bir nedeni

de iletisim ve etkilesim olanaklar1 ve ortaminin bulunmamasindan kaynaklanmasidir.

2. Pandemi Doneminde Uzaktan Egitimin Zoga Analizi

ZOGA analizi ilk defa 1960-1970 yillar1 arasinda Amerika Birlesik Devletlerinde kullanilmistir.
ZOGA analizi, bir kurumu etkileyen icerdar (internal) ve disardar (external) gercekliklerin
degerlendirilerek bir durum hakkinda genel bir bakis elde etmek icin kullanilan ve durumsal
ortamda var olan digsardar zorluklar ve olanaklar ile i¢erdar kolayliklar ve acizliklerin ortaya
cikarilmasini saglayan bir yontemdir. Diger bir deyisle gii¢ ve acizlikler belli bir donemde ve
durumda mevcut olan unsurlara dayanirken, zorluklar ve olanaklar bir durumun gelecekte ne
olacagi ile ilgilidir. Bir durum i¢in kolay yonleri (avantajlar) , calisanlarin beceri ve yeterlilikleri,
finansal kaynaklar ve kurumun o6zellikleri ile ilgilidir. Buna karsin durumun acizlikleri ise

durumlarin dezavantajlarin1 veya eksikliklerini dikkate alir ve arastirma alani, zayif gelisme
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olanaklar1 ile ilgilidir. Ayrica, zorluklar durumun gelisimi i¢in gereksinim duyulan finansal

kaynaklarin eksikligi ile temsil edilebilir (Daniella, 2017:602).

Bir durumun olanaklar1 ¢evreyle ve faaliyet gosterdigi kosullarla ilgilidir. Ayrica olanaklar
durumun dis ¢evresiyle yakindan baglantili olup, teknolojinin siirekli gelisimiyle oldugu kadar
yasal ve bagka degisikliklerle de ilgili olabilir. Hem zorluklar hem de olanaklar kontrol edilemez
ancak gii¢lii ve aciz yonler kontrol edilebilir. ZOGA analizinin bir¢ok avantaji bulunmasina karsin,
bazi sinirlart da vardir. ZOGA analizinin avantajlar1 sunlardir: olanaklardan yararlanmaya, giiclii
yonler olusturmaya, saglanan bilgiler araciligiyla stratejik planlamaya yardimci olmaya,
zararhliklart ortadan kaldirmaya ve olanaklar1 degerlendirmeye yardimci olmanin yani sira
becerileri belirlemeye katkida bulunurlar. Boylece, bir ZOGA analizi yoluyla bir durumsal veya
kurumsal kaynaklar1 ve yetenekleri faaliyet gosterdigi cevre ile iligkilendirebilir. Smirlar: ZOGA
analizi, kurumsal ortamdaki belirsizligin derecesi nedeniyle 6znel olabilir (Daniella, 2017:602-
603). Egitim kurumlarinin ZOGA analizi, bu kurumlarin gii¢lii ve aciz yonlerini, olanaklarini ve
zorluklarini incelemeyi igerir. Bu dort yon belirlendikten sonra, egitim kurumlari, belirlenen
sorunlar1 ¢6zmek ve egitim sistemi stratejisine ulagmak i¢in giiclii yonler ile olanaklar ve zorluklar
arasinda ve aym zamanda zorluklar, olanaklar ve aciz yonler arasinda ilgilesim (Korelation)

kurmaktadir.

2.1.Cevrimici Egitimin Zorluklar:

Egitimde zorluklar bir kurumun veya egitim bileseninin basarisin1 olumsuz yonde etkileyebilecek
dis giiclerdir. Rakiplerin rekabet avantajlarindan, dogal afetler, egitim politikalar1 ve daha fazlasi
gibi kontrol edilemeyen etkilerden olusurlar. Zorluklarin belirlenmesi, basarimin oniindeki
engellerin ortaya ¢ikarilmasina yardimer olmasi yaminda kisilerin basaris1 igin stratejiler
gelistirmesini saglamaktadir. Egitimde zorluklar egitime ulagmak icin gerekli araglarda yasanan
sorunlar, egitim alaninda gereksinimlerindeki degisiklikler veya egitimi disaridan etkileyebilen ve
kontrol edilemeyen olumsuz her seyi igerir. Zorluklar 6nceden tahmin etmek ve onlarin kurbant
olmadan ve gelisimin duraklamadan 6nce bunlara kars1 6nlem almak egitimde belirleyici 6nem
tasir. Bu nedenle dis ¢evre kosullarindaki zorlukla basa ¢ikmak i¢in kontrol edilemeyen unsurlari

bilmek 6nemlidir. Egitimde bu zorluklar;
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-Destarlar ve 6grencilerin diisiik diizeyli istekliligi 6grenmeyi engelleyici bir faktor olarak
ortaya ciktig1 gibi, kaynaklarin verimsiz kullanimiyla egitim kalitesinin de diismesine yol

agmaktadir.

-Uzaktan egitimle objektif olmayan dlgme ve degerlendirme sonucunda alinan sanal
basarinin gergekte alinan puanlarin §grenci becerilerini temsil etmemesi sonucunda ortaya ¢ikacak

olas1 objektif degerlendirme bosluklari.

- Uzaktan egitime destek saglayacak teknolojiye sahip olmayan 6grencilerin veya yeterli
internet altyapiya sahip olmayan bolgelerde yasayan oOgrencilerin uzaktan egitimden
yararlanamamalar1 veya diizensiz yararlanmalarinin egitimde firsat esitligini zayiflatmasi.
Zayiflatilmis firsat esitliginin bir nevi telafisi i¢in derse devamsizliklart gayri resmi olarak dikkate

alinmamasi beraberinde egitimde dogrudiiriistliigii zayiflatmasi.

-Etkin isleyen ¢evrimig¢i kurumsal bir aga sahip olmamak egitsel iletisimin 6grenci ve
derstar arasindaki iletisim bozukluklarina neden olmaktadir. Bu durum ise egitimde odaklanmay1

ve 0grenmeyi olumsuz etkileyici bir yapiya sahiptir.

-Uzaktan egitim siirecinde kontrol ortamlarinin objektif yapilmamasindan dolay1 kopyala
ve yapistir kolayligiyla verilen yanitlarda ve hazirlanan o6devlerde yoketiksel (unethical)
uygulamalar fazla olmakla birlikte yoketiksel hazirlanmis 6devlerin paylagimina da olanak
saglamaktadir. Uzaktan egitimin kendi dogasindan kaynaklanan nedenlerle sinavlarin yapildigi
alanlarin tam objektif kontrolii olanaksiz olup, bu durum ¢evrimigi yapilan sinavlarin objektiflik

diizeyini de distirmiistiir.

- Ozellikle pandemi déneminde sokaga ¢ikma yasaklari ve bu esnada sadece ekran
Uzerinden derslerin izlenmesi, 6grenciler arasi iliskilerde asosyallige neden oldugu gibi, kurumsal

cevrimigi aglar bu asosyalligin olumsuz etkilerini yok etmekten uzaktirlar.

-Pandemi doneminde uzaktan egitim siiresince gerek derslerin siirekli ekranlardan takibi
gerekse sokaga ¢ikma kisitliligindan dolay1 6grencilerin gozlerinde gérme zayifliklari yaninda

sismanlik sorunlarin artirmistir.

-Kurumsal ¢evrimigi baglarin altyapisindaki eksikler nedeniyle bir¢ok kurum derslerin
stirelerinde de kisintiya gitmis olup, derslerin yiiriitiimiinde ¢ikan teknik sorunlarin iletisiminde ve

giderilmesinde de sorunlar deneyimlenmistir. Bunun yaninda 6grencilerin derslere katilimlari i¢in
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gerekli elektronik destekler belirlenememis ve bircok Ogrenci derslere katilimda istemelerine

ragmen sorunlar yasamiglardir.

-Yukaridaki zorluklar nedeniyle oOzellikle {iniversiteye yeni baglayan birinci sinif
ogrencilerinin edindikleri sanal basar1 diizeyi, egitim hiyerarsisinin iist siniflarinda ciddi sorunlar

ortaya ¢ikarabilecektir.

2.2.Cevrimci Egitim Olanaklar:

Olanaklar kisilerin kendi kontrolii disindaki gercekliklerden kaynaklanir ve gelecekte neler
yapilabilecegine iliskin sans sunarlar. Olanaklar tespit edebilmek ve kullanabilmek i¢in kisilerin
rekabet etme ve pazardaki giiclinii gosterebilme yeteneginde farklilik yaratabilir. Olanaklar,
hedeflere ulagsmak icin gereksinim duyulan egitim sisteminin dis ortamindaki kosullarla ilgilidir.
Bu nedenle c¢evrimici egitim, egitimciler i¢cin en yiiksek kalitede dinamik c¢evrimigi altyapi

tasarlamalari i¢in yeni bir bakis acist sunabilmektedir.

-Uzaktan egitimle gerek ders siirecinde gerekse sinavlarda davranislarin kontrolsiizliigl
nedeniyle disiplin sorunu olusturdugu gibi, sinavlarda kopya girisimlerine egitim kalitesi agisindan
risk olustururken, bazi Ogrenciler i¢in sanal basari i¢in olanak yaratmaktadir. Bu durum ise
egitimin amagclarindan birisi olan nitelikli etiksel ilkelere bagli 6grenci yetistirme ilkesine aykirilik
olusturmaktadir. Ayrica etiksel olmayan yollarla 6grencinin derslerde bagarili olmasi 6grenmeden

basarili olma riskini de beraberinde getirmektedir.

-Cevrimici egitim, hizla dijitallesen glinlimiizde ekonomik ve sosyal ve egitsel olarak
ozellikle yetiskin calisan Ggrencilerin yasam boyu 0grenim gereksinmelerini karsilamaktadir.
Bunun yaninda derslerin izlenmesinde 7/24 derslerin internet {izerinden izlenmesine olanak
saglamas1 yaninda g¢alisan yetigkinlerin isyerinden derse baglanmasini olanak tanimaktadir.
Bunlarin disinda ¢evrimigi egitim fiziksel olarak engelli bireye, fiziksel olarak derse katilmak

yerine bilgisayarlar1 araciligiyla sanal sinifa katilma konusunda daha fazla 6zgiirliik saglar.

-Uzaktan egitimle gerek {iniversiteler agisindan gerekse Ogrenciler acisindan egitim
maliyetleri diigmekle birlikte evinde uzaktan egitim igin bilgisayar1 olmayanlar i¢in egitim

maliyetlerini artirmaktadir.
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-Cevrimici egitimle cografi sinirlar olmadigi icin, evrensel bir sinifta bir herhangi bir
iilkeden ve zaman farki olan herhangi bir iilkeden ve herhangi bir yerden veya uzakliktan uzaktan
egitim sistemine erigebilir. Ancak biitiin 6grenciler i¢in cografi ve teknolojik sartlarin buna

elvermemesi ise firsat esitligini bozma riski tasimaktadir.

2.3.Cevrimici Egitim Giicii

Bir ZOGA analizinde giiglii yonler, bir kisi, kurum veya durumun rakiplerine gére kendisinin daha
iyi yaptig1 veya kendisini rakiplerinizden ayiran olumlu 6zelliklerdir. Gii¢lii yonler bir kurumun
ayrilmaz bir pargast olup, neyi herkesten daha iyi yapiyorsa bu 6zellikleri blinyesinde barindirir.
Basarty1r hangi istiinliikler yonlendiriyor? Bir yontemin yapamadiini hangi yontem benzersiz
veya daha kaliteli karsilamaktadir? Hangi faktorler, egitim yontemleri arasinda digerine gore daha
giicliidiir? Egitim yontemlerinden birinin digerine iistlinliigli acik bir avantaj sagliyorsa bu bir

guctdr.

- Video derslere, calisma materyallerine ve sinif tartismalarina siirekli erisim, dersi tekrar
etmesi veya devam etmeden Once bazi konular1 anladigini yansitmak icin daha fazla zaman
ayirmasi gerekebilecek Ogrenciler i¢in ¢ok uygundur. Uzaktan egitim veya Ogrenme, biiyiik
miktarda bilgiye erisim kolaylig1 yoluyla bilgi ve niteliklerin etkinligini arttirir. Ayrica, bugiiniin
ogrencileri, diinyanin herhangi bir yerinde fiziksel olarak bulunabilecek kaynaklara ve

materyallere erisebilir.

- Uzaktan egitimde ¢ok sayida binaya ve biiylik 6l¢ekli sabit gidere maruz kalmadan ve
degisken gidere katlanmadan ¢evrimigi egitim verilirken bu kurumsal egitim maliyetlerini oldukca
azaltmaktadir. Bunun yaninda ¢evrimigi siniflarda 6grenci sayisi da yiizyiize egitime gére sonsuz
sayida ve kiiresel ¢apta yapilabilmektedir. Bunun yaninda 6grencilerin egitime ulagmak i¢in yol

parasindan ve zamandan tasarruf saglamasiyla egitim maliyetlerinin azalmasina yol agmaktadir.

2.4.Cevrimici Egitim Acizlikleri

Bir ZOGA analizinde diiriist ve ger¢ekei olmak objektif bilginin ortaya ¢ikarilmasinda analizin
omurgasini olusturmaktadir. ZOGA analizinin amacina ulagabilmesi i¢in gereksinim duyulan tim

bilgilerin ortaya konulmasini gerektirdiginden icerdar acizliklerle yiizlesmeyi gerektirmektedir.
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Bu amagla birbirine zit yontemlerin veya Rakiplerinizin nasil ve neden daha iyi durumda oldugunu

incelemeye olanak saglamaktadir.

Pandemi doneminde uzaktan egitim siiresince derslerde; okuma ve dinleme seklinde egitim
caligmalan yiritilmis, gerek gruplar arasinda gerekse O0grenci ve derstarlar arasinda dorudan
iletisim eksikliklerinden dolayr egitim yontemlerinden aktif ve pasif egitimden pasif egitim
seklinde doniistliriilmiistiir. Pasif egitimde 6grencinin dersi dinleyerek ve bireysel olarak okuma
yontemi olup, etkilesim diizeyi en diisik egitimdir. Oysa muhasebe egitimi genellikle aktif
ogrenmeyi gerektiren egitim yontemini kullanmakta olup, bu yontemde derstar konunun teorisini
verdikten sonra uygulamali olarak adim adim sorunu gorsel bicimde dgrencilerin katilimiyla teorik
ve pratik olarak 0ziimii ger¢eklestirmektedir. Dolayisiyla pandemi dénemi boyunca muhasebe

ogrencileri genellikle aktif 6grenme yonteminden yoksun kalmislardir.

Ogrenim sosyal bir siireg olup, davranig degisimi 6grencinin 6grenme etkinligine aktif katilimiyla
gerceklesir. Bu gerceklige karsin pandemi doneminde hemen higbir sosyal etkinlik
gerceklesmediginden bu durum beraberinde asosyal egitimi getirmis olup, dgrenciler arasindaki
asosyallik ayn1 zamanda 6grenim hizini diisiiren bir faktordiir. Bunun nedeni 6grenciler sadece
siif icinde 6grenim goérmeyip ayni1 zamanda ders aralarinda ve sonrasinda kendi aralarinda ders
icerikleriyle ilgili paylagimlar yapmaktadirlar. Ayrica farklh kiiltiirlerden gelen 6grenciler kendi
aralarinda kiiltiirel olarak bigcimsel aligverislerde bulunarak ulusal ve uluslararasi anlayisin
gelisimine katki saglamaktadirlar. Biitiin bunlara karsin ¢evrimigi egitim bu olanaklardan

yoksundur.

Pandemi doneminde uzaktan egitim boyunca gerek 6grenciler gerek derstarlar arasinda gerekse
ogrenciler ile derstarlar arasinda iletisim asgari diizeyde olup, etkilesim ise yok denecek kadar
diisik diizeyde gerceklesmistir. Egitimde etkilesimin diisiik olmas1 edinilen bilgilerin
igsellestirilmesini olumsuz etkileyici bir faktdr olarak ortaya c¢ikmaktadir. Uzaktan egitim
sisteminde Ogrencilerin derse katilimlari ¢evrimi¢i olmalarini ifade etmesine karsin, derste
etkilesimi oldukga diigiiktiir. Bu durum ytiiz yiize egitim yonteminde de gecerli olmakla birlikte,
yiiz ylize egitim yonteminde genellikle gdzlemlenebilir bir durumdur. Ancak ¢evrimigi katilim
elektronik katilim oldugundan hem gozlemlenebilirligi neredeyse olanaksiz, hem de beynen

katilim yok denecek kadar diisiik diizeydedir.
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Sonug ve Degerlendirme

Pandemi doneminde bigimsel egitim yontemlerinden yiizylize muhasebe egitimiyle uzaktan
muhasebe egitiminin etkinliklerinin karsilastirilmasi amaciyla pandemi donemimde yapilmis nicel
ve nitel calismalarin verileri bu ¢alismanin ZOGA analizinde veri olarak kullanilmustir. Stratejik
degerlendirme araci olarak kullamilan ZOGA analizi, Zorluklar, olanaklar, gi¢ ve acizlik
kavramlarinin bas harflerinin birlestirilmesiyle olusturulan bir kavramdir. ZOGA analizi, stratejik
yonetim, planlama, denetim, egitim ve baska alanlarda herhangi bir konuda objektif ve rasyonel
durum tespiti ve bunun analizlerinde kullanilan bir durum analiz yontemidir. ZOGA analizi Tirkge
alintyayinda genellikle Ingilizce SWOT kavrami olarak kullanilmakta olup, bu kavramin Ingilizce
acihmi; “Strengths, Weakness, Opportunites, Threats” kavramlarinin bas harflerinin
birlestirilmesiyle olusturulmus bir kavramdir. ZOGA kavrami ve analizi kendi i¢inde kontrol
edilebilen ve edilemeyen faktorler olarak ikiye ayrilmaktadir. Bu analiz veya kavramdaki kontrol
edilemeyen faktorler zorluklar ve olanaklardan olusan “ZO” kontrol edilemeyen disardar
(external) gerceklikleri gostermektedir. ZOGA Kavramindaki gl¢ ve acizliklerden olusan “GA”
ise kontrol edilebilen igerdar (internal) faktorleri icermektedir. Diger bir deyisle ZOGA analizi
kontrol edilebilen ve edilemeyen faktorlerin giiglii ve zayif yanlarinin matriks bilgisinden

olusmaktadir.

Sekil 2. Yiizyiize Ve Cevrimici Egitim Yontemlerinin Karsilagtirmali ZOGA Analizi

yUzYUZE EGITIM givaimici EGITIM
—_

e ’
ZOGA
FAKTORLERI

GUCLU 1- ISTEKLENDIRME

2- ZAMAN VE YER

XX 3- OGRENIM

4- KAPASITE

XX

ZORLUK

S- FIRSAT ESITLIGI

OLANAK

6- ETKILESIM AcCiz XX

XX

7- MALIYET GUCLU

ZORLUK OLANAK

8-ESNEKLIK

ZORLUK

9- SAGLIK

XX

10- DiSiPLIN

11- SINAVLAR

Z + O = ZORLUK+OLANAK
G + A = GUC+ACIZ

DEZAVANTAILAR

467



Journal of Social Research and Behavioral Sciences, Volume: 7 Issue: 13 Year: 2021

Kaynak, Nina, 2010 ile U¢gma, Beycan 2009°dan gelistirilmistir.

COVID 19 pandemi doneminde iiniversitelerdeki muhasebe egitim iizerine yapilan 7 adet nitel ve
nicel calismanin incelenmesiyle yiizyiize egitim ¢evrimigi egitime oranla birgok faktdr agisindan
daha fazla avantaj tagimaktadir. Yukaridaki Sekil 2’de goriildiigii gibi, ylizylize ve ¢evrimici
egitimin kontrol edilemeyen zorluk ve olanaklarin birlesiminden ZO kavrami olusmaktadir.
ZOGA analizinde bir egitim yonteminin kontrol edilemeyen sagladigi olanaklar diger egitim
yonteminin zorluklarini ortaya ¢ikarmaktadir. Buna gére ¢evrimici egitim kontrol edilemeyen
faktorler iginde ylizyiize egitime gore sadece derslerin serbestge izlenmesinde bir olanaga sahiptir.
Buna karsin ¢evrimigi egitimin yiizylize egitime gore zorluklar1 en bagsta 6grenciler ve iiniversiteler

aras1 firsat esitsizligi yaratmasi yaninda géz ve sismanlik gibi saglik sorunlarina neden olmaktadir.

Yiizyiize egitimin kontrol edilebilen avantajlar1 giic ve acizliklerin birlesiminden GA kavrami
olusmaktadir. ZOGA analizinde bir egitim yonteminin kontrol edilebilen glgli yan1 diger egitim
yonteminin aciz yanini ortaya ¢ikarmaktadir. Buna gore ylizyiize egitimin ¢evrimigi egitime gore
giiclii yanlar1 oldukca fazla olup bunlar; Ogrencinin derse isteklendirilmesinde, &grenim
basarisinda, 6grencinin derse katiliminda, disiplinde ve simavlarda objektif 6l¢lim yapilmasinda
cevrimigi egitime gore yiizylize egitimin biiyiik iistiinliigii bulunmaktadir. Buna karsin ¢evrimigi
egitimin ylizylize egitime Ustlinliikleri; ders zamani ve derse girislerde, siniflarin kapasitesinin
kullaniminda ulagim maliyetlerinin diismesi ve kurumsal agisindan iiniversitenin degisken

giderlerin asgariye inmesinde yiizyiize egitime gore daha giiclii yanlar1 bulunmaktadir.

Sekildeki ZOGA analizi gostermektedir ki gelecekteki olasi ¢evrimi¢i muhasebe egitiminde
oncelikle odaklanilmasi gerekli kontrol edilebilen ancak acizlikler; Ogrencilerin derse
isteklendirmenin artirtlmasi sorunu, 6grenim veya egitim yontemlerinin degistirilmesi gerekliligi,
cevrimici derste etkilesimin saglanmasi sorunu, derslerde ve sinavlarda disiplinin saglanmasi
sorunlarindan olusmaktadir. Cevrimigi egitimde ikinci planda kontrol edilemeyen sorunlardan
oncelikle Ogrenciler arasi ve {iniversiteler arasi firsat esitligini bozucu sorunlara ve iletisim
sorununa odaklanilmasini gerektirmektedir. Ayrica 6grencilerin biyolojik saglik sorunlarinin

onlenmesine iliskin 6nleyici ve koruyucu tedbirlere odaklanilmasini gerektirmektedir.
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