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Ozet

Sosyal ve davranig bilimlerinin 20. yiizyildaki énemli basarilarindan birisi olan baglanma teorisinin,
orgiitsel alanlardaki uygulamalarda kullanimi hafife alinsa da son zamanlarda dordiincii kusak
baglanma ¢alismalarina girilirken bu alanda da kullanimi ve 6nemi artmaktadir. Orgiitsel ortamlarda
baglanma teorisi perspektifi; devamsizlik, tikenmiglik, etik karar verme, is tatmini, is stresi ve
performans gibi farkli ig ¢iktilarini anlayabilmemiz i¢in saglam bir psikolojik temel sunar. Baglanma
kavrami, bir tutum ya da 6zellik olmasindan ziyade bir iligki kavram1 olup kisinin digerleriyle nasil
iliski kurdugunun 6nemli bir gdstergesidir. Bu stiller, kisinin kisilerarasi iliskilere yonelik beklenti ve
inanglarini yonlendiren zihinsel modellerdir. Benzer sekilde, calisma da 6ziinde iliskisel bir olgu olarak
ele alinmaktadir. Bu nedenle bireysel ozelliklerin isteki tutumlar ve duygular iizerindeki etkisini
anlamak icin Uzerinde daha ¢ok calisilan Bes Biiyiik gibi kisilik teorilerinden ¢ok daha fazla bilgi
verebilir. Buna ragmen orgiitlerde uygulamada ¢ok fazla kullanilmamaktadir. Bu nedenle, bu makale
baglanma stillerinin orgiitsel ortamlarda 6énemli bir yap1 oldugunu ortaya koymaya ve bu konuda
ampirik caligmalar yapmanin onemine odaklanmistir. Bu amagla, 6ncelikle baglanma kuraminin
kuramsal temelleri ve Orgiitsel ortamlarda yiiriitiilen calismalara yer verilmistir. Sonrasinda ise
aragtirmacilara ve uygulayicilara igyerinde baglanma stillerinin kullanilmasinin kuramsal ve pratik
katkilar1r sunulmustur.

Anahtar kelimeler: Baglanma stilleri, Iyi olus, Orgiitsel davranis, insan kaynaklar, Kisilik
ozellikleri

The significance of Attachment Styles at Organizational Settings

Although it is underestimated the significant influence of attachment theory, one of the landmark
accomplishments of 20th century social and behavioural sciences on organizational settings the
influence of it now increasing among organizational scholarship while entering the fourth generation
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of attachment study. Attachment-theory perspective on organizational settings provides a psychological
foundation for enhancing understanding of work-related outcomes like absenteeism, burnout, ethical
decision making, job satisfaction, job stress, performance. Attachment is a relationship concept rather
than an attitude or trait and an important indicator of how one interacts. They are internal working
models directing one's expectations and beliefs about interpersonal relationships. Therefore, contrary
to personality traits like Big Five, mostly studied in understanding the effect of individual
characteristics on attitudes and emotions at work, they can provide much more insight. Similarly,
working is taken as an intrinsically relational phenomenon. Nevertheless, they are less used at work.
Therefore, this paper both highlights attachment styles are significant construct at organizational
settings and the significance of conducting empirical studies on this subject. Accordingly, first, the
foundation of attachment theory and studies conducted in organizational settings were introduced.
Then, theoretical, and practical contributions of using attachments styles at work for researchers and
practitioners were discussed.

Key words: Attachment styles, Well-being, Organizational behaviour, Human resources, Personality
traits

Yetiskin Baglanma Stilleri

Yetiskin baglanma stillerinin ¢ocuk baglanma stillerinden evrimi:

Baglanma, insanin belirli kisilere kars1 sevgi baglari arama ve gelistirme egilimi olarak tanimlanan
bilissel-duygusal bir surectir (Bowlby, 1969). Bowlby (1958, 1969) ve Ainsworth (1969, 1972),
insanlarin, diger bircok tiire benzer sekilde yetiskinlerle yakinlik ve temas kurmaya yonelik
biyolojik egilim ile dogduklarini savunurlar. Baglanma egiliminin hedefi dogal bir anne olmak

zorunda degildir. Bu, bas bakici roliinii iistlenen herhangi biri olabilir (Ainsworth, 1979).

Baglanma teorisi, ilk olarak John Bowlby tarafindan 1957'de ingiliz Psikanaliz Birligi nde yaptig1
bir konusmada tanitildi ve bir sonraki yil “Cocugun Annesine Olan Baginin Dogas1” olarak
yayimlandi (Bowlby, 1958). Cocugun giilimsemesi, aglamasi, sarilmasi, annesini takip etmesi ve
emmesi, anneye yakimligimi ve mevcudiyetini korumaya yardimci olan baglanmayla ilgili
davranislar olarak tanimlandi. Baglanma teorisinin ilk ampirik temel bilgisi iki ¢alismadan
gelmektedir: Uganda'da Ganda Projesi olarak bilinen dogal ev gozlemleri (Ainsworth, 1967) ve
Uganda caligmasinin gézlemsel agiklayici metodolojisi iizerine insa edilen daha resmi bir program
ve arastirma tasarimi ile Baltimore Projesi. Ainsworth’un anne-bebek etkilesiminin niteligindeki
bireysel farkliliklari ele aldig1 Ganda Projesinin (Ainsworth, 1963, 1967) verileri, 1969°da Bowlby
tarafindan yeniden formiile edilen baglanma teorisini etkilemistir. Ganda Projesi’nde, ¢ocuklarin

baglanma tarzi i¢in 3 farkli tiir bulgulanmustir: giivenli, giivensiz ve heniiz baglanmamis (kararsiz-
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kaygil1). Arastirma sonuglari, giivenli baglanma stiline sahip ¢ocuklarin annenin varliginda daha
az aglayip daha fazla kesfedici davraniglarda bulunduklarini gostermistir. Diger yandan giivensiz
baglanma stiline sahip ¢ocuklar i¢in sonuglar, anne kucaginda olsa bile cogu zaman agladiklarini
ve kesfedici davranislar1 daha az sergilediklerini gostermistir. Heniiz baglanmamis ¢ocuklar ise
herhangi bir ayirt edici davranis sergilememistir. Ganda Projesi’nin bulgular ile ilgilenilirken
Ainsworth, 1963’te yar1 yapilandirilmis ve tam yapilandirilmis laboratuvar gézlemlerine dayali
Baltimore Projesi’ni baslatti. Ainsworth'un en popiiler ¢alismalarindan biri olan standartlastirilmis
laboratuvar prosediiri, Ainsworth ve Wittig (1969) tarafindan 'Yabanct Durum' olarak
etiketlenmistir. Bu gdzlem prosediirii 6zellikle baglanma-kesif dengesi ve giivenli davranmis
hakkindaki hipotezi test etmek icin tasarlanmistir (Ainsworth, Blehar, Waters, Wall, 1978).
Kisaca, Ainsworth bu deneysel ¢alismayr Ganda bulgular {izerinde diisiiniirken anneler ve
bebekler arasinda sergilenen baglanma formlarinin gesitliligini gozlemlemek igin gelistirdi. Bu

deneysel ¢alismanin sonuglar1 da Ganda Projesi sonuglarini desteklemistir.

Yetiskin Baglanma Stilleri

Yetigkin baglanmasi g¢alismalart da Ainsworth, Blehar, Waters ve Wall (1978) tarafindan
gelistirilen ¢ocuk baglanma teorisine dayanmaktadir. Yetiskin baglanmasi ic¢in yaygin olarak
kullanilan ii¢ farkli model bulunmaktadir: Ug bilesenli model (Hazan ve Shaver, 1987), dortlii
baglanma modeli (Bartholomew ve Horowitz, 1991) ve iki boyutlu model (Brennan, Clark ve
Shaver, 1998; Mikulincer ve Shaver, 2005).

Hazan ve Shaver (1987) {i¢ bilesenli modellerini, her ikisi de bir baglanma siireci olan romantik
iliski ve bebek-bakici baglanma iligkisi arasindaki benzerlikten tiiretmislerdir. Arastirmalarinda,
bebeklik doneminde oldugu gibi yetiskinlikte de baglanmanin yaygin oldugu bulunmustur. O
donemde ozellikle romantik iliskilere yonelik baglanma teorisi i¢in kuramsal bir destek
olusturulmustu. Daha sonra Hazan ve Shaver (1990) kisilerin romantik iligki ve is yoneliminin
birbirine ne kadar benzer oldugunu arastirdi. Calismanin sonuglari; ¢ocukluk dénemi baglanma
kuram ile tutarli olarak giivenli baglanma stiline sahip kisilerin is aktivitelerini, karsilanmayan
sevgi ihtiyaclarii tatmin etmek veya sosyal etkilesimden ka¢inmak i¢in kullanmadiklarini

gostermistir. Sonuglar, giivenli baglanma stiline sahip olanlarin is aktivitelerinden zevk aldiklarini
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ve iglerine giivenli yaklagim sergilediklerini gostermistir. Endiseli/kararsiz baglanmaya sahip
kisilerin ise ask kaygilarmin genellikle is performanslarini olumsuz etkiledigini ve diisiik
performanslar i¢in reddedilme korkusu yasadiklarina isaret etmistir. Ayrica arastirma sonuglart;
yine kuram ile tutarl olarak kagingan baglanma stiline sahip olanlarin, isi sosyal etkilesimden
kaginmak icin kullandigini ortaya koymustur. Ek olarak, beklenildigi gibi glivenli baglanma, genel
cercevede daha iyi olma hali ile iliskili ¢itkmistir. Bununla birlikte; giivenli baglanma stiline sahip
olanlarin, glivensiz baglanma stiline sahip olanlara goére daha az yalmizlik, depresyon ve kaygiya

sahip oldugu bulgulanmistir.

Ozetle, ii¢ bilesenli baglanma stilleri modeli giivenli, kagingan ve endiseli baglanmay1 icermekte
olup kacingan ve endiseli baglanma giivensiz baglanmay1 olusturmaktadir. Giivenli baglanma,
kisinin ihtiya¢ duydugunda diger insanlarin duyarli ve destekleyici olacagina dair giivenini ifade
eder. Ayrica, giivenli baglanma yonelimine sahip kisiler daha iyimserdir. Hem kendileri hem de
bagkalar1 hakkinda olumlu goriislere sahiptirler. Kaygili baglanma ise, kisinin ihtiya¢ duydugu
zamanlarda diger insanlara ulagamayacagindan endise duymasi ve diger kisilerin ilgisi ile onayini
kaygiyla aramasi olarak karakterize edilmektedir. Kagingan baglanma olarak adlandirilan ikinci
giivensiz baglanma stili ise, kisinin diger kisilerin niyetine giivenmemesi ve bu nedenle davranigsal
ve duygusal bagimsizligin1 korumak igin asir1 savunmaci bir sekilde ¢aba gdstermesi olarak

tanimlanmaktadir (Mikulincer ve Shaver, 2015).

Bartholomew ve Horowitz (1991) tarafindan bireylerin “benlik” ve “baskalar1” kavramlarina
dayali olarak olusturulan ikinci baglanma kavramsallastirmasinda ise dort grup baglanma stili
bulunmaktadir: giivenli (olumlu benlik, olumlu baskasi), kayitsiz (olumlu benlik, olumsuz
baskas1), saplantili (olumsuz benlik, olumlu baskasi) ve korkulu (olumsuz benlik, olumsuz

bagkasi) (bkz. sekil 1).
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BENLIK MODELI
(Bagimlilik)
Olumlu Olumsuz
(Diisiik) (Ytiksek)
Olumlu GUVENLI SAPLANTILI
— L
E (Diisiik) (Yakinlik kurma (Iliskilere takintili)
% . konusunda rahat ve
% g ozerk)
=g

5 Q Olumsuz KAYITSIZ KORKULU
3%, (Yiiksek) (Yakinliga karsi kayitsiz (Yakinliktan korkan ve
an ve karsit-bagimli) sosyal acidan kacinan)

Sekil 1: Dortlii Baglanma Modeli

Kaynak: Bartholomew, K., & Horowitz, L. (1991) den uyarlamadir.

Bu modelde benzer sekilde giivenli baglanma, yakinlik ve 6zerklik konusunda rahat olma ile
karakterize edilir. Bu kisilerin kendilerine iliskin olumlu benlik algilar1 vardir. Ayn1 zamanda
gerektigi durumlarda destek bulabileceklerine dair iliskiye yonelik olumlu beklentileri
bulunmaktadir. Saplantili baglanma ise siirekli olarak iliskilerle mesgul olmayi ifade eder. Bu
bireyler degersizlik (sevilemezlik) duygusuna ek olarak, digerlerine kars1 olumlu bir beklenti
icindedirler. Ciinkii baskalarinin kabuliinii kazanarak kendilerini kabul etme ¢abasindadirlar.
Kavramsal olarak Hazan ve Shaver'in kaygili grubuna karsilik gelmektedir. Kayitsiz baglanma ise
digerleriyle yakinlik kurma i¢in kayitsiz olmayr ifade eder. Bu bireyler, sevilmeye deger
duygusuna sahiptirler ancak diger insanlara kars1 olumsuz bir egilim hissederler, ¢iinkii kendilerini
hayal kirikliklarindan korumak isterler. Bu nedenle yakin iliskilerden kaginmaya ve
bagimsizliklarini siirdiirmeye calisirlar. Korkulu baglanma stiline sahip bireylerin ise bir
degersizlik duygusu ile baskalarinin giivenilmez olduguna dair inanglar1 vardir. Bundan dolayi,
baskalariyla yakin iliskilerden kaginarak kendilerini reddedilmekten korumaya ¢alisirlar.

Bartholomew ve Horowitz (1991), bu Oriintiiniin, acik¢a tartisilmamasina ragmen Hazan ve
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Shaver'in (1987) kagingan tarzina benzedigini savunur. “Kayitsiz ve korkulu baglanma tiirleri, her
ikisi de yakinliktan kaginmayt yansitmasi bakimindan benzer olsa da; bununla birlikte, kiginin
olumlu bir benlik saygisini siirdiirmek icin baskalarimin kabuliine olan ihtiyacinda farklilik
gosterirler” (s. 228). Aymi sekilde, “Saplantili ve korkulu gruplar, her ikisi de olumlu bir benlik
saygist siirdiirmek i¢in bagkalarina giiclii bir bagimlilik sergilemeleri bakimindan birbirine
benzer, ancak yakin iligkilere katiimaya hazir olmalari bakimindan farklilik gésterirler. Saplantili
baglanma stiline sahip olanlar, bagimlilik ihtiyaglarimi karsilamak icin baskalarina ulasmayt
isaret ederken; korkulu baglanma stiline sahip olanlar nihai hayal kirikligini en aza indirmek icin

yakinliktan kaginmayi isaret eder” (s. 228).

Uciincii kavramsallastirma, kacingan ve endiseli baglanma stillerinden olusmakta olup iki
boyutludur. Kagingan baglanma; bireyin iliski i¢cinde oldugu kisinin iyi niyetine givenmemekle,
iliskisinde davranigsal bagimsizligini ve duygusal mesafesini korumakla karakterize edilir. Ikinci
boyut kaygili baglanma ise; kisinin ihtiya¢ duydugu zamanda, iliski i¢inde oldugu kisinin yaninda
bulunmayacagindan endise duymasi olarak ele alinir. Bu modelde, bu iki boyutun diisiik olmasinin

giivenli baglanma stilini gosterdigi varsayilmaktadir (Milukincer & Shaver, 2005).

Orgiitsel Ortamlarda Baglanma Stillerinin Onemi

Baglanma stilleri; bireysel dzelliklerin isteki tutumlar ve duygular izerindeki etkisini anlamada,
orgiitlerdeki uygulama boyutu agisindan diger kisilik teorilerine kiyasla daha az kullanilmaktadir.
Oysaki baglanma stilleri, kisinin digerleriyle nasil iliski kurdugunun 6nemli bir gdstergesidir. Bu
stiller kisinin kisileraras1 iliskilerine yonelik beklenti ve inanglarin1 ydnlendiren zihinsel
modellerdir. Benzer sekilde; ¢alisma, iliskisel ¢alisma teorisi literatiiriinde 6ziinde iliskisel bir
fenomen olarak ele almmaktadir. Insanlarin tek basina veya baskalariyla birlikte ¢alisip
calismamasindan bagimsiz olarak her durumda ¢alisma ortamlari, iginde yasanilan toplum gibi
sosyal ortamlarda yer almaktadir (Blustein, 2010). Littman-Ovadia, Oren ve Lavy (2013) da isi
iligkisel bir eylem olarak kavramsallastirmanin ve bireyin farkli iliski yoOnelimlerinin, is
tutumlarin1 ve duygularini anlamada ne kadar énemli olduguna dikkati ¢ekmistir. Bu nedenle,
orgiitsel ortamlarda baglanma teorisi perspektifi, isle ilgili sonug¢lar1 anlamamiz1 gelistirmek i¢in

psikolojik bir temel saglar. Ayni kurulus i¢inde ayni sekilde davranilan bireylerin neden isle ilgili
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farkli tutum ve davraniglar bildirdigi hakkinda daha fazla bilgi verebilir. Baglanma stiline iliskin
yapilan c¢alismalar daha ¢ok, ¢alisanlarin baglanma yonelimlerinin isle ilgili ¢iktilar1 arasindaki

iliskiye odaklanmaktadir.

Yapilan ¢aligmalar baglanma stillerinin tikkenmislik (Littman-Ovadia, Oren ve Lavy, 2013), isten
ayrilma, isin merkeziyet¢iligi (Tziner, Ben-David, Oren ve Sharoni, 2014), is tatmini, i§ stresi
(Lopez ve Ramos, 2015), etik karar verme (Chopik, 2015), aragsal ve duygusal destek arama, isten
ayrilma niyeti (Richards ve Schat, 2011) yaratic1 problem ¢6zme (Mikulincer, Shaver ve Rom,

2011) gibi birgok orgiitsel is ¢iktilarinin oldugunu ortaya koymustur (bkz. Tablo 1).

Tablo 1:
Calisanlarin Baglanma Stili ve bazi is-iliskili Ciktilari

Giivenli Baglanma
Givenli Baglanma

Giivensiz Baglanma
Kaygili Baglanma

Kagingan Baglanma

® Kendilerini agmaya ve
digerleriyle bilgiyi paylagsmaya
acik

e Cogunlukla ¢alisma
arkadaslariyla destekleyici ve
mutlu iliskilere sahip

e is yasamiin  bircok
yonuyle ilgili daha yiiksek
tatmin  seviyesi  (6rnegin;
calisma arkadaslari, is
givenligi vb.)

e Daha az psikosomatik ve
gercek fiziksel hastaliklar

e Daha yiksek seviyede
saglikla ilgili olumlu bildirimler
o Daha fazla genel esenlik,
daha az depresyon, kaygi veya
sinirlilik hissetme, daha fazla
zevk ve tatmin bulma

o Digerlerine dahaazguven
duyma

e isyerindeki iligkileri
hakkinda endiselenmeye
daha yatkin ve genellikle daha
yuksek stres ve tiikenmislik ile
daha az is tatmini

® Calismalari distk
kalitede ise baskalari
tarafindan reddedilme
konusunda daha fazla endise
duyma

e Calisma  arkadaslariyla

iliskileri ve 0©zerklik seviyesi
(kendi basina ¢alisma tercih
eden) dahil is yasaminin gesitli
yonlerine iliskin daha az
tatmin duyma ve hak ettikleri
ilgiyi gordgiinii hissetmeme
® Daha az saglik olma hali
e Uykusuzluk ve sosyal
fonksiyon bozukluguna ek
olarak daha fazla psikolojik
problemler deneyimleme

e Daha az destek arama
davranisi  ve  digerleriyle
arasina daha fazla mesafe
koyma girisimi

e is yasaminda daha az
aragsal yardim davranislari
sergileme

o Digerlerine daha az giiven
duyma

e Olumsuz
kurtulamama
e Calismalari disuk kalitede
ise baskalari tarafindan
reddedilme konusunda daha
fazla endise duyma.

e (Calisma arkadaslariyla
iliskileri ve ozerklik seviyesi
dahil is yasaminin c¢esitli
yonlerine iliskin daha az
tatmin duyma ve hak ettikleri
ilgiyi gordiklerini hissetmeme

duygulardan

e Somatik semptomlar,
uykusuzluk ve sosyal islev
bozuklugu ile daha kot
fiziksel saglk

e s yasaminda daha az
aracgsal yardim davranislari
sergileme.

e isyerinde diisiik seviyede
orgutsel vatandaslik davranisi
sergileme

o Takim gorevlerinde daha
az ¢caba harcama

e Koti performans
sergileme ve daha az Uretken
olma

o Reddedilme kaygisi
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e Daha az
faaliyetlerde bulunma
e isyerinde disiik seviyede
orgutsel vatandaglik davranigi
sergileme

e Dislik seviyede diger
grup Uyelerine yardim etme

gondlli

o Digerleriyle ¢alismaya
yonelik ylksek seviyede tercih
® Asin  yukimld  olma
egilimi

e Basarisizhktan ve duisilk
calisma performansinda korku
duyma

veya takim uyumunu
kolaylastirmaya yonelik
davranis sergileme

e Takim gorevlerinde daha
az caba harcama

®  Yiksek olasilikh verimlilik
karsiti is davraniglari
sergileme

e Genel refahin
bozulmasina ve galisma
hayatinin kesintiye
ugramasina neden olabilecek
performansa yol acan ise asiri
katilim egilimi

®  Saglk ve iliskiler
pahasina galigma egilimi

e Disiik seviyede etik
kararlar

e Daha az gonullu

faaliyetlerde yer alma istegi,
daha az fedakarlik iceren
davranislar ve daha az
seviyede kesfedici davranislar
sergileme

Kaynak: Cesitli akademik aragtirma sonuglarina dayanmaktadir (Chopik, 2015; Erez, Mikulincer, [jzendoorn, &
Kroonenberg, 2008; Geller & Bamberger, 2009; Gillath, Bunge, Shaver, Wendelken, & Mikulincer, 2005; Feeney
& Collins, 2001; Hazan & Shaver, 1990; Hardy & Barkman, 1994; Joplin, Nelson, & Quick, 1999; Mikulincer &
Florian, 1995; Rom & Mikulincer, 2003; Richards & Schat, 2007; Simmons, Nelson, & Quick, 2003; Gillath vd.
2005).

Ozetle, giivenli baglanma stilinin hem kisi hem &rgiit ¢iktilar1 iizerinde olumlu etkileri vardir.
Diger yandan giivensiz baglanma stili ise hem kisinin kendi refahin1 diisiirmekte hem de 6rgiit i¢in
olumsuz sonuclara neden olmaktadir. Bu durum, ise alim siireglerinde baglanma stillerinin
degerlendirilmesinin 6nemini ortaya koymaktadir. Ise alim siireclerinin yani sira mevcut
calisanlarin baglanma stillerinin insan kaynaklari birimi tarafindan bilinmesi, giivensiz
baglanmanin olumsuz sonuglarinin en aza indirilmesine yardimci olabilir. Sosyal psikolojide
yapilan deneysel ve miidahale ¢alismalarindan elde edilen kamitlar, olumsuz sonuglari olan

giivensiz baglanma stillerinin degisebilecegini gostermektedir. Quinton, M. Rutter ve Liddle'in
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(1984) calismasinin sonuglari, yetistirme kurumlarinda biiyliyen kiz cocuklari i¢in destekleyici bir
esin ve 1yi yasam kosullarinin, bu kiz ¢ocuklarinin yetiskin yasamlar i¢in gii¢lii bir koruyucu etki
sagladigin1 gostermistir. Ayrica, glivenli baglanmay1 artirmak i¢in 6zellestirilmis miidahalelerin
hem ruh saglhigi hem de toplum yanlist davranis iizerindeki etkisini gdsteren aragtirmalar
bulunmaktadir. Ayn1 zamanda deneysel arastirmalardan gelen bulgular, bu tiir miidahalelerin
gruplar arasi iliskiler lizerinde de yararh etkileri oldugunu gostermektedir (Mikulincer ve Shaver,
2007). Bununla birlikte, yasam deneyiminin ve/veya psikoterapinin digerleriyle iliski kurma
yonelimlerini doniistiirmeye yardimci olduguna iliskin kanitlar da bulunmaktadir (Mitchell, 2003;

Siegel, 1999).

Ek olarak, bireylerin baglanma stillerinin kisilerarasi ¢evreleri tarafindan sekillendigine dair temel
bir varsayim da vardir. Bu goriise gore sosyallesme stiregleri degisimin kaynagi olma kapasitesine
sahiptir (Fraley, 2020). Kisinin kendi zihinsel modeline tezat belirgin deneyimler, kisinin kendi
modeline dayali tahmin yapmasimi zorlastirdigi icin baglanma stilini degistirebilmektedir
(Bowlby, 1973). Bu baglamda ¢esitli orgiit uygulamalar araciligiyla kisilere yeni deneyimler
kazandirilabilir ve bu deneyimlerle calisanlarin kisiliginin iligskisel yonii olumlu yonde
degistirilebilir. Bu agidan kisilerin hem gozlem hem de dogrudan deneyimle 6grendigini savunan
sosyal 6grenme teorisi de (Robbins, 2003) bize bu zihinsel modellerin doniisiimii hakkinda bir dizi
ilging i¢ gorii sunabilir. Ornegin; kagingan baglanma stiline sahip bir calisan, destekleyici ve
glvenilir bir ortamda bile yardim istemekte ¢ekimser kalmaktadir. Bu nedenle gézlem yoluyla
ogrenme, calisanin baglanma stilini degistirmede 6nemli bir rol oynayabilir. Ornegin kisi, ekip
tiyelerinin birbirine yardim ettigi, giivenilir ve destekleyici bir ¢calisma ortaminda daha guvenli
davranis sergileyebilir ve gozlemlerine dayanarak reddedilme veya hayal kiriklig1 riski duymadan
digerlerinden yardim isteyebilir; digerleriyle giliven i¢inde iligkisini siirdiirebilir. Bu doniisiim
bilissel uyumsuzluk teorisi perspektifinden de ele alabilir. Biligsel uyumsuzluk, bireyin kendi
inanglar1 veya eylem ile tutumlar1 arasinda c¢atigmalar oldugunda ortaya ¢ikan bir gerilim
durumudur. Bu baglamda ¢alisanin kendi zihinsel iliski modeliyle uyumsuz olan is yeri
deneyimleri bu doniisiime yardimci olabilir. Biligsel uyumsuzluk teorisi, bireyin bir tutarsizlikla
karsilastiginda tutarlilik aradigini ve olumsuz hissettigini varsayar. Bu c¢atismay1 ¢ozemedigi
durumda kisiler olumsuz hissetmeye devam eder ve bu olumsuzlukta sikisip kalirlar. Bu nedenle
bireyler bu g¢atismay1 ¢oézmek igin ya tutumlarini degistirirler ya da yeni faktor ekleyerek

eylemlerini tutumlariyla tutarl hale getirirler (Robbins, 2003). Ornegin kagingan baglanma stiline
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sahip bir calisan, bir baska calisanda olan kaynaga ihtiya¢c duydugunda iki farkli tutum
sergileyebilir. Birincisi, yardim talebinin reddedilmesinin daha dnce diisiindiigli kadar asagilayici
olmadigmi diisiiniir ve is tutumunu degistirerek yardim ister. ikincisi, bu kaynaga ihtiyag
duymadan isini yapmanin yeni bir yolunu bulabilir. ilk durumda, gergekten kaynag: almak istedigi
icin sordugunda is arkadasindan istedigi destegi alirsa ve bu destekleyici davranis iliski boyunca
devam ederse, zihinsel modeli giivensiz baglanma stilinden giivenli baglanma stiline doniisebilir.
Ciinkii, kisi yasadig1 biligsel uyumsuzluktan kurtulmak i¢in eylemleri ile tutumunu tutarl kilmak
ister. Ote yandan, is arkadas1 bu ihtiyaca kars1 kayitsiz kalir ise calisan, 6nceki kagingan iliski
modeline bagl kalir. Giivenli bir baglanma stiline sahip bir ¢alisan bile, yardim taleplerinin stirekli
olarak reddedilmesiyle karst karsiya kalirsa, yeni bir iliski modelini yeniden olusturabilir ve
giivenli baglanma stilinden giivensiz baglanma stiline gegebilir. Ikinci durumda, yani kisi yeni bir
faktor ekleyerek isi tek basina yapmanin bir yolunu bulur ise tutumu giiclenir ve kisi kagingan
calisan iliski modeline sadik kalir. Sonrasinda ise ¢alisan, bu modeline uygun bir sekilde tiim
gorevleri kendi basina tamamlamaya devam eder. Yiiksek olasilikla da kisa zamanda iistesinden
gelemeyecegi bir is yiZimiyla karst karsiya kalarak tilkenmislik gibi ka¢ingan baglanma stilinin

olumsuz etkilerini yasar.

Ozetle, baglanma stillerinin is ile ilgili 5Snemli ¢iktilar1 &n gdrmesi, ise alim siireglerinde adaylarin
baglanma stillerinin degerlendirilmesini 6nemli bir ara¢ haline getirmektedir. Baglanma stillerinin
icinde bulunduklar1 ¢evreden etkileniyor olmasina yonelik kuramsal ve ampirik calismalar
bulunmaktadir. Bu ¢caligmalardan gelen bulgular giivensiz baglanma stiline sahip olan ¢alisanlarin
nasil giivenli davranisa tesvik edilebilecegine dair de onemli bilgiler sunmaktadir. Bu sayede
giivensiz baglanma stiline sahip c¢alisanlarin giivenli olmasi tesvik edilirken; olumlu is ¢iktilari
olan giivenli baglanma stiline sahip ¢alisanlarin da olumsuz is ¢iktilar1 olan giivensiz baglanma

stiline doniismesi engellenebilir.

Sonug

Baglanma stillerinin iliskisel odakli yapisi ile isin iligkisel yonii benzer bir yapidadir. Ayni

zamanda baglanma stillerinin tiikkenmislik, problem ¢6zme, yaraticilik, is performansi, is tatmini
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gibi isle ilgili sonuglari tahmin etme giicii bulunmaktadir. Bu nedenle baglanma stillerinin

degerlendirilmesi, ¢alisanlarin se¢imi i¢in uygun bir aragtir.

Bununla birlikte, baglanma stilleri bir tutum veya 6zellikten ziyade bir iliski kavrami olup ¢alisma
ortamina benzer sekilde dinamik bir yapiya sahiptir. Bu nedenle egitim ve gelisim programlarinin
olusturulmasinin dncesinde, ¢alisanlarin is yeri baglanma stillerinin degerlendirilmesi yararlidir.
Ornegin; endiseli baglanma stiline sahip kisiler duygu diizenleme gii¢liigii cekmektedirler. Yani
duygusal tepkilerini amaclar1 dogrultusunda diizenleyememektedirler. Bu durum, onlarin
problemli durumlarla basa ¢ikamama ve iliskilerini diizenleyememe gibi c¢esitli sorunlar
yasamalarina neden olmaktadir. Bu nedenle kisisel gelisim ve egitim programlarinda oncelikli
olarak ihtiyacin1 duyduklari, duygularin1 diizenleyebilme stratejileri ve problem ¢6zme becerileri

gibi ¢esitli alanlara odaklanilabilir.

Iste baglanma stilleri, yoneticilere calisanlariyla nasil daha verimli ve uyum iginde
calisabileceklerine dair de ipuclar1 saglar. Ornegin yoneticiler, iste kagingan baglanma stiline
sahip ¢alisanlarin yardim istemekten kaginmasi nedeniyle bu bireylerin gorevlerini, baskalarindan
dogrudan yardim istemesine gerek kalmayacagi sekilde yapilandirabilir. Mesela ekip tliyelerine,
ekibin zorunlu olarak is birligi yapmasini1 gerektirecek sekilde birbirlerine bagl gérevler verebilir.
Bu ve benzeri yonlendirmelerle galisanlarinin refahlarini arttirmalarina yardimer olurken, ayni

zamanda tiretken olmalarini da saglayabilir.

Bununla birlikte baglanma stillerinin bir 6zellikten ziyade bir siire¢ olmasina yonelik bahsi gecen
kanitlar &rgiitler icin iimit vericidir. Orgiitler, iste giivensiz baglanma stiline sahip olan ¢alisanlar1
icin iste glivenli baglanma stilini tesvik edici giivenli ortamlar yaratabilir ve iste gilivensiz
baglanmanin olumsuz sonuglarindan kaginabilirler. Bunun i¢in aragtirmacilar baglanma stillerinin
doniisiimiinii tetikleyen cevresel faktorleri arastirmalidir. Buna yonelik takim seviyesinde orgtitsel
adalet, psikolojik giivenlik gibi unsurlar; bireysel seviyede ise yonetici giiveni, ¢calisma arkadaglar
giiveni, yonetici destegi gibi cevresel faktorler arastirilabilir. Boylece kurumlar giivenli davranisi
tesvik edici uygulamalariyla ¢alisanin hem sagligini korumasina hem de performansini artirmasina

yardimct olabilirler.
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