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Ozet

Bu ¢aligmada, egitim kurumlarinda orgiitsel catisma yonetimi siirecinin olusturulmasi agamasinda yasanan
giicliikler ve flstesinden gelinme yontemlerinin incelenmesi amaglanmaktadir. Tirk Milli Egitim
sisteminde, egitim hizmetlerinde esas olan &gretmenliktir diislincesi son zamanlara kadar yaygimn
oldugundan dolay1 egitim yoneticisi yetistirilmesine 6nem verilmemekteydi. Egitim yoneticiligi bir meslek
ve uzmanlik alami olarak da goriilmemekteydi. Yonetim bilimindeki gelismeler egitim yOnetiminin

kurumsallagmasini saglamistir. Milli Egitim Bakanligi’nin 30 Nisan 1999 tarih ve 23681 sayili resmi
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Egitim Kurumlarinda Orgiitsel Catisma Yénetimi Siirecinin Olusturulmast Asamasinda Yasanan Giigliikler ve

Ustesinden Gelinme Yontemlerinin Incelenmesi

Gazete’de yaymlanarak yiiriirliige giren Milli Egitim Bakanlig1 Y dnetici Atama, Degerlendirme, Gorevde
Yiikseltme ve Yer Degistirme YOnetmeligi yayinlamasi, yoneticiligin bir bilim ve gretmenlikten ayn bir
meslek dali oldugu kabul edilerek, egitim yoneticilerinin hizmet 6ncesi yonetim alaninda yetistirilmelerini
ongodren ¢agdas bir adim atmistir. Okullarda gérev yapan bireylerin her biri, farkli duygulara, farkl algilara,
farkli degerlere ve farkli uzmanlik alanlarina sahiptirler. Okulun amaglarin1 gergeklestirmek igin bir araya
gelen bu bireyler arasinda zaman zaman olusan anlagmazlik ve uyusmazliklar catigsmalari meydana
getirmektedir. Catigma bir tiir iletisim yoludur, bireyler arasi etkilesimin bir iiriiniidiir. Hammaddesi insan
olan egitim oOrgiitlerinde ¢atigsmanin olmamasi diisiiniillemez. Burada 6nemli olan ¢atigmanin olmamast
degil catismanin iyi yonetilmesidir. Insanin oldugu yerde ¢atisma kaginilmazdir. Bu yiizden her 6rgiitte
cesitli zamanlarda ¢esitli nedenlerden dolay1 ¢atigsmalar ¢ikar. Catismadan kaginilamayacagina gore okulun
yararma olacak sekilde uygun bigcimde yonetilerek okulun amaglarini daha etkili ve verimli
gergeklestirilmesi saglanmalidir. Okullarda yasanan ¢atigma sonuglarinin olumlu ya da olumsuz olmasi
catismanin nasil yonetildigine baglidir. Okul miidiirleri okulda meydana gelen ¢atismalar1 okulun yararina
uygun olacak sekilde yoOnetebilmesi icin catisma kavrami, c¢atigmanin tiirleri ve c¢atismanin ¢oziim

stratejileri hakkinda bilgi ve beceri sahibi olmalar1 gerekir.

Anahtar Kelimeler: Egitim Kurumlari, Orgiitsel Catisma, Catisma Y dnetimi

Examination of the Difficulties Experienced during the Formation of the Organizational Conflict

Management Process in Educational Institutions and the Methods of Overcoming Them
Abstract

In this study, it is aimed to examine the difficulties experienced during the formation of the organizational
conflict management process in educational institutions and the methods of overcoming them. In the
Turkish National Education system, the idea that teaching is the main thing in educational services was
widespread until recently, so no importance was given to training an educational administrator. Education
management was also not considered as a profession and specialty. Developments in management science
have enabled the institutionalization of educational management. Ministry of National Education's
publication of the Ministry of National Education's Executive Appointment, Evaluation, Promotion and
Relocation Regulation, which entered into force by being published in the official Gazette dated April 30,
1999 and numbered 23681, has taken a modern step that provides for the education of educational managers
in the field of pre-service management, recognizing that management is a separate profession from science
and teaching. Each of the individuals working in schools has different feelings, different perceptions,

different values and different areas of expertise. Disputes and disagreements that occur from time to time
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between these individuals who come together to achieve the goals of the school cause conflicts. Dec.Dec.
Deconfliction is a kind of communication way, it is a product of interpersonal interaction. It is unthinkable
that there should be no conflict in educational organizations whose raw material is people. The important
thing here is not the absence of conflict, but the good management of conflict. Where there are people,
conflict is inevitable. Therefore, conflicts arise in every organization for various reasons at various times.
Since conflict cannot be avoided, it should be managed appropriately in a way that is in the best interest of
the school to ensure that the goals of the school are realized more effectively and efficiently. Whether the
results of conflict experienced in schools are positive or negative depends on how the conflict is managed.
School principals should have knowledge and skills about the concept of conflict, types of conflict, and
conflict resolution strategies in order to manage conflicts occurring at school in a way that is appropriate

for the benefit of the school.

Keywords: Educational Institutions, Organizational Conflict, Conflict Management

Giris

Egitim yonetimi basta olmak tizere degisik kurum ve kuruluslarda farkli yapilara sahip bireylerin
karsilikli etkilesimleri sonucu uyusmazliklar, anlagmazliklar, itilaflar ve problemler meydana

gelmektedir.

Ne kadar ussal bir yap1 ve yonetim uygulamasi olursa olsun, okullarda goriilen bazi sorunlar
kacinilmaz oldugu bir gergektir. Okullarda sik sik karsilagilan ve birlikte yasanilan sorunlardan

birisi de ¢catismadir.

Taraflarin bireysel 6zellikleri ¢atismanin olugmasina ve gelismesinde dnemli etmen olmaktadir.
Asirt diizeyde dogmatizm ve otoriteye, alt diizeyde 6zsaygiya sahip taraflarin ¢atisma iginde
olmamalar1 hemen hemen imkansizdir. Bu bireylerin, esnek olmayan yapilar1 nedeniyle

sorunlarini ortak amaglar1 dogrultusunda ¢ozemeyecekleri gergektir.

Insanla ilgili yapilan arastirmalar, insanm yapi itibariyla saldirgan egilimlere sahip oldugunu

delillerle ortaya koymuslardir.

Savaglar, cesitli sportif olaylar, boga giiresi, intihar olaylari, cinayetler hatta ¢ocuk kavgalari

insanin saldirgan diismanca hisler altinda bulunan bir canli oldugunun gostergesidir. Bu teze gore
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orgutler, insanlarin saldirgan egilimlerinin agiga vurulmasinda bir arena olarak kullanilmaktadir

(Kiling, 1985:119-121).

Orgiitlerde hiyerarsik yap1 hakim oldugundan degisik statiide birey ve gruplar mevcuttur. Bu kisi
ve gruplar kendi statiilerini bagkalarindan farkli ve daha fazla prestiji olan bir statii olarak gorebilir.
Statli anlayisindaki bu tiir farkliliklar alg1 ve iletisimi etkileyerek bir ¢atisma nedeni olabilir

(Kogel, 1998:464).

Ornegin matematik ve fen bilgisi 6gretmenleri, kendi statiilerini diger brangtaki 6gretmenlerin

statilerinden daha yuksek bir statli olarak kabul ederler.

Orgiitlerde isboliimii ve yardimlasmanin olmas drgiitsel etkinligi artirmak bakimindan énemlidir.
Bununla birlikte her birim kendi birimiyle ilgili ¢ok ¢esitli amaglar belirleyerek kendi birimlerinin
amaglarim diger birimlerin amaglarindan veya bir biitiin olarak orgiitiin amaglarindan daha 6nemli

gorebilirler (Ertiirk, 1998:209).

Okullarda yoneticilerle 6gretmenler arasindaki amag farkliligi sonucu ¢atisma olusur. Okulda
egitim ve Ogretim etkinliklerinin daha verimli yiiriitiilebilmesi i¢in ydnetici, 6grencilerin daha
disiplinli olmas1 gerektigini; 6gretmen ise, Ogrencilerin serbest davranmalarmin gerektigini

diisiindiiklerinde, amag farkliligindan dolay1 bir ¢atismanin dogmasi dogaldir.

Bireylerin deger yargilar bireyler aras1 ve orgiit i¢i ¢catismalara neden olabilir. Deger yargilar
farkli olan bireyler orgiitte degisik davranislar1 gosterirler. Ornegin astlar yumusak denetimi

benimserken {istler siki denetim modelini isteyebilirler.

Catismamin Kavramsal Cercevesi

Egitim kurumlarinda, okullarda ¢esitli ¢atigmalar yasanmaktadir. Okul miidiirlerinin ¢atismalari
cesitli sekillerde ¢oziimleme stratejileri vardir. Okul miidiirlerinin ¢atismalar1 ¢éziimleme

stratejilerine iliskin 6gretmen algilan da farkliliklar gosterebilmektedir.

Catismanin sozliikteki es anlamlari, uyusmazlik, zitlagsma, ¢elisme ve savastir (Tiirk Dil Kurumu,
1977).
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Bireylerin ve gruplarin birlikte calisma sorunlarindan kaynaklanan ve normal faaliyetlerin

durmasina ve karigmasina neden olan olaydir (Eren, 2000:527).

Karip’e (1999 :1) gore ise uyusmazlik ve tutarsizlik; taraflarin her ikisinin de kit olan bir kaynagi
elde etmeye ¢alismasi, ortak bir eylem veya etkinlikte farkli davranis tercihlerinin olmasi, farkl

degerlere, tutumlara ve inanglara sahip olmalart durumunda ortaya ¢ikabilir.

Catigsma; bireylerin ve gruplarin iginde veya arasindaki uyusmazlik, anlasmazlik veya uyumsuzluk

bi¢iminde kendini gosteren bir etkilesim durumudur (Glimiiseli, 1994:27).

Okullarda genellikle islerin nasil yapilmasi gerektigi konusunda kurumda caligsanlarin gorisi
alinmaz, okul miidiirii kendisi karar verir ve uygular. Bu durumda okul miidiiriiniin yanlis karar

verdigini diisiinenler ve bu karardan memnun olanlar her zaman vardir.

Sosyal bir varlik olan insan, diger insanlarla birlikte yasamak zorundadir. Insan varliginin
dogasinda olan farkliliklar, insanlarin farkli diistinmelerine ve farkli davranmalarina sebep
olmaktadir. Farkliliklar da ¢atismayr meydana getirir. Bu nedenle insanin bulundugu her yerde

catigsma kaginilmaz bir olgu olmaktadir (Demirci, 2002:9)

Egitim Kurumlarinda Catisma

Okullarda catigsma kaginilmaz bir olgudur. Okul miidiirlerinin ¢atigma yonetimi alanindaki bilgi
ve becerilerine bagli olarak; catismalar iyi yoOnetilirse yararli, iyi yOnetilemez ise zararh

olabilmektedir.

Egitim orgiitleri farkli deger yapilarina sahip bireylerin yogun etkilesimi igerisinde bulunmasi
nedeniyle diger orgiitlerden daha fazla ¢atigmalar yasanmaktadir. Bu nedenle egitim
yoneticilerinin oncelikli niteliklerinden biri de gatisma yonetim alaninda bilgi ve beceri sahibi

olmasidir.

[Ikdgretim okulu miidiirlerinin en temel gorevi, okulun insan ve madde kaynaklarin
biitiinlestirerek, okulun yonetsel ve egitsel amaglarma ulastirmaktir. Ilkdgretim okul miidiirlerinin
bu gorevlerini gerceklestirebilmeleri, okullarda her zaman yasanabilen c¢atismalart etkili

yonetmeleriyle saglayabilirler.
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[lkégretim okulu miidiirleri, okullarda yasanilan catigsmalari okulun yararina olacak sekilde
yonetmeyip, catigsmalari gormemezlikten gelme veya yok etmeye calisirlarsa okulun etkililigi,

verimliligi ve motivasyonu azalacagindan amaglarini gergeklestiremeyebilir.

Tirk Milli Egitim sisteminde, “Egitim hizmetlerinde esas olan 6gretmenliktir” diisiincesi son
zamanlara kadar yaygin oldugundan dolay1 egitim yoOneticisi yetistirilmesine Onem
verilmemekteydi. Egitim yoneticiligi bir meslek ve uzmanlik alani olarak da goriilmemekteydi.

Yonetim bilimindeki gelismeler egitim yonetiminin kurumsallasmasini saglamstir.

Milli Egitim Bakanligi’nin 30 Nisan 1999 tarih ve 23681 sayili resmi Gazete’de yayinlanarak
yuriirliige giren “Milli Egitim Bakanlig1 Yonetici Atama, Degerlendirme, Gorevde Yiikseltme ve
Yer Degistirme YOnetmeligi” yayinlamasi, yoneticiligin bir bilim ve 6gretmenlikten ayri bir
meslek dali oldugu kabul edilerek, egitim ydneticilerinin hizmet Oncesi yonetim alaninda

yetistirilmelerini 6ngoren ¢agdas bir adim atmistir.

Bu yonetmelikten 6nce okullardaki yonetici ihtiyaci, belli bir hizmet siiresini dolduran ve sicil
notu iyi olan O&gretmenlerden karsilanmaktaydi. Gerek yonetmeligin yeni olmasi gerek ise
uygulamalardaki aksakliklar, okullardaki yoneticilerin tamamina yakininin yonetim alaninda

yetismemis asil meslekleri 6gretmen olan yoneticilerden olusmaktadir.

Egitim yOnetimi alaninda fazla bir deneyimi ve bilgisi olmayan 6gretmenin, bir anda okul
yOneticisi gorevini listlenmesi kendisinden beklenilenleri yerinde, zamaninda, tam ve dogru
yapamamasina neden olmaktadir. Okulda yasanilan sorunlari deneme-yanilma yoOntemiyle

cozmeye caligmasi da zaman, madde ve enerji israfina neden olmaktadir.

Bu aragtirma ile ilkdgretim okul miidiirlerinin en ¢ok karsilastiklar1 ¢atisma hakkinda yeterli
bilgiye sahip olarak, okullar1 daha etkili yonetmeleri beklenmektedir. Ayrica Tirkiye’de son
yillarda arastirmacilar, catisma konusuna ilgi gostermektedir. Genellikle orgiitsel catigmanin

nedenleri ve yonetimi konular1 incelenmektedir.
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Egitim Kurumlarinda Orgiitsel Catisma Yonetimi Siireci

Catismanin kesin bir tanimin1 yapmak olduk¢a zordur. Clinkii ¢atismalarin ortaya ¢ikis sekli de
cok cesitlidir. Ulkeleraras1 savaslardan grevlere, rekabetten basit kizma ve nefret etme olayma

kadar ¢esitli catismalar sz konusudur (Kogel, 1998:458-459).

Orgiit ortamu igerisinde birey ve gruplar birbiriyle siirekli etkilesim igerisindedir. Bu etkilesim
stirecinde bireyler ve gruplar arasinda meydana gelen uyusmazliklar sonucu ¢atismalar olusur.
Orgiitlerde ortaya ¢ikan ¢atismalarla ilgili, literatiirde degisik tanimlar yapilmistir. Bu tanimlardan

bazilar1 asagidadir.

Catigma, iki veya daha fazla kisi veya grup arasindaki ¢esitli kaynaklardan dogan anlagsmazliklardir

(Kogel, 1998:459).
Catisma, bir orgiitte iki veya daha fazla birey arasindaki uyumsuzluk iliskisidir (Pondy, 1973:363).

Catigsma, birbirlerinin amacina ulagsmasina agikca diigmanlik gosteren veya birbirlerinin amacina

ulagsmasina miidahale eden iki taraf arasindaki bir tartisma ya da kavgadir (Balci, 1995:146).

Catisma, farkliilgi, istek veya degerler nedeniyle ortaya ¢ikan uyumsuz davraniglar, veya ayni seyi

istemekten dogan bir ¢cekismedir (Bilgin, 2000:86).

Catisma kavraminin taniminda baz1 ortak noktalar sunlardir (ipek, 2000:221).

Catigsma, bir siire¢ niteligi tasimaktadir.

Catismanin taraflarca algilanmasi gerekir.

Catisma, olumlu ve olumsuz yonleriyle iki boyutlu bir olgudur.

Herhangi bir ¢atisma, iki veya daha fazla se¢enek arasindan tercih yapma giicliigiinii tasimaktadir.

Catismada; amag, diisiince, goriis vb. farkliliklardan kaynaklanan anlasmazlik, uyusmazlik,

stirtlisme ve zitlik vardir.
Orgiitlerde catisma kaginilmazdir. Orgiitsel etkinlik i¢in belirli bir diizeyde ¢atisma olmasi gerekir.

Makul diizeyde olan ¢atismalar, orgiitler i¢in gerekli oldugundan, tesvik edilmelidir. Clnki makul
diizeydeki bir ¢atigma, rgiitiin etkililiginin ve gelismesinin gostergesidir. Catisma iyi yonetildigi

takdirde orgiitsel degisimin biitlinlestirici bir yetenegi olacaktir (Korkmaz, 1994:77).
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Catismanin Kaynaklar:

Catismanin kaynaginin bilinmesi ve optimum diizeyde tutulmasi orgiitiin verimliligi agisindan

bliylik 6nem tasir (Tulunay, 1990:134)

Amac Farkhihklar

Okullardaki birey ya da gruplarin amaglar1 konusunda farkli goriislere sahip olmasi okullarda

catisma ortami yaratabilir.

Her bireyin farkli amaci oldugu i¢in bireylerin olaylar kargisindaki davranig ve tutumlar1 da
degisiktir. Bunun sebebi; degisik kiiltiir, degisik yetisme tarzlari, degisik duygu ve diisiincelere
sahip olmalaridir (Eren, 2000:183).

Kisilik Farklihklari

Orgiitlerde farkli kisilik, tutum ve degerlere sahip bireyler oldugu icin ¢atismalar yasanir.
Arastirmalar, yiiksek otoriterlik, yliksek dogmatiklik ve diisiik 6z sayg1 gibi kisilik 6zelliklerinin
catismay1 arttirdigint gostermektedir (Glimiiseli, 1994:39).

Okulun Biiyiikliigii

Okullar biiyiidiikge iliskiler daha formal bir nitelik aldigindan ve kisi sayisi arttigindan ¢atigmalar

biyuk okullarda daha fazla goérdlur.
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Isboliimii

Orgiitlerde isboliimii arttika, farkli amag¢ ve beklentileri olan birimler ya da béliimler ortaya

cikacaktir. Bu da ¢atigmaya kaynaklik eder (Giimiiseli,1994:41).

Calisanlar arasinda isbdliimiiniin iyi yapilamamasi da catismaya neden olabilir. Ogretmenlerden
bazilarinin digerlerine goére daha agir ve ¢ok gorev ve sorumlulugunun olmasi okulda belli

rahatsizliklara yol acar (Erdogan, 1997:256).

Isler Arasi Fonksiyonel Bagimhlik

Orgiitlerde isboliimii sonucu gruplar ve kisiler arasinda fonksiyonel bagliliklar olusur. Bu durumda
bir grubun ya da kisinin fonksiyonunu gerektigi sekilde yerine getirememesi ¢atismaya neden olur

(Korkmaz, 1994:21).

Statii Farkhihiklar:

Okullardaki yiiksek statiideki bireyler (miidiir, miidiir yardimcisi) kendilerini daha farkli ve prestij

sahibi bir statiide goriirler. Statiilerin farkli algilanmasi okullarda ¢catismaya neden olur.

Yetki ve sorumlulugun net olarak belirlenmemis olmasi c¢atismaya kaynaklik eder. Gorev
simirlarinin belirli olmamasi nerede baslayip nerede biteceginin belli olmamasi; yani ¢alisma

alanlarimin birbirine girmesi ¢atismaya yol agar (Erdogan, 1997:258).

Tletisim Engelleri

Okullarda haberlesme akisinin kisithh olmasi, Ogretmenlere belirli bilgilerin zamaninda
ulasamama, ayni sekilde yoOneticiyi bilgilendirmeye yonelik iyi bir iletigim sisteminin kurulmamaig
olmasi ¢atismaya neden olabilir (Erdogan, 1997:258).

268



Egitim Kurumlarinda Orgiitsel Catisma Yénetimi Siirecinin Olusturulmast Asamasinda Yasanan Giigliikler ve

Ustesinden Gelinme Yontemlerinin Incelenmesi

Kaynaklarin Paylasilmasi

Okuldaki islerde kaynaklarin sinirli olmasi ¢atisma yaratabilir. Azalan kaynaklara sahip olmak i¢in

ugras veren kisiler yonetimle veya kendi aralarinda ¢atisma yasayabilirler (Erdogan, 1997:259).

Sonug

Bu ¢alisma 6zelinde de goriildiigii gibi benzer alanda yapilan arastirmalar sonucunda, temel ve alt
boyutlar arasinda erkek 6gretmenler ile bayan 6gretmenlerin algilart bakimindan farklilik gosteren

unsurlara rastlanmaktadir.

Buna gore erkek 6gretmenler, miidiirlerinin ¢atismalar ¢oziimlemede karsilagtiklar: problemlerde
¢Oziim Onerilerini bayan 6gretmenlerin algilarindan farkli olarak daha yiiksek degerlendirdikleri

gorilmiistir.

Diger yandan, brans 6gretmenleri ile sinif 6gretmenlerinin algilar1 bakimindan farklilik gosteren
unsurlara da rastlanmaktadir. Buna gore brans Ogretmenleri, miidiirlerinin ¢atismalari
cOziimlerken catismaya neden olan taraflara adil davranmalarini sinif 6gretmenlerinin algilarindan

farkli olarak daha yiiksek degerlendirdikleri goriilmiistiir.

Egitim orgiitleri, toplumu olusturan diger orgiitler gibi belirli bir amac1 gerceklestirmek tizere
kurulmug orgiitlerdir. Ancak egitim Orgiitlerinin topluma agik bir sistem olmasi, girdisi ve
ciktisinin insan olmasi, amaglar1 toplumun biitiin bireylerini yakindan ilgilendiriyor olusu

nedeniyle diger orgiitlerden 6nemli dl¢iide ayrilmaktadir.

Farkli yapilara sahip bireylerin karsilikli etkilesimleri sonucu uyusmazliklar, anlasmazliklar,
itilaflar ve problemler meydana gelmektedir. Ne kadar ussal bir yap1 ve yonetim uygulamasi olursa
olsun, okullarda goriilen bazi sorunlar kac¢inilmaz oldugu bir gergektir. Okullarda sik sik

karsilasilan ve birlikte yasanilan sorunlardan birisi de ¢catismadir.
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Bu yogun insan iletisimi ve etkilesimi sonucu okullarda, diger orgiitlerden daha fazla ¢atisma
yasanmaktadir. Egitim ydneticileri zamanlarinin ve enerjilerinin biiyiik ¢ogunlugunu ¢atismalarin

¢Ozlimiine harcamaktadir.

Okul midiirlerinin okullarda ortaya ¢ikan catigsmalari yok etmek, gérmemezlikten gelmek ve
catismanin hi¢ var olmadigin1 kabul etmek yerine, onu yapict bir hareketin kaynagi olarak

gormeleri gerekir.

Okullar, farkl1 yapidaki insanlardan olugsan karmasik orgiit oluslarindan dolay1, ¢catisma kaginilmaz
bir olgudur. Okulun amaglarini1 gergeklestirebilmesi, okul miidiiriiniin ¢atigsmalar1 etkili yonetme

becerisiyle dogru orantilidir.

Ciinkli okulda siirekli ¢atisma yasandigindan, eger bu catismalar etkili yonetilmez ise okul,

verimlilik ve etkililigini gergeklestiremeyeceginden dolay1 amacina ulagsamaz.

Okullarda ¢esitli tlirlerde ¢atismalar yasanmaktadir. Okul miidiirleri karsilastiklar1 ¢catismalarin
tiirlerini belirleyerek, uygun strateji veya stratejileri kullanarak ¢atigmalar1 okulun yararina olacak
sekilde yonetmelidir. Boylece okulun amaglar1 daha etkili ve verimli gergeklesir. Bu nedenle okul

mudiirleri, gatisma tiirleri ve ¢6ziim stratejileri alaninda bilgi ve beceri sahibi olmalidir.

Okul miidiiriiniin en temel gorevi, okulun insan ve madde kaynaklarini biitiinlestirerek, okulun
yonetsel ve egitsel amaglarina ulastirmaktir. Okul midirlerinin  bu  gorevlerini
gerceklestirebilmeleri, okullarda her zaman yasanabilen catigmalari etkili ydnetmeleriyle

saglayabilirler.

Okul miidiirlerinin ¢atigmalar1 ¢6ziimleme ve yonetme basaris1 6gretmenler {izerinde olumlu etki

yapacagi gibi, egitim dgretimin kalitesini de arttiracaktir.

[lkégretim okul miidiirleri, okullarda yasamilan ¢atismalar1 okulun yararmna olacak sekilde
yonetmeyip, catismalari gormemezlikten gelme veya yok etmeye calisirlarsa okulun etkililigi,

verimliligi ve motivasyonu azalacagindan amaglarin gergeklestirilme olasilig1 diisecektir.
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