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Ozet

Bu calismanin amaci, egitim yoneticilerinin sahip olmasi gereken motivasyon kaynaklarini incelemek
suretiyle konuyla ilgili olarak alanyazina katki sunmaktir. Motivasyon, davranisa enerji kazandirildigi ve
yonlendirildigi siire¢ olarak tanimlanir. Motivasyon kavrami psikoloji agisindan oldukga gii¢ bir kavramdir.
Bunun bir nedeni onun, dogrudan gézlenememesinden kaynaklanir. Insan davramslarinin gdzlenmesi,
performanslarindaki degisimin gozlenmesi ya da amag ve ihtiyaclarini tanimlamalarini isteyerek ortaya
konabilen kuramsal bir suregtir. Bireyin icinde var olan ihtiyac, istek ve arzular onun icten gidilenmesini
saglar. Bu giicler, belirli durumlarda onun davraniglarin1 yonlendirecek olan diisiincelerini belirleme
yoluyla onu etkiler. Egitim kurumlarinda gorevli ydneticiler agisindan g¢alisanlara yonelik motivasyon
kaynaklarini harekete gecirmek ¢ok 6nemlidir. Egitim yonetiileri dinlemek, duygu ve gergekleri soylemek
zorundadir. Karsilikli degisim agisindan en etkili olmak i¢in dinlemeyi vurgulamalidir. Eger, pek ¢ok
yOneticinin egilimi gibi astina kendi gorislerini anlatmaya baglarsa statiisii ve gizli giiciinden dolay1 yukari
dogru iletisimi bastirmis olur. Bu da etkin iletisimin dniine set ¢eker ki, bundan sonraki siirecte ¢aliganlarin
motivasyonlarinda diisme egilimi belirlemeye baglar. Bu nedenle etkin iletisim yontem ve tekniklerini
basarili sekilde uygulayan egitim ydneticileri kurumlarinda motivasyon kaynaklarini dinamik bir sekilde

harekete gegirmek suretiyle diizenli ve saglikli bir kurumsal yapt meydana getirirler.

Anahtar Kelimeler: Egitim Yoneticisi, Etkili Iletisim, Motivasyon Kaynaklari
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Sources of Motivation that Education Managers Should Have
Abstract

The aim of this study is to contribute to the literature on the subject by examining the sources of motivation
that education managers should have. Motivation is defined as the process by which energy is gained and
directed to behavior. The concept of motivation is a very difficult concept from the point of view of
psychology. One of the reasons for this is that it cannot be directly observed. The observation of human
behavior is a theoretical process that can be put forward by observing the change in their performance or
by asking them to define their goals and needs. The needs, desires and desires that exist within the individual
enable him to be motivated from within. These forces influence him by determining his thoughts, which
will guide his behavior in certain situations. From the point of view of managers working in educational
institutions, it is very important to activate the sources of motivation for employees. Education managers
have to listen to them, tell feelings and facts. In order to be most effective in terms of mutual exchange, it
should emphasize listening. If, as is the tendency of many managers, he begins to tell his subordinate his
own views, he will suppress upward communication due to his status and hidden power. This, in turn,
prevents effective communication, which then begins to determine the tendency to decrease in the
motivation of employees in the subsequent process. For this reason, education managers who successfully
apply effective communication methods and techniques create an orderly and healthy corporate structure

by dynamically activating the sources of motivation in their institutions.

Key Words: Education Manager, Effective Communication, Sources of Motivation

Giris

Motivasyonu etkileyen en onemli kaynaklarin basinda iletisim gelmektedir. iletisim sayesinde
egitim yoneticileri egitim kurumlarinm saghkli ve diizenli isleyisini saglayabilir. Iletisim tipleri
formal ve informal olmak {izere ikiye ayrilmaktadir.

Formal iletisim hiyerarsideki basamaklar ve makamlar arasinda informasyon ve kararlarin ¢ift

yollu olarak akimidir, 6rgiitiin formal yani, formal iletisim yoluyla calisir (Rogers, Everett M.,

Agorwala-Rogers, Rekha, s.31).

Informal iletisim ise, kisiler ve gruplar arasi iliskilerden meydana gelir, iiyelerin drgiite karst
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tutumlarini gosterir ve orgiitiin informal yanini isletir. Formal iletisim ne kadar bozuk veya aksak
olursa, informal iletisim o kadar artar ve zararli etkiler yapar (Rogers, Everett M., Agorwala-

Rogers, Rekha, s.31).

Orgiitlerde bilgi sozlii ya da yazili olarak iletilebilir. Sozlii iletisimin avantaji hizl1 bir sekilde
iletilebilir ve alinabilir olmasidir. Sozlii iletisime hazirlik agisindan daha az zaman harcandigi i¢in
iyl hazirlanmamis olabilir, duygusal ve anlik tepkilere yol acabilir. Alict konumunda olan bu

bilgilere tekrar bagvuramadigindan hafiza, not ya da anlik etkilere glivenmek zorundadir.

Yazili iletisim istatistiksel cetveller, memorandum, rapor ya da elektronik sistemlere depolanan

kayitlar seklinde olsa da hazirlanmasi daha pahali fakat dogal olarak daha kalicidir (Gutenberg,
Richman, 1969, s.1 89-205).

Orgiitlerde saglikl1 iletisimin saglanmas1 bilginin akis yoniiyle yakindan iliskilidir. Asagida

bilginin akis yoniiyle ilgili olarak literatiirde rastlanan goriisler yer almaktadir.

Ivancevich, Donnolly ve Gibson (1983, s.331) bilgi akisinin diizenlenmesinin, yoneticilere gerekli
bilgiyi sagladigin1 ve boylelikle iletisimde gereksiz yikii eledigini belirtmislerdir. Buna gore;

iletenin hem miktar1 hem de niteligi diizenlenir.

Etkili bir orgiitte iletisim ¢esitli yonlerde akar; asag1 dogru, yukar1 dogru ve capraz. Geleneksel
olarak yalnizca asag1 dogru iletisim oldugunda problemler ortaya ¢ikacaktir. Iletisim ayn1 zamanda
yatay olarak da akabilir. Bir diger akis bi¢imi de diagonal akis bi¢imidir. Bu, birbirleriyle dogrudan
iliskisi olmayan, farkli diizeylerde bulunan kisiler arasinda olur (Kuntz, Weihrich, 1988, s5.466).

Bilgi akisinin yonii hiyerarsik makamlarin otorite kalibini izler (Asagir dogru iletisim); ayni
orgiitsel diizeyde esitler arasinda hareket edebilir (yatay iletisim); veya hiyerarsik merdiveni yukari

dogru ¢ikabilir (yukari dogru iletisim) (Katz, Kahn, 1977, s.258).

Asag1 dogru iletisim en {ist yonetimden, orta yonetime, daha asag1 diizey yonetime ve en sonunda
yoOnetici olmayan personele dogru akar. Asagi dogru iletisim, yoneltme, Ogretme, politika
benimsetme, telkin ve degerlendirme islevlerini igerir. Yiiz ylize gOriismeler, telefonlar, yazil
araglar ya da yonergeler asag1 dogru iletisimde kullanilan iletisim araglaridir (Wexley, Yukl, 1977,
5.58-59).

Asagi dogru iletisim orgiitsel etkililik agisindan zorunludur. Bu iletisim, {ist yoneticiden astlara

enformasyon, goriis, 6neri ve emirlerin aktarilmasini saglar. Uygulamada baskin olan iletigim
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boyutu budur (Aydin, 1988, s. 1 09).

Tletisimin Toplumsal Boyutu

[letisimin herhangi bir bildirim génderici ve herhangi bir potansiyel alic1 arasinda bir siire¢ degil,
icinde yer aldig1 toplumsal sistem ve bu sistem i¢inde yerine getirdigi islev yoniinden goériilmesi

gerekir (Rogers, Everett M., Agorwala-Rogers, Rekha, s.17).

Toplumsal, ruhsal bir siire¢ olarak iletisimin genel ilkeleri iyidir. iginde calistigimiz smirlar
gosterirler. Ama belli bir duruma dogru olarak uygulanabilmeleri i¢in toplumsal sistemin bir

cozimlemesi ile de desteklenmelidirler (Katz, Kahn, 1977, s.247).

Alanda yapilan ¢aligmalarda yonetim siirecleri Fayol ile baslayarak Gregg’e kadar bir gelisim

cizgisi izlemis ve yeni 6geler kazanmistir (Rogers, Everett M., Agorwala-Rogers, Rekha, s.20).

Henri Fayol (1840-1925) yonetime ilk kez bilimsel olarak yaklasan bir yonetim bigimidir. Bir
maden muihendisi basarili bir yonetici ve iz birakan bir yonetim bilimcidir. Fransizdir. Yo6netimsel

davranisi planlama, orgiitleme, emir verme, esgiidiimleme ve kontrol etme olarak simiflandirmistir

(Aydin, Mustafa, 1992, s.119).

Ivancevich, Donnelly ve Gibson’a gore de etkili dinleme 6nem tasimaktadir. iletisimi saglamak
igin yoneticiler yalnizca anlagilmay1 degil ayni1 zamanda anlamay1 dikkate almalidirlar. Kisinin

gercek duygu, istek ve arzularmi agiklamasini saglamanin bir yolu dinlemedir (Ivancevich,

Donnelly ve Gibson, 1983, s.333).

Tek ve cift yonlil iletisim arasindaki farklar sunlardir: insanlarin ¢ogu bunlarin farkindadir, kisi
neyi kagirdigini kontrol etme olanagi bulmak i¢in soru sorma sansi elde ederse beklentisi hakkinda

emin olabilir.

Diger yandan, yalnizca oturup dinlerse sdyleneni algilayamayabilir ve hayal kirikli§ina ugramasi,
yapacagl konusunda emin olmamasi olasilig1 vardir baska bir deyisle tek yonlii iletisim iletisim
degildir. Bundan ¢ok iletidir.

Tek yonlii iletisimden ¢ift yonlii iletisime gecildigi zaman yalnizca ¢ikti degil girdilerde de pek
cok degisiklikler yer alir. Ornegin, tek yonlii iletisim ¢ift yonlii iletisime gore daha ¢ok planlilik
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gerektirir.

Cift yonlii iletisimde kisi genel plan ya da strateji hakkinda fazla bir kaygi duymadan ¢abucak

harekete gecebilir. Cilinkii bilir ki geri bildirim hatalar1 diizeltme olanag1 saglayacaktir.

Bu iki yaklasim arasinda onemli farkliliklar vardir. Planlilik, diizen, sistematik olma tek yonlii

iletisimin 6zellikleriyken ¢ift yonlii iletisim deneme yanilma yontemine dayanir (Leavitt, 1964, s
147).

Leavitt’in yaptig1 bir deneyde vardigi sonuglar su sekilde 6zetlenebilir:

Deneklere gondericilerin konusmalarina istedikleri zaman soru sorarak devreye girmelerine izin
verilerek ¢ift yonli iletisim kurulmaya calisilmistir. Bazi insanlarin sorularina tam cevap
alamadiklarini diisiindiikleri, ¢ogunun yanlis olacagini diisiinerek soru sormadiklar1 saptanmistir.

Bunun nedenlerini asagidaki bagliklar altinda toplamaktadir:
1.S1kilmis olmak

2.Grubun zamanini almak Istememek

3.Gondericinin sunusunu begenmemek

4.Korkuya kapilmak

5.Baz1 insanlar da, soru sormak istedikleri halde baskalarmin konusmasi sirasinda soze

giremediklerinden yakinmislardir (Leavitt, 1864, s. 147).

Cift yonlii iletisimin avantaj ve dezavantajlar1 hakkinda Leavitt su sonuglara varmistir:
1.Tek yonlii iletigim, ¢ift yonlii iletisime gore daha hizlidir.
2.Cift yonlii iletisim, tek yonlii iletisime gore daha dogrudur.

3.Cift yonli iletisimde gonderici kendisinin dogru ya da yanlis oldugu konusunda daha dogru

yargilarda bulunmakta ve kendisinden daha ¢ok emin olabilmektedir.
4.Cift yonlii iletisimde gonderici kendini psikolojik olarak baski altinda hissetmek durumundadir.

6.Cift yonlii iletisimde gonderici alicisi hatalarini toplar ve kendisini bundan haberdar eder. Cift
yonlii iletisim karsilagtirildiginda daha giiriiltiilii ve diizensizdir. Diger yandan tek yonlii metod
disaridan gozleyen icin daha verimli ve temiz goriiniir. Fakat iletisimde dogruluk daha azdir
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(Leavitt, 1974, s.143).

Gergekte orgiitiin niteligi sahip oldugu iletisim sistemiyle belirlenir. Saglikli bir iletisim sistemi
olusturamayan oOrgiitlerin yagsamlarin1 siirdlirebilmeleri oldukca gii¢ goriinmektedir (Rogers,

Everett M., Agorwala-Rogers, Rekha, s.36).

Kaya, iletisim olmadan herhangi bir orgiitsel eylemin ya da yonetim siirecinin yapilmasinin
gergeklestirilemeyecegini belirtmekte; insan iligkilerinin ve giidiilemenin can damarinin iletisim

oldugunu vurgulamaktadir (Kaya, 1991, s.107).

Bununla birlikte Aydin da iletisimin, sadece is gorenlerin formal Orgiitiin amaglarini1 ve kendi
gorevlerini anlamalarini degil, birbirlerini tanimalarin1 ve benimsemelerini de sagladig: lizerinde

durmaktadir (Aydin, 1991, s.146).

Isgorenlerin giidiilenmeleri, is doyumu saglamalari, is arkadaslaryla iliski gelistirebilmeleri ve
bunlara bagl olarak kendilerini gerceklestirebilmeleri orgiitte saglikli bir iletisim sisteminin

varlig1 ile yakindan iliskili goriinmektedir.

Etkin Yonetsel iletisim

Etkili bir orgiitte iletisim cesitli yonlerde akar; asag1 dogru, yukar1 dogru ve ¢apraz. Geleneksel
olarak yalnizca asag1 dogru iletisim oldugunda problemler ortaya ¢ikacaktir. Iletisim ayn1 zamanda
yatay olarak da akabilir. Bir diger akis bigimi de diagonal akis bi¢cimidir. Bu, birbirleriyle dogrudan
iligkisi olmayan, farkli diizeylerde bulunan kisiler arasinda olur (Kuntz, Weihrich, 1988, 5.466).

Bilgi akisinin yonii hiyerarsik makamlarin otorite kalibini izler (Asagi dogru iletisim); ayni
orgiitsel diizeyde esitler arasinda hareket edebilir (yatay iletisim); veya hiyerarsik merdiveni yukari

dogru ¢ikabilir (yukar1 dogru iletisim) (Katz, Kahn, 1977, 5.258).

Asag1 dogru iletisim en list yonetimden, orta yonetime, daha asag1 diizey yonetime ve en sonunda
yonetici olmayan personele dogru akar. Asagi dogru iletisim, yoneltme, Ogretme, politika
benimsetme, telkin ve degerlendirme islevlerini icerir. Yiiz ylize goriismeler, telefonlar, yazili

araclar ya da yonergeler asag1 dogru iletisimde kullanilan iletisim araglaridir (Wexley, Yukl, 1977,
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5.58-59).

Asag1 dogru iletisim Orgiitsel etkililik agisindan zorunludur. Bu iletisim, iist yoneticiden astlara
enformasyon, goriig, Oneri ve emirlerin aktarilmasi saglar. Uygulamada baskin olan iletisim

boyutu budur (Aydin, 1988, s. 1 09).
Ustten asta dogru iletisim temel olarak bes tiirdendir. Bu bes tiirii asagidaki sekilde siralayabiliriz:
1.0zel gorev buyruklari: Is yonetmelikleri

2.Gorevin ve bagka orgiitsel gorevlerle baglantisinin anlasilmasini saglamay1 amaglayan bilgi, is

mantig1
3.0rgiitsel yontem ve uygulamalar hakkinda bilgi
4.Asta basaris1 konusunda geri bildirim

5.Bir gorev bilinci yerlestirecek, ideolojik yapida bilgi: amaglarin benimsetilmesi (Katz, Kahn,
1977, s. 263).

Yukar1 dogru iletisimin 6zii, daha genis, daha yiiksek yetkili birine asagidan yoneltilen bir istek ya
da bir yorumdur. Pace, yukar1 dogru iletisimin dnemini vurgulayan cesitli yazarlarin goriilerini

sOyle siralamaktadir:

1.Bilginin asagidan yukariya dogru akisi, yonetenlerin ve denetleyenlerin karar vermeleri igin

degerli bilgiler saglar.

2.Yukar1 dogru iletisim, denetleyiciye / yoneticiye astlarinin bilgilenmeye hazir olug zamanlar1 ve

kendilerine sdylenenleri ne dl¢iide aldiklar1 hakkinda bilgi verir.

3.Yukar1 dogru iletisim, sikint1 ve tikanikliklarin ylizeye ¢ikmasina olanak verir hatta bunu

yureklendirir ve denetleyicinin I yoneticinin ¢alisanlar: neyin sikintiya soktugunu bilmesini saglar.

4.Yukart dogru iletisim g¢alisanlara, orgiitlin isleyisine sorulari, dneri ve diisiinceleri ile katkida

bulunma sans1 vererek orgiitten hoglanmalarini ve yakin hissetmelerini saglar.

5.Yukar1 dogru iletisim, yOneticiye, astlara verilmesi amaglanan anlamlar1 alip almadiklarini

belirleme olanag: verir.

6.Yukar1 dogru iletisim, calisanlarin is sorunlari ile basa ¢ikmalarina yardimci olur, islerine ve

orgiitlerine katilmalarini giiclendirir (A¢ikgdz, 1992, s.3-4).
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Hat boyunca yukar1 dogru iletisim birgok bi¢imler alabilir. Ama kisinin;
1.Kendisi, ¢alismasi ve sorunlari,

2.Bagkalar1 ve onlarin sorunlari,

3.0rgutsel uygulamalar ve siyaset,

4.Ne yapilmasi ve nasil yapilmasi gerektigi konularinda sdylediklerine indirgenebilir (Rogers,

Everett M., Agorwala-Rogers, Rekha, s.33).

Boylece, ast iistiine ne yaptig1, astlarinin neler yaptiklari, esitlerinin neler yaptiklari, ne yapilmasi
gerektigi, kendi sorunlar1 ve birinin sorunlari, orgiitsel uygulamalar ve siyaset konularinda bilgi
verebilir. Genel amaglarda ve 6zel buyruklarda agiklamalar isteyebilir. Bazi durumlarda kendi

istlinii atlar ve dogrudan daha tist bir diizeye rapor verir (Katz, Kahn, 1977, s.269-70).

Yukar1t dogru olan iletisim bir Orgiitiin tiim iiyeleri i¢in 6nemlidir. Yukar1 dogru iletisim su

yararlar saglar:

1.Yukaridan asagiya gonderilen kararlarin, goriislerin, emirlerin asagidakiler tarafindan

benimsenme derecesinin yonetici tarafindan bilinmesini saglar.
2.0Orgiit iiyelerini dnemli katkilarda bulunmaya 6zendirir.
3.Yonetimin istenmedik durumlarin dogmasini engellemesini saglar.

4.0rgit Uyelerinin 6z-deger duygularmin gelismesini ve orgiitiin amaglar1 ve programlar ile

0zdeslesmelerini olanakli kilar (Aydin, 1991, s.147).

Yukar1 dogru iletisim otorite hiyerarsisinde, genellikle emir zinciri boyunca, agagidan yukari dogru
akar. Yukar1 dogru iletisimin 6ncelikli amaci, eylemler, kararlar ve daha alt diizeydeki personelin
performansi hakkinda bilgi almaktir. Asag1 dogru iletisimde de oldugu gibi otorite hiyerarsisinin
orta dizeyindeki personel bilgi kendilerine gegerken filtre olarak islev goriirler (Wexley, Yukl,
1977, s.58-9).

Yatay iletisim, bir baska tiir iletisim bi¢imidir, 6nemi yararli enformasyonun ve goriislerin orgiit
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iiyeleri tarafindan paylasilmasinin ve oOrgiit liyelerinin sosyal ve mesleksel bir grup biitlinliigii
olusturmalarini olanakli kilmasindadir. Yatay iletisim, 6rgiit iyelerinin sosyal ve mesleksel agidan
biitiinlesmelerinde, mesleksel ve sosyal bir yumak olusturmalarinda énemli rol oynar (Aydin,

1991, s. 1 47-8).

Kaya’ya gore yatay iletisim, genellikle; orgiitteki dogal gruplar arasinda goriilen iletisim tiiriidiir.
Soylentiler, dedikodular ayni diizeydeki isgorenler arasinda yatay ve sozlii olarak iletilir. Yazili
olmadiklarinda kulaktan kulaga akarken, bireylerin algilama durumlarina ve amaglarina gore

degisiklige ugrarlar (Kaya, 1991, s.108).

Katz ve Kahn yatay iletisimin, kisilerin orgiitiin baska diizeylerini gz Oniine almadan kendi
tiirlerinden kimselerden bilgi alma gereksinmelerini karsilayan kapali bir devre ongoérdigiinii

belirtmektedir.

Yatay iletisime oOrgiitlerde denetim agisindan bakmak onemlidir. Yatay iletisim, eger Orgiitiin
degisik diizeylerinde islemekteyse, iist onderlerin giicleri iizerinde gercek bir denetimdir (Rogers,

Everett M., Agorwala-Rogers, Rekha, s.37).

Sistem ne denli hiyerarsik ve otoriter olursa o denil ¢ok bilgi seckin gruplarin gizli malidir ve bu
bilgi daha alt diizeydeki kisileri denetleme ve cezalandirmada o denli ¢ok kullanilabilir. Boyle bir

sistemde es riitbeli diizeyler arasinda ¢ok az yatay iletisim vardir (Katz, Kahn, 1977, 5.268-9).

Gorildiigii gibi asagi1 dogru iletisim yonetme erkinin yerine getirilmesi agisindan ne kadar gerekli
ise yukar1 dogru iletisim de hem yonetilenlerin tepki, goriis ve katkilarinin alinmasi agisindan hem
de iletisim zincirinin tamamlanmasi agisindan o kadar gereklidir (Rogers, Everett M., Agorwala-
Rogers, Rekha, s.39).

Yatay iletisim yalnizca Orgiit iiyeleri arasinda biitiinlestirici bir rol oynamaz fakat ayn1 zamanda
bu kanalin agik olmasi orgiitiin daha fazla demokratik bir yapiya sahip oldugunun bir gdstergesi
sayilabilir (Rogers, Everett M., Agorwala-Rogers, Rekha, s.39).

Siire¢ sirasinda ¢esitli engeller ve bozukluklar nedeniyle iletisimde ¢esitli kayiplarin ortaya ¢iktigi

gozlenmistir.

Koontz ve Welhrich iletisimde engel ve bozukluklar konusunda insanlarin diistinmeden,
planlamadan ve mesajin amacimi aciklamadan yazmaya ve konusmaya basladiklarini

belirtmislerdir.
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Onlara gore, agiklanmamis noktalar her durumda karmasayla ve iyi niyetin yok olmasiyla
sonuglanir. Diger bir engel ise etkili iletisimde kazara ya da kasitli olabilen anlam bozulmasiyla

ortaya ¢ikar.

Gondericinin kafasinda iletilen diisiince ne kadar agik olursa olsun iyi se¢ilmemis, ihmal edilmis,
biitiinliikkten yoksun, iyi diizenlenmemis fikirler; garip ciimle yapisi, bayagi, gereksiz argolar ve
mesaj i¢eriginin agiklanmasi sirasinda hatali ortaya konabilir. Bu yetersizlik mesajin sifrelenmesi

sirasinda giderilebilir.

Koontz ve Weihrich, bilginin kisiden kisiye bir dizi aktarilma sonucunda dogrulugunu gittikge

yitirdigini ve bilginin iyi alinmamasinin ciddi bir sorun olusturdugunu belirtmislerdir.

Onlara gore iyi dinlememe ve iyi degerlendirmeme Iletisimde bir diger engeldir ve bunu
gidermenin yolu empatidir. Ayrica giivensizlik, tehdit ve korku iletisimin temelini ¢iiriitiir. Gerekli

olan sey acik ve diiriist iletisimi saglayabilecek giivenli bir iklimdir.

Sinirsiz bir bilgi akisinin sorunlart ¢ézmesinin aksine gereksiz bilgi yiikiiniin insanlarda farkl
tepkilere yol agabildigini belirtmiglerdir. Onlara gore bir diger engel ise insanlarin algilamak

istedikleri seyi algilama egiliminde olmalaridir (Koontz, Harold, 1988, s.470- 3).

Ivancevich ve Donnelly’e gore yoneticiler hakkinda yapilan bir ¢alisma yoneticilerin biiytik
oranlarda iletisimde yazili araglardan ¢ok sozlii araglara ragbet ettiklerini gostermistir. Y oneticiler
iletisim kurmaya giristiklerinde ortaya c¢ikan sorunlar algisal ve kisiler arasi iliskilere

dayanmayabilir.

Bireysel bi¢im, bireyin digerleriyle tercih ettigi iliski bigimini gosterir. Onlar da insanlarin bilgi
aldiklar1 zaman inandiklarin1 dogrulayan sozciikleri isitmeye elverisli olduklarini belirtmislerdir

(Ivancevich, Donnelly, 1983, s.326-28).

Kaya, saglikli iletisimi engelleyen etkenleri ii¢ grupta toplamistir. Bunlar asagidaki sekilde

maddeler halinde siralamistir:
1.Dille ilgili etmenler; kisaltmalar, uzun ciimleler, yabanci sozciikler.

2.Kiiltiir ve egitimle ilgili etmenler; mesaj1 alan kisinin egitim ve kiiltiir diizey, toplumsal ve
siyasal degerleri, dinsel, siyasal ve ideolojik inanglari, mesaji alan kisinin ge¢cmisteki is ve

toplumsal yagsami.
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3.0rgiitsel etmenler; hiyerarsi, drgiitiin ¢ap1, uzlasma (Kaya, 1991, s. 1 09).

Gregson ve Livesey’e gore dinleyici, uzun ve sikict bir konusma dinlemisse, yorucu bir giinin
ardindan yorgun diismiisse ve dnemli bir konuya deginilmemisse alicida ilgisizlik olur. Alicinin
kaliplasmis diisiincelerini bdlecek bir iletisim kurulmussa kabul sansi zayiftir. Kaynagin
giivenirligi, dil sorunlar1 ve orgiit iklimi yaninda bu tiir sorunlar kismen dinleyiciden kaynaklansa

da esas sorumluluk yoneticinindir (Gregson, Livesey, 1983, s.65-6).

Boyle bu konuda, bir rgiitte iletisim ve isbirligi birlikte yiiriir. iki insanin birbirine karsilikli
giiveni varsa iletisim i¢in prosediir ve kurallardan s6z atmak gereksizdir. Fakat iki kisi karsiliklt
olarak giivensizlik besliyorsa diinyadaki tiim kurallar ve siirecler yararsizdir. Iletisimde, etkililik

metod ya da siireglerden ¢ok tutumlarin sonucudur goriisiinii tasimaktadir (Boyd, 1968, s.47).

Newman, Summer, Warren, bireyden bireye iletisim ¢esitli nedenlerden dolay1 bozukluklar
gosterir demektedirler. Onlara gore, herhangi bir ast patronuna iyi goriinmek istediginde kendisine
gelen bilgiyi saklar. Ayn1 sekilde patron da astlarina kars1 tamamen agik olmamasi gerektigini

diistiniir.

Kendi diislincelerimizle o kadar mesguliizdiir ki; yalmizca duymak istedigimiz fikirlere dikkat etme
egilimi gosteririz. Bir yonetici 6zellikle kendi sorunlartyla mesgulken konusmalara karsi bastan
savma bir tutum gosterir. Dikkatini gekecek etken ¢oklugundan konugmanin belirli kisimlarin

secer (Newman, Summer, Warren, 1967, s.614-5).

So6zciik anlamiyla iletisim: konusucu (dinleyici) ile dinleyici (konusucu) arasinda bildiri aligverisi,
karsilikli bildiri aktarimi; bildirim eyleminin ¢ift yonli gérunumadir (Dilbilim ve Dilbilgisi

Terimleri Sozligi, 1980).

Tanimdan da anlasilacag: gibi iletisim, yalnizca konusmacinin diisiincesini dinleyiciye aktarmasi

degil ayn1 zamanda dinleyicinin de tepkisini dile getirmesidir.
Alanda cift yonlii iletisim ve avantajlar1 konusunda ¢esitli goriislere rastlanmistir.

Tek yonlii iletisim tek basina kullanildig siirece ¢ogu kez etkisiz ya da yetersiz kalmasina karsin
cift yonlii iletigsim teknik agidan oldugu kadar, yonetsel agidan da en etkin ve en gegerli bir siiregtir.

Bu nedenle iki yonlii etkin iletisim ya da yansima siireci denebilir.
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Bu siire¢ yalniz uyarimi degil yanit1 da icerir. Hem iletiyi hem iletisim etkilerini kapsar, iki yonlii
iletisimde gonderici ile alicinin rolleri hemen degismekte, biri digerinin yerine ge¢cmektedir

(Asikoglu, 1986, s.10-11).

Egitim Yoneticilerinin Sahip Olmasi Gereken Motivasyon Kaynaklari

Orgiitte herhangi bir faaliyetin gergeklestirilmesi, iletisimin varhigmi zorunlu kilmaktadir. Bu
iligkinin varligini ortaya koyabilme agisindan literatiirde ¢ift yonlii iletisim agisindan ¢ok onemli

bir kavram olan motivasyona iligkin ¢esitli goriislere rastlanmaktadir.

Icten giidiileme kuramma gore bireyin iginde var olan ihtiyag, istek ve arzular1 onun igten
giidiilenmesini saglar. Distan giidiileme kurami ise igten giidiileme kuramini yadsimamakta aksine

onun iizerine kurulmaktadir (Rogers, Everett M., Agorwala-Rogers, Rekha, s.37).

Su acidan bakildiginda iletisim, bir ihtiya¢ olarak goriilebilecegi gibi ayni1 zamanda
gereksinimlerin her asamasinda yer alan bir siiregtir. O halde bir ihtiya¢ olarak goriildiigiinde
motivasyon yapici olarak goriilebilir. Ayni1 zamanda ihtiyaglarin her asamasinda yer alan bir siire¢

oldugu i¢in doyurulmasi ve yerini baska bir ihtiyaca birakmasi s6z konusu olmaz.

Motivasyonu tanimlamadaki gii¢liik bu giinkii psikolojide belirlenmis bir anlaminin olmayisindan
kaynaklanmaktadir. S6zciik ¢esitli sekillerde kullanilmistir. Tanimlarin ¢oguna gére motivasyon

insan davranisini harekete gegiren, yonlendiren ve giiclendiren ii¢ temel 6geden olusur.

Harekete gegiren giiclerin bireyin iginde oldugu varsayilir, insanlari belli sekillerde davranmaya
iter. Motivasyon ayni zamanda davranist yonlendirir. Yani, bir amaca uyum saglamasinda

yardimci olur.

O halde amaglarimiza uygun olarak tanimlarsak motivasyon kisisel amaglarin elde edilmesi i¢in
bireydeki ¢esitli gii¢, caba, ihtiyag, gerginlik durumu ya da diger mekanizmalarin goniillii olarak

harekete gecirilmesini saglamaktadir (Hoy, Miskel, 1987, s.176).

Motivasyon, davranisa enerji kazandirildigi ve yonlendirildigi siire¢ olarak tanimlanir.
Motivasyon kavrami psikoloji agisindan oldukg¢a gii¢ bir kavramdir. Bunun bir nedeni onun,

dogrudan gozlenememesinden kaynaklanir.
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Insan davramslarinin gézlenmesi, performanslarindaki degisimin gdzlenmesi ya da amag ve
ihtiyaclarini tanimlamalarini isteyerek ortaya konabilen kuramsal bir siirectir (Wexley, Yukl,

1977, 5.75).

Hicks ve Guilett’e gore giidiileme i¢ten ve distan giidiileme olmak {izere iki boliimde incelenebilir.
Onlara gore; bireyde var olan ihtiyaglar, istekler ve arzular igten giidiilenmesini saglar. Distan
gudilenme ise icten gidilenmeyi yok saymaz aksine onun Gzerine kurulur (Hicks, Guilett, 1975,
5.283).

Gldiileme olayini1 daha iyi anlayabilmek i¢in her iki goriis lizerinde durulmasi gerekmektedir.
Boylece giidiilemenin hem psikolojik hem de sosyolojik temellere dayandigini daha iyi gorebiliriz

(Aydin, 1986, 5.78).

Gereksinim kurami igten gilidiileme kurami olarak diisiintiliir. Ciinkii kisinin istek ve ihtiyaglar
yine kisinin kendisinde vardir. Maslow’un "Gereksinim Hiyerarsisi Kuram1" ve Mc Clelland’in
"Basar1 Giidiisii Kuram1" icten gilidiileme kuramlari olarak incelenebilir (Rogers, Everett M.,

Agorwala-Rogers, Rekha, s.41).

Maslow, ihtiyaglar1 bes grupta incelemistir. Bunlar1 asagidaki sekilde siniflandirmak miimkiindiir:
1.Fizyolojik ihtiyaclar

2.Giivenlik ihtiyaglari

3.Sevme ihtiyact

4.Sayg1 gérme ihtiyact

5.Kendini gerceklestirme ihtiyaci (Rogers, Everett M., Agorwala-Rogers, Rekha, s.43).

Bireyin i¢inde var olan ihtiyag, istek ve arzular onun i¢ten giidiilenmesini saglar. Bu gii¢ler, belirli
durumlarda onun davranislarini yonlendirecek olan diisiincelerini belirleme yoluyla onu etkiler,
Ornegin, bir dersten A notu almak isteyen bir 6grenci bu notu almak igin neleri yerine getirmesi
gerektigini diisiiniir.

Durumu kapsamli olarak diislindiikten sonra muhtemelen davranisi; sinifta dikkatli olmak, iyi
notlar almak, ¢ok calismak, genis kapsamli okumak, iyi donem 6devleri vermek vb. olacaktir. A

notu almak i¢in dogru olarak algiladig1 davraniglar1 yansitacaktir (Hicks, Gullet, 1975, 5.276).
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Sonug

Yonetsel iletisimin bir biitiin halinde etkili olmas1 ve istendigi sekilde gelismesi i¢in bilgilerin
dogru zaman ve dogru yerde iletilmesi gerekmektedir. Insanlar1 iletisim kurmalari icin bir araya
getirmek dogrudan onlarin daha iyi anlagsmalari, kaynagmalar1 ve birlikteligi anlamina

gelmemektedir.

Egitimde ydnetsel agidan iletisim ise bir bilginin gonderici tarafindan anlasilir bir mesaj aracilig
ile bagkalarina transferidir. Egitim orgiitlerinde yonetsel agidan iletisim genelde bilgi degisimi
olarak agiklanir. Fakat incelemeye temel olusturmasi bakimindan bazi ek degiskenler ilave

edilmelidir.

Egitim kurumlarinda, yonetim agisindan bakildiginda kararlarin tek yanli olarak verildigi ve
uygulandig1 gézlenmektedir. Yonetici ve 6gretmen arasinda saglikl bir iletisim kurulamadigi ve

Ogretmenlerin yalnizca uygulayici islev yiiklendigi bir gercektir.

Etkin iletisimin yalnizca asagi dogru aktig1 ve herhangi bir doniit mekanizmasinin bulunmadig:
sOylenebilir, Ote yandan yatay iletisim agisindan bakildiginda, o&zellikle yonetimle olan
iletisimsizligi, bu alanda olumsuz etkileri oldugu ve is arkadaslart arasinda gerek is ile ilgili

gerekse kendi aralarinda saglikli bir iletisimin varli§indan s6z edilemeyecegi agiktir.

Y 6netsel siiregler baglaminda egitim orgiitii ve yonetimine yonelik yaklasimlar bu birbirine paralel
iki kavramu biitlinciil kilmaktadir. Aslinda orgiit bir yapidir. Bu yapinin iyi kurulabilmesi 1y1 bir

modele dayanmasi ile olanaklidir. Yonetimin tiimii ise bu yapiy1 isleten bir siirectir.

Motivasyon kaynaklarmin temel dinamiklerini ig¢inde barindiran egitim kurumlari, {yeleri
arasindaki iligkilerin Orgiisiinii genele yansitmak suretiyle saglikli ve diizenli bir isleyis
saglamaktadir. Egitim yonetiminde orgiitiin kendisi ile ilgili diger orgiitlerle olan iliskileri bu
orgiitiin baglarindandir. Bu iligkiler ne kadar 1yi olursa 6rgiit o kadar verimli olur. Egitim orgiitleri,
kamu hizmeti veren ve bigimsel yapilanma olarak diger orgiitlerle ortak Ozellikler gdsteren

kuruluslardir.
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