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Ozet

Egitim organizasyona ¢ok onemli faydalar saglamaktadir. Ancak unutulmamasi gerekenbir gergek
egitimin hedef degil, hedeflere ulagsmada bir ara¢ oldugudur. Egitim birorganizasyonun herhangi bir
konudaki; kalite, miisteri memnuniyeti, Uretim hatalari, i3 kazalari, vb. ihtiyacim1 kargilamada
kullandig1 araglardan en 6nemlisidir. Egitim programi gergeklestirilirken genel kani alanda mevcut
egitimlerin bir listesini yaparakbunlarin iginden ¢alisanlarin ya da yoneticilerin istekleri dogrultusunda
bir se¢im yapmaktir. Bu mevcut sorunun ¢O0zumi icin yeterli olamayacaktir. Dogru olan
organizasyonun, calisanin ve igin analiz edilerek zayif olan halkanin bulunmas: vebunun giderilmesi
yoniinde egitim programinin planlanmasi ve gerceklestirilmesidir. Egitim iglevinin organizasyonu,
egitimin miktar1 ve tirl de kurumsal birimlerin entegrasyonderecesi, kiresel varligi, is sartlari, ise alma
stratejisi, insan kaynaklari planlamasi, uzmanlagsma derecesi, egitim ve gelistirmeye katilan yonetici,
personel ve insan kaynaklaripersoneli tarafindan etkilenmektedir. Organizasyonun birimlerinin veya
islerinin entegre olma derecesi, egitim derecesini etkilemektedir. Yiiksek derecede entegre olmus iste
personelin organizasyondaki diger birimleri, hizmetleri ve tiriinleri anlamalar1 gerekir. Muhtemelen
egitim, personelin igin biitiiniinii anlamalar1 i¢in farkli isler arasindaki doniistimiinii kapsamaktadir.
Global operasyonlara sahip organizasyonlarda egitim, personeli gecici veya uzun vadeli deniz asirt

gorevler i¢in hazirlamak amaciyla kullanilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Egitim Sureci, Kurumsal Strateji, Egitim Uygulamalari
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Stages of the Educational Process and Educational Practices According to Corporate Strategies
Abstract

Education provides very important benefits to the organization. However, one fact that should not be
forgotten is that education is not a goal, but a tool for achieving goals. Training on any subject of an
organization; quality, customer satisfaction, production errors, work accidents, etc. it is the most important
of the tools he uses to meet his needs. During the implementation of the training program, the general
opinion is to make a list of the available trainings in the field and make a choice among them in accordance
with the wishes of employees or managers. This will not be enough to solve the current problem. The
correct thing is to analyze the organization, the employee and the job to find the weak link and plan and
implement a training program to eliminate it. The organization of the training function, the amount and type
of training are also influenced by the degree of integration of corporate units, global presence, business
conditions, recruitment strategy, human resource planning, degree of specialization, managers, staff and
human resources personnel participating in training and development. The degree to which the units or jobs
of the organization are integrated affects the degree of education. In a highly integrated job, staff need to
understand other units, services and products in the organization. Probably, the training covers the
transformation of the staff between different jobs so that they understand the totality of the job Decently.
In organizations with global operations, training is used to prepare personnel for temporary or long-term

overseas missions.

Key Words: Training Process, Corporate Strategy, Training Applications

Giris

Egitim organizasyona ¢ok énemli faydalar saglamaktadir. Ancak unutulmamasi gerekenbir gergek
egitimin hedef degil hedeflere ulasmada bir ara¢ oldugudur. Egitim birorganizasyonun herhangi
bir konudaki (kalite, miisteri memnuniyeti, liretim hatalari, is kazalari, vb.) ihtiyacin1 karsilamada

kullandigr araglardan sadece bir tanesidir (Aytag, 1997).

Egitim programi gerceklestirilirken genel kam piyasada mevcut egitimlerin bir listesini yaparak
bunlarin i¢inden ¢alisanlarin ya da yoneticilerin istekleri dogrultusunda bir se¢im yapmaktir. Bu

mevcut sorunun ¢6zimi igin yeterli olamayacaktir (Aytag, 1997).

Dogru olan organizasyonun, c¢alisanin ve isin analiz edilerek zayif olan halkanin bulunmasi ve
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bunun giderilmesi yoniinde egitim programinin planlanmasi ve gergeklestirilmesidir (Aytag,

1997).

Organizasyonlarin egitim planlari, ¢alisanlarin gerek is ile ilgili ve gerekse bireysel gelisimleri ile
ilgili slrekli iletisim kurulmasim saglar. Bu iletisimden elde edilen bilgiler ¢alisanlar1 kritik
ihtiyaclara yonlendirirken, organizasyonel dnceliklerin belirlenmesini ve ¢aligsanlarin faaliyetleri

ile organizasyonel amaglar arasindaki iligkinin kurulmasim saglayacaktir (Yazici, 2004).

Egitim plan1 dogrultusunda, egitim programlarimin kapsamve icerigi belirlenecek ve egitim
yontemi segilecektir. Burada ise alistirma egitimi ve rotasyon gibi is basinda egitim yontemleri
yaninda, Ornek olay (vaka) yontemi, rol oynama yontemi, duyarlilik egitimi gibi sinif ortaminda

gerceklestirilen is disinda egitimlerde bulunmaktadir (Yazici, 2004).

Egitim siireci sonunda ¢alisanlarin Ogrendiklerini islerinde ne derece kullanabildiklerini
Olcebilmek amaciyla egitim faaliyetleri degerlendirilir.Buradan elde edilen bilgiler siirecin en

basinda yer alan egitim ihtiyacimn belirlenmesi asamasina geribildirim saglayacaktir (Yazici,
2004).

Egitim islevinin organizasyonu, egitimin miktar ve turu de isletme birimlerinin entegrasyonderecesi,
kiresel varlig, is sartlari, ise alma stratejisi, insan kaynaklar1 planlamasi, uzmanlasma derecesi,
egitim ve gelistirmeye katilan yonetici, personel ve insan kaynaklart personeli tarafindan
etkilenmektedir. Organizasyonun birimlerinin veya islerinin entegre olma derecesi, egitim
derecesini etkilemektedir (Noe, 1999).

Yiiksek derecede entegre olmus iste personelin organizasyondaki diger birimleri, hizmetleri ve
triinleri anlamalart gerekir. Muhtemelen egitim, personelin isin biitiiniinii anlamalar1 igin farkl
isler arasindaki doniisimiinii kapsamaktadir. Global operasyonlara sahip organizasyonlarda
egitim, personeli gecici veya uzun vadeli deniz asir1 gorevler icin hazirlamak amaciyla
kullanilmaktadir (Noe, 1999).

Egitim Yonetimi Sureci

Giiniimiizde pek ¢ok organizasyon globallesen diinyada rekabet avantaji saglamanin yolunun

egitim ve siirekli 6grenmeden gectigini fark etmistir. Pek ¢ok organizasyonda calisanlarin
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yeteneklerini ve 6grenme Kkapasitelerini gelistirmeleri organizasyonun varligini siirdiirmesi
icin gerekli goriilmektedir. Artik ihtiya¢ duyulan niteliklere ve yetkinliklere sahip insan
kaynagin1 bulmak ve ise almak her gegen giin zorlasmaktadir. Bu nedenle organizasyonlar
mevcut calisanlarimin egitim ihtiyacini tespit ederek egitim faaliyetleri gerceklestirmektedir

(Aytac, 1997).

Egitim faaliyetleri ile ¢alisanlarin 6grenme yoluyla is ile ilgili davramslarinda degisiklik
yaratmak amaglanmaktadir. Bir organizasyonda egitime katilan ¢alisanlarin sorumluluklari ve
calisma alanlar1 degistikce egitim programinin igerigi ve seklide buna baglh olarak

degisecektir. Tiim bu siire¢ egitim yonetimi kapsaminda degerlendirilmektedir (Aytag, 1997).

Egitim organizasyona ¢ok Oonemli faydalar saglamaktadir. Ancak unutulmamasi gerckenbir
gercek egitimin hedef degil hedeflere ulagsmada bir ara¢ oldugudur. Egitim birorganizasyonun
herhangi bir konudaki (kalite, miisteri memnuniyeti, liretim hatalan, is kazalari, vb.) ihtiyacin

karsilamada kullandig1 araglardan sadece bir tanesidir (Aytag, 1997).

Egitim program gergeklestirilirken genel kam piyasada mevcut egitimlerin bir listesini
yaparakbunlarin iginden calisanlarin ya da yoneticilerin istekleri dogrultusunda bir segim
yapmaktir. Bu mevcut sorunun ¢6ziml icin yeterli olamayacaktir. Dogru olan
organizasyonun, ¢alisanin ve isin analiz edilerek zayif olan halkanin bulunmasi vebunun

giderilmesi yoniinde egitim programinin planlanmasi ve gergeklestirilmesidir (Aytag, 1997).

Insan kaynag ihtiyacinin belirlenmesiyle baslayan siireg, ihtiyacin karsilanmasina yonelik
cabalar, is bagvurularinin alinmasi, gerekli goriismelerin yapilmasi, ilgili testlerin yapilmasi
ve elemanlarin se¢iminden sonra, bu personelin egitimi ve gelistirilmesi ¢abalarina gelir
(Guruz ve Yaylaci, 2004).

Insan kaynaklari ydnetiminin en 6nemli faaliyetlerinden biri de; bu sekilde artan bilgilenme ve
kalite ihtiyacina bagli olarak organizasyonlarin ve calisanlarinsirekli gelisim ihtiyaglarina
¢cozimler bulmak ve calisanlarin kisisel gelisimlerini saglayacak ortamlart ve firsatlari

yaratmaktir (Giiriiz ve Yaylaci, 2004).

Kaliteli Griin ve hizmetler Uretmenin ve pazar iginde basarili olmanin yolu insan kaynagimn
stirekli gelisiminden ge¢gmektedir. Bu nedenle organizasyonlar, egitimi liks bir harcama, gider

olarak gérmeyip, uzun dénemdeolumlu sonuclar elde edebilecekleri (daha ¢ok performans,
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verimlilik gibi) bir yatirim olarak gormelidir. Egitimden yapilacak bir kisitlama ise, ileride
meslek kazalarinin ve ishatalarinin artmasi, is kalitesinin diismesi, ¢alisan performansinin

azalmasi, motivasyon diisiikliigii olarak kuruma geri donecektir (Guriiz ve Yaylaci, 2004).

Egitim SlUrecinin Asamalar:

Insan kaynaklar1 egitimini bir siire¢ olarak ele aldigimizda sekil 1°deki gibi dért asamada

incelemek miimkiindiir (Yazici, 2004).

Egitim Amaglarinin

Belirlenmesi

Egitim Thtiyacinin

) ) Egitim Programinin
Belirlenmesi

Hazirlanmasi ve

Uygulanmasi

Egitim Sonuglarinin

Degerlendirilmesi

Sekil 1. Egitim Surecinin Asamalar

Kaynak: Yazici, 2004,

Baz1 igverenler calisanlarini daha st egitim caligmalart igin tesvik ederler. Zira bazi

tiniversitelerde yiiksek lisans ve doktora egitimi is saatleri disinda uygulanmaktadir.
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Organizasyonlar ¢alisanlarim kisa siireli kurslar veya seminerlere de gonderebilir. Baz1 buyuk
organizasyonlar ise kendi ¢calisanlari i¢in egitim merkezleri kurarlar. Daha fazla egitimin daha
bilgili isler i¢in kalifiye insanlara fazla 6demede bulundurdugu ve statii kazandirdigi bir

gercektir (Aytac, 1997).

Kurumsal Stratejilere Goére Egitim Uygulamalar:

Egitim islevinin organizasyonu, egitimin miktar1 ve tlrl de isletme birimlerinin entegrasyon
derecesi, kuresel varligi, is sartlari, ise alma stratejisi, insan kaynaklari planlamasi,
uzmanlasma derecesi, egitim ve gelistirmeye katilan yonetici, personel ve insan kaynaklar

personeli tarafindan etkilenmektedir (Noe, 1999).

Tablo 1’de asagida dort degisik kurum stratejisine gore (yogunlasma, i¢ biiyiime, dis biliylime
ve geri yatirim) egitim uygulamalar anlatilmaktadir. Her strateji organizasyonun hedeflerine
dayanmaktadir (Noe, 1999).

Organizasyonlarin egitim planlari, ¢alisanlarin gerek is ile ilgili ve gerekse bireysel gelisimleri
ile ilgili stirekli iletisim kurulmasini saglar. Builetisimden elde edilen bilgiler calisanlar1 kritik
ihtiyaclara yonlendirirken, organizasyonel Onceliklerin belirlenmesini ve c¢alisanlarin
faaliyetleri ile organizasyonel amaglar arasindaki iliskinin kurulmasini saglayacaktir (Yazici,

2004).

Egitim plan1 dogrultusunda, egitim programlarinin kapsamve igerigi belirlenecek ve egitim
yontemi segilecektir. Burada ise alistirma egitimi ve rotasyon gibi is basinda egitim
yontemleri yaninda, 0rnek olay (vaka) yontemi, rol oynama yontemi, duyarlilik egitimi gibi

sinif ortaminda gergeklestirilen is disinda egitimlerde bulunmaktadir (Yazici, 2004).

Egitim siireci sonunda ¢alisanlarin 6grendiklerini islerinde ne derece kullanabildiklerini
6lcebilmek amaciyla egitim faaliyetleri degerlendirilir.Buradan elde edilen bilgiler siirecin en
baginda yer alan egitim ihtiyacinin belirlenmesi asamasina geribildirim saglayacaktir (Yazici,

2004).
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Strateji Onem Nasil Basarihr Kilit Egitim Uygulamalar
¢ Pazar ¢ Uriin ¢ Beceri ¢ Takim ¢alismasi
paymi gl ¢ Mevcut ¢ Carpaegitim
arttirma yukseltilir i< qiicinin

59 * Ogellestirilmis
¢ Oper ¢ Verimve elistirilmesi
Yogunlas P 2 programlar
asyon =
ma liveti ErelEls ¢ Kisisel beceri
maltyetl proseslerde e .
i egitimleri
degisiklik '
. .
e sl Is baginda egitim
* Nis ¢ Uriinve
Pazar servisleri
Ul geleneklestirili
veya ;
yaratma
¢ Pazar ¢ Dagitim * Yeniis ¢ Yiksek kalite ve tirtin
8 8 kanallar ve 88 T8 8
gelisimi degerinin iletisimini
_— ve drdn gorevier savunmak
* Urln yaratmak
L BRI *  Kiltdrel egitim
gelisimi -
+ Global * Yenilik
. * H
ic o Yenili Organizasyonel
o pazari Kiiltiir
genisletere
gelisimini saglamak
¢ Ortak k
¢ Teknik yeterlilik
yatirimlar * Mevcut
uranleri ¢ Geribildirim ve
yenilemek iletisim i¢inydénetim
. egitimi
* Yenive <

*  Mdizakere becerileri
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degisik
Uriinler

yaratmak

¢ Birlesmele

r

yoluyla
buytmek
¢ Dikey ¢ Ayni ¢ Biitiinles ¢ Birlesilen
. Urtin me sirketlerdeki kisilerin
birlesme
zincirinde -
* Yatay y ¢ Fazlalik yeteneklerinin
'  Yeniden belirlenmesi
birlesme firmalarl
a apilanma * Egitim
*+ Ortak yap . N
sistemlerinin
Dig merkezli birlesme biitiinlestirilme
Buyume I i
y farklilasma ¢ Urilinarz il
edebilenve * Birlesilen
sl sirketlerdeki metot
isletmelerle
) ve prosedurler
birlesme

¢ Hichir ortak

noktasi

olmayan
firmalarla

birlesme

¢ Takim ¢alismasi
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¢ Masr ¢ Maliyetleri ¢ Etkinlik ¢ Motivasyon, hedef

aflart St mme belirleme,zaman

kisma yOnetimi, stres
Yatirimin ¢ Hasilati o e

. Vi yonetimi, capraz egitim
Bozulmasi on ¢ogaltma

e ¢ Liderlik egitimi

degistirme ¢ Hedeflerin ¢

k T * Kisisel iletisim

* Iflas belirlenmesi * [sbulmada yardim

* Tasfiy ¢ [sarastirma becerileri

e egitimi

Tablo 1. Kurumsal Stratejilere Gore Egitim Uygulamalari

Kaynak: Noe, 1999.

Organizasyonun birimlerinin veya islerinin entegre olma derecesi, egitim derecesini
etkilemektedir. Yiiksek derecede entegre olmus iste personelin organizasyondaki diger

birimleri, hizmetleri ve tiriinleri anlamalar1 gerekir (Noe, 1999).

Muhtemelen egitim, personelin isin biitiiniinii anlamalan i¢in farkli isler arasindaki
dontisiimiinii kapsamaktadir. Global operasyonlara sahip organizasyonlarda egitim, personeli
gecici veya uzun vadeli deniz asir1 gérevler i¢in hazirlamak amaciyla kullaniimaktadir (Noe,
1999).

Egitim yonetiminde 6zellikle personelin, cografi olarak disar1 dagilmis olmalarindan dolay:
merkez tesisinden yonetilip yonetilmeyecegini ve koordine edilip edilemeyecegini veya deniz
agirtyakin olarak yerlesmis uydu tesislerinden sorumlu olup olmayacagini belirlemeleri gerekir.

Is sartlar1 spesifik insan kaynaklar1 gereksinimlerini yaratmaktadir (Noe, 1999).

Istikrarsiz is ortamlarindaki organizasyonlar icin birlesmeler, ele gecirmeler veya is
yatirrmlarinin kisilmasi nedeniyle egitim terk edilebilir, yoneticilerin sagduyusuna birakilabilir

veya dahakisa vadeli olabilir. Egitim planlanmis bir ¢abanin sonucunda ortaya ¢ikmayabilir.
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Cogu durumlarda organizasyonlar maliyeti kesmenin yolu olarak kendi is gulclerini
daraltmaktadir. Bu sartlar altinda egitim, emeklilik veya personel devir hiziyla bosalan

pozisyonlart doldurabilen personeli saglamaya odaklanmaktadir (Noe, 1999).

Egitim yonetiminde organizasyonun rekabet¢i iistiinligiinii saglayacak en énemli guc olan
insan kaynaklarinin belirlenecek vizyon, misyon, amaglar, uzun dénem planlar ve stratejiler
dogrultusunda egitilmesi ve gelistirilmesi ciddi bir yonetim anlayisim ve ¢abasini gerektirir.
Egitim yonetimine iliskin ana faaliyetler, egitim politikasinin belirlenmesi, egitimin
planlanmasi, egitim organizasyonu ve egitim biit¢cesinin belirlenmesi olarak siralanabilir

(Barutcugil, 2002).

Onceden tanimlanan, planlanan, yeterli bir sekilde gergeklestirilen ve kontrol edilebilen egitim
stirecinin istenilen sonuglar1 vermesi beklenmektedir. Bunun igin de egitim slrecinin 6nceden
tanmimlanmasi, dokimante edilmesi, yeterliliginin saglanmasi ve kontrol edilmesi

gerekmektedir (Barutgugil, 2002).

Simsek’e gore egitim siireci su adimlardan olusmaktadir (Simsek, 2002);

1.Miisteri ihtiyacinin tammlanmasi.

2.Uretim siirecinin sorumluluklarinin tanimlanmast.

3.Egitim hedeflerinin belirlenmesi, egitim organizasyonunun olusturulmasi.
4.Program ve materyalin hazirlanmasi.

5.Egitim verilmesi ve izlenmesi.

6.Sonuclarin degerlendirilmesi.

7.Egitim verimliliginin dl¢tilmesi.

Egitim yonetimi, egitim ihtiyacinin belirlenmesi ile baslayan, egitim sonrasi etkinlik degerlendirmesiile
sonuglanan bir stireg olarak algilanmahdir (Barutgugil, 2002).

Bu siirecin asamalar1 sdyle siralanabilir (Barutgugil, 2002);
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1.Egitim politika ve hedeflerinin belirlenmesi.
2.Egitimin planlanmasi, egitim ihtiyacinin belirlenmesi.
3.Egitimde ihtiya¢ analizi yapilmasi.

4. Egitim politikalarinin olusturulmas.

5.Egitim yontemlerinin segimi.

6.Egitim etkinliginin degerlendirilmesi.

Siirekli olarak degisen g¢evre kosullari igerisinde organizasyonlarin yasamlarina devam
edebilmeleri i¢in calisanlarin ve ydneticilerin bu degisime paralel olarak kendilerini

yenilemeleri ve degisime ayak uydurmalari gerekmektedir (Schuler, 1980).

Bu da surekli olarak gergeklestirilecek egitim programlan ile miimkiindiir. Ancak
gerceklestirilecek egitim programlarinin beklenen fayday: saglamasi icin sistemli bir bicimde

ve onceden belirlenmis programlar ¢ergevesinde gergeklestirilmesi gereklidir (Barutgugil,
2002).

Organizasyonel Ogrenmenin Tematik Cercevesi

Organizasyonel 6grenme, organizasyon i¢inde ortak bir amaci gerceklestirmek icin birlikte ¢alisan
insanlarin yaptiklari igleri daha iyi anlamalarini ve sonugta daha etkili olmalarini saglamak i¢in

gerekli olan yeteneklerin gelistirilmesi ve bilginin elde edilmesi surecidir (Barutcugil, 2004).

Organizasyonel 6grenme, kurum i¢i egitim programlari, damsman destegi, akil hocaligi, rehberlik,

okumaya gdzlem yapmaya 6zendirme yoluyla gerceklesebilmektedir (Argun, 1998).

Organizasyonel 6grenmeyi saglayacak bu etkinliklerin organizasyonun amaglari ile uyumlu ve isle
baglantili olmas1 gereklidir. Sorunlarin ¢oziimiine yonelik olmali, yenilenme ve gelisme i¢in

belirlenmis amaglara odaklanmali, gelecekteki firsatlara uygulanabilmelidir (Bing6l, 1997).

Organizasyonel 0Ogrenme bdylece, organizasyondaki bireylerin problemli bir durumu

sorusturmaya baslamalariyla gerceklesir (Celik, 1995).
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Yapilan igler beklenen sonuglara yol agmayinca bireyler organizasyon hakkindaki ya da
organizasyonda olan olaylar hakkindaki goriislerini degistirip sonuca ulagabilmek i¢in yeni is yapis

sekilleri gelistirirler (Aktive, 2001).

Eger bir girisim enformasyonu isleyerek ve bilgiyi yaratarak (veya elde ederek) ve kullanarak
potansiyel davranis alaninin simrlarini degistiriyorsa ancak o zaman organizasyonel 6grenmenin

gerceklestiginden soz edilebilir (Barutgugil, 2004).

Organizasyonel Ogrenmenin ilke ve Prensipleri

Organizasyonel ogrenme olmak, calisanlarin bireysel 6grenme siire¢lerinin kurum kiiltiirii
icerisinde organizasyonel Ogrenme siirecine doniismesidir. Yasanan kisisel deneyimler ve
sonucunda olusan diisiince ve davranig degisiklikleri uygun ortam sagladiginda ortak deneyim,

diisiince ve davramslara doniisebilmektedir (Argun, 1998).

Organizasyonel 6grenmeyi olusturmak ve organizasyonel 6grenme siirecini desteklemek i¢in bazi

temel ilke ve prensipleri su sekilde 6zetlenebilir (Barutgugil, 2004):

1.Calisanlar arasinda organizasyonel 6grenme olma konusunda bir baski ve aciliyet duygusu

yaratilmalidir.
2.Miisteri beklentileri ve rekabet baskist vurgulanmalidir.

3.0grenme, degisim ve gelisme, kurumsal kiiltiiriin, yani inan¢ ve degerler sisteminin temel

unsurlart arasinda mutlaka yer almalidir.

3.Vizyon ve stratejiler 6grenmeyi desteklemelidir.

4.Yenilik ve degisiklikleri 6zendirecek esneklikte 6grenmeler olmalidir.
5.0rganizasyon i¢inde yaraticihga ve farkliliga deger verilmelidir.

6.Cevresel faktorlerin izlenmesine ve degerlendirilmesine 6nem verilmelidir.
7.Etkili 6grenme kaynaklar1 bulunmali, ise yarayan yontemler gelistirilmelidir.
8.0grenmeyi destekleyecek bilgi teknolojilerinden en iist diizeyde yararlanilmalidir.

9.0grenmenin her tiirii ve dzellikle deneyimlerin paylasiimasi desteklenmelidir.
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10.Calisanlarin 6grendiklerini ise uygulamalarina, yorumlamalarina ve genellestirmelerine yardim

edilmelidir.

11.0grenilenlerin kurumsallastirilmasina, organizasyon iginde tartisilmasina, yapilan islerle

baglantisinin kurulmasina yardimci olunmalidir.

12.0grenilen bilgilerin &ziimlenmesine ve organizasyonel amaglara katki saglamasina 6zen

gosterilmelidir.

13.Kurumsal hafizanin olusturulmasina ve gelistirilmesine ¢aba harcanmalidir.

Bu sekilde gerceklesen organizasyonel Ogrenme, organizasyonel doniisim ve yenilenme
projelerinde yararli bilgi ve deneyimin degerlendirilmesini kolaylastirir, dogru ve yanlhs kararlarin
ve uygulamalarin daha kolay belirlenmesini saglar (Ozgiiven, 1994). Sonucta organizasyonun

istenilen bir noktadaki degisikligi ¢cok daha kolay basarmasina katkida bulunur.

Sonug

Egitim yonetiminde organizasyonun rekabetgci Gistiinliigiinii saglayacak en énemli gii¢ olan insan
kaynaklarinin belirlenecek vizyon, misyon, amaglar, uzun donem planlar ve stratejiler

dogrultusunda egitilmesi ve gelistirilmesi ciddi bir yonetim anlayisim ve ¢abasini gerektirir.

Egitim yonetimine iliskin ana faaliyetler, egitim politikasinin belirlenmesi, egitimin planlanmasi,

egitim organizasyonu ve egitim biitcesinin belirlenmesi olarak siralanabilir.

Egitim yonetiminde dnceden tanimlanan, planlanan, yeterli bir sekilde gergeklestirilen ve kontrol
edilebilen egitim strecinin istenilen sonuglari vermesi beklenmektedir. Bunun igin de egitim
slirecinin 6nceden tammlanmasi, dokimante edilmesi, yeterliliginin saglanmas: ve kontrol

edilmesi gerekmektedir.

Egitim yonetimin bir sacayagi olarak insan kaynagi ihtiyacinin belirlenmesiyle baslayan sireg,
ihtiyacin karsilanmasina yOnelik ¢abalar, is bagvurularinin alinmasi, gerekli goriismelerin
yapilmasi, ilgili testlerin yapilmasi ve elemanlarin segiminden sonra, bu personelin egitimi ve

gelistirilmesi ¢abalarina gelir.
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Insan kaynaklan y&netiminin en 6nemli faaliyetlerinden biri de, bu sekilde artan bilgilenme ve
kalite ihtiyacina bagl olarak organizasyonlarin ve calisanlarin siirekli gelisim ihtiyaglarina
¢cozimler bulmak ve calisanlarin kigisel gelisimlerini saglayacak ortamlann ve firsatlari

yaratmaktir.

Egitim yOnetimi siirecinde bir biitiinsellik arz eden ve 6nemli bir yerde konumlandirilan kaliteli
urlin ve hizmetler Gretmenin ve pazar i¢inde basarili olmanin yolu insan kaynaginin strekli
gelisiminden ge¢cmektedir. Bu nedenle organizasyonlar, egitimi liks bir harcama, gider olarak
goérmeyip, uzun dénemdeolumlu sonuclar elde edebilecekleri, daha ¢cok performans, verimlilik

gibi, bir yatirim olarak gormelidir.

Egitimden yapilacak bir kisitlama ise, ileride meslek kazalarmmin ve ishatalarinin artmasi, is
kalitesinin diigmesi, ¢alisan performansinin azalmasi, motivasyon diisiikliigii olarak kuruma geri

donecektir.
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