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Ozet

Egitim kurumlarinin yonetsel diizen ve mekanizmalarinin insicamini etkileyen siireglerin ¢esitli degiskenler
baglaminda aragtirma verilerinin incelenmesinin amaclandigi bu ¢alismada egitim kurumlarinin olmazsa
olmazi olan 6grenci ve 6gretmenler agisindan konuya yaklasim gosterilecektir. Yasamin en basindan en

sonuna kadar devam eden siirecte egitim, kisilere eslik eden en 6nemli yardimeidir. Egitim, oncelikle aile
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icinde baglar sonra hayatin her alaninda devam eder. Cocuklar belirli bir yasa geldiklerinde nitelikli bireyler
olabilmek adina okula baglar. Bu anlamda okullar hem egitimin hem de 6gretimin verildigi en 6nemli
kurumdur. Bu amaglar dogrultusunda, okul i¢ine yiiriitiilmesi planlanan her sey belirli bir sinir igermektedir.
Gerek 6gretmenlerin gerek ise 6grencilerin davraniglarinin sorunlara neden olmamasi okul i¢inde bulunan
tiim bireylerin belirlenen kurallara uymasi ile miimkiin kilinir. Aksi durumda ise okul i¢indeki isleyisi
saglamak giic hale gelecektir. Egitim siirecinin belirlenen plan ve programlara gore ilerlemesine engel teskil
eden ve siirecin sekteye ugramasina neden olan unsurlar disiplin sorunlar olarak ifade edilmektedir.
Bilindigi gibi okul i¢inde okul kiiltiiriniin olugmasinda smif i¢inde ise sinif kiiltiiriiniin olusmasinda en
onemli faktorlerden biri 6gretmendir. Davranis bilimleri 6gretmenin tutumunun 6grencileri etkiledigini
ifade etmistir. Oyle ki ¢ogu vakit 6gretmenin nasil davrandig: bir ifadeyi hangi ses tonu ile sdyledigi ne
sOylediginden daha onemli olabilmektedir. Ayrica Ogretmenin tek gorevi smifta ders anlatmak ve
Ogrencilere konular1 aktarmak degildir 6grencilerin olumlu davraniglar 6grenmesine yardimer olmak ve
smifta, okul iginde disiplini saglamak da Ogretmenin gorevlerindendir. Egitim Ogretim siireci iginde
disiplini bozan davraniglar sadece 6grencilerden kaynaklanmaz bazen &gretmenler de disiplini bozan
davraniglarda bulunabilir. Egitim drgiitlerinde toplum ve okul tarafindan dogru olarak kabul edilen davranig
ve tutumlari benimseyen ve bunlari sergileyen dgrenciler olabilecegi gibi, istenmeyen ve kabul edilemeyen
davraniglari sergileyen 6grenciler de olabilmektedir. Bu tiir olumsuz davraniglar hem davranisi sergileyeni
hem diger 6grencileri hem dgretmeni ayrica sinif atmosferini olumsuz etkileyebilmektedir. Ogrencilerden
kaynakli disiplin sorunlarinin altindan farkli nedenler ¢ikabilmektedir. Ailelerin 6grencilere kars1 yaklagim
bicimleri, egitimlerine verdikleri deger, ailenin ekonomik durumu, c¢ocugun yetistirilme bigimi,
yetistirildigi ve yasadigi ¢cevre gibi dis sebepler olabilecegi gibi, isteksizlik, bos vermislik, derslerin ilgisini
¢ekmemesi, yeteneklerine hitap etmemesi, derse veya 6gretmene karsi duygulari gibi kendisinden kaynakli
i¢ sebepler 6grenci disiplin sorunlarin nedenleri olarak goriilebilir. Arastirma istanbul’un farkl ilgelerinde
goOrev yapan lg¢ ilkokul, ii¢ ortaokul, ili¢ ortadgretim okul miidiiriiniin okullardaki 6gretmenlerden ve
ogrencilerden kaynaklanan disiplin sorunlarina yonelik gortisleri alinarak, ¢6ziim noktasinda fikirlerinin
degerlendirilmesi amactyla yapilmistir. Arastirmanm evrenini Istanbul’un farkli ilgelerinde farkli
kademelerde gorev yapan iiger yonetici ile sinirlandirilmigtir. Nitel desende tasarlanan bu galigsmayla farkli
egitim kademelerinde yoneticilere yansiyan 6grenci ve 6gretmen kaynakli disiplin sorunlar tespit edilmesi,
ilgili sorunlara karsin yoneticilerin gelistirdikleri ¢6ziim Onerilerinin neler oldugu belirlenmesi

hedeflenmistir.

Anahtar Kelimeler: Egitim Kurumlari, Yonetsel Diizen ve Mekanizmalar, Aragtirma Verileri
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Investigation of Research Data in the Context of Various Variables of the Processes Affecting the

Insicam of the Administrative Order and Mechanisms of Educational Institutions
Abstract

In this study, in which the research data of the processes affecting the insicam of the administrative order
and mechanisms of educational institutions are aimed to be examined in the context of various variables,
an approach to the subject will be shown from the point of view of students and teachers, which are the sine
qua non of educational institutions. In the process that continues from the very beginning of life to the very
end, education is the most important assistant that accompanies people. Education starts first in the family
and then continues in all areas of life. When children reach a certain age, they start school in order to become
qualified individuals. In this sense, schools are the most important institution where both education and
training are provided. For these purposes, everything that is planned to be carried out into the school
contains a certain limit. It is made possible for the behavior of both teachers and students not to cause
problems by the compliance of all individuals within the school with the established rules. Otherwise, it
will become difficult to ensure functioning within the school. The factors that hinder the progress of the
educational process according to the determined plans and programs and cause the process to be disrupted
are expressed as disciplinary problems. As it is known, one of the most important factors in the formation
of school culture within the school and in the formation of classroom culture within the classroom is the
teacher. Behavioral sciences stated that the attitude of the teacher affects the students. So much so that often
how the teacher behaves can be more important than what tone of voice he says a statement with than what
he says. In addition, the teacher's only task is not to teach lessons in the classroom and convey topics to
students, but to help students learn positive behaviors and to ensure discipline in the classroom and at school
are also among the teacher's tasks. Behaviors that disrupt discipline in the educational teaching process are
not only caused by students, but sometimes teachers may also engage in behaviors that disrupt discipline.
There may be students who adopt and exhibit behaviors and attitudes that are accepted as correct by society
and the school in educational organizations, as well as students who exhibit undesirable and unacceptable
behaviors. Such negative behaviors can negatively affect both the person exhibiting the behavior, other
students, and the teacher, as well as the classroom atmosphere. There may be different reasons behind the
disciplinary problems caused by students. The way families approach students, the value they place on their
education, the economic situation of the family, the way the child was raised, the environment in which he
was raised and the external reasons such as unwillingness, emptiness, lack of interest in the lessons, not
appealing to his abilities, feelings towards the lesson or the teacher can be seen as the causes of student
disciplinary problems, as well as internal reasons caused by him. The research was conducted by taking the

opinions of three elementary, three middle and three secondary school principals working in different
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districts of Istanbul on disciplinary problems arising from teachers and students in schools and evaluating
their ideas at the solution point. The universe of the research is limited to three managers working at
different levels in different districts of Istanbul. With this study designed in a qualitative pattern, it is aimed
to identify student and teacher-related disciplinary problems reflected to managers at different educational

levels, to determine what are the solution proposals developed by managers despite the related problems.

Keywords: Educational Institutions, Administrative Order and Mechanisms, Research Data

Giris

Insanoglu sosyal bir varliktir bu nedenli siirekli gevresindeki canlilar ile etkilesim halinde hayatina
devam eder. Etkilesim ve iletisim olmadan yalniz bir varlik olarak insanlarin bir arada yasamasi
imkansizdir. Etkilesin sirasinda ise bazi catigmalarin yasanmasi beklendik bir olgudur. Oyle ki
catigsmalarin en aza indirgenmesi ve kisa siire i¢cinde ¢oziime ulagabilmesi amaciyla insanlarin bir
arada oldugu kurumlarda diizeni saglayan kurallar gelistirilmistir. Bu anlamda kurallarin en ¢ok
kullanildig1 ve insanoglunun bir arada zaman geg¢irdigi kurumlardan biri de okullardir. Sosyal bir
varlik olan insanin hem egitilmesi hem de 6gretim siireclerini tamamlamasi i¢in okula ihtiyact
vardir. Okullarda verilen egitim temel girdisi olan insani toplumdan alir ve temel ¢1ktis1 olan insant

yine nitelikli ve kazanimlari olan biri olarak topluma verir (Bursalioglu, 1991: 19).

Toplumdaki her bireyin toplumsal varlik olma davraniglarin1 yerine getirebilmesi i¢in gereken

davraniglar1 6grenmesi zorunluluktur (Ertiirk, 1979: 3).

Bu amag dogrultusunda okullarin gereken davranig bigimlerini insanlara kazandirabilmesi okul
sinirlart i¢inde belirli bir diizenin saglanmasi ile miimkiin olabilmektedir. Okul sinirlart i¢indeki
her adim 6grenciler ve 6gretmenlerin varligin1 korumaya yonelik olarak onlarin iyiligini diisiinerek
tasarlanmalidir. Ciinkii okullarin varliginin temel nedeni olan yegine varlik 6grencilerin direkt
olarak varligidir. Okulun yonetimi ve isleyisi okul sinirlan i¢inde olumlu 6grenme ortamlarini

belirleyen 6nemli bir etkendir (Celep, 2004: 11).

Bu durumda okullarda istenilen davranislarin kazanilmasinin ilk yolu ilgili egitim ve gretim
ortamin1 olumlu 6grenme ortami olarak tasarlamaktan ve uygulamaktan gegmektedir. Diger bir

ifade ile okullar hem fiziksel olarak hem de duygusal olarak 6grencilerin ve 6gretmenlerin egitim
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Ogretim siireglerinde var olmasini saglayacak ortamlar saglayabilmelidir ki istenilen kazanimlarin
elde edilmesi miimkiin olsun. Okullarda istenilen bu diizenin saglanmasi ise disiplinli bir okul
ortaminin saglanmast ile olanaklidir. Ogrenciye ve 6gretmene giivenli ve disiplinli sinif ortaminin

olusturulmasi ile istenilen egitimin gergeklestirilmesi olasidir (Ozdemir, 2007: 248).

Okullarda yiiriitiilen egitim Ogretim siirecleri zaman zaman Ogretmenlerden zaman zaman
ogrencilerden kaynakli sorunlarla aksayabilmektedir. Ortaya ¢ikan sorunlar nedeniyle hedeflenen
degisimin ve gelisimin gerceklesebilmesi yavaglamakta kimi zaman da tamamen
engellenebilmektedir. Egitim 6gretim siirecindeki bu tiir sorunlar kisaca disiplin sorunlari olarak
ifade edilmektedir. Disiplin sorunlar1 okullar ve egitim sistemi agisindan oldukga onemli ve her
tiirlii ¢ozlim iiretilmesi gereken bir konudur. Konunun bu denli 6nemli oldugu durumda 6ncelikle

sorunun ne oldugunun algilanmasi sonrasinda ¢6ziim Onerileri gelistirilmesi gerekmektedir.

Disiplin sorunlart okullardaki egitim siireglerinin amaclara uygun siirdiiriilebilirligine biiyiik
olciide engel teskil edebilmektedir. Oyle ki bazi disiplin sorunlarinin cezalar1 ve yaptirimlart hem
Ogrenciye hem de Ogretmene oldukca zor zamanlar yasatabilmektedir. Bu yiizden okullardaki
disiplin sorunlarinin nedenlerinin ve ¢oziimlerinin iizerinde durulmasi okul ydneticilerinin yani
sira hem 6gretmenler acisindan hem de 6grenciler agisindan 6nem arz eder. Var olan durumlarinin
gercekei analizler ile tespiti konusunun miihim olan noktalarina odaklanilmasini saglamak ve
sartlara, ihtiyaclara uygun ¢o6ziim yontemleri gelistirilmesine olanak saglamak okullarda

yasanacak olan disiplin sorunlarinda gerekli birimlere yardimci olacaktir.

Bu nedenle ¢alismada, formal egitim faaliyetlerinin yiritildiigi ti¢ farkli egitim kademesinde
yoneticilere yansiyan 6gretmenden veya Ogrenciden kaynakli olabilecek disiplin sorunlarinin
tespit edilerek, yoneticilerin 6gretmen ve Ogrenci kaynakli problemlere ¢6ziim olabilecek
Onerilerini alarak alandaki disiplin sorunlarinin azaltilmasi yo6niinde ¢6zUmler sunabilmek
amaclanmistir. Ayrica bu dogrultuda konuyla ilgili daha sonra yapilacak olan ¢aligmalara katk1
sunabilmesi de hedeflenmistir. Bu kapsamda c¢alismada yar1 yapilandirilmis bir form ile

goriismeler yapilmis ve igerik analizi kullanilarak toplanan veriler analiz edilmistir.
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Egitim Kurumlarinda Yasanan Disiplin Sorunlarinin Ogretmenler A¢isindan incelenmesi

Ogretmenin tek gorevi sinifta ders anlatmak ve dgrencilere konular1 aktarmak degildir dgrencilerin
olumlu davraniglar 6grenmesine yardimci olmak ve sinifta, okul i¢inde disiplini saglamak da
ogretmenin gorevlerindendir. Egitim 6gretim siireci iginde disiplini bozan davranislar sadece

ogrencilerden kaynaklanmaz bazen 6gretmenler de disiplini bozan davranislarda bulunabilir.

Okul i¢inde okul kiiltiiriiniin olusmasinda sinif iginde ise sinif kiiltiirliniin olusmasinda en 6nemli
faktorlerden biri 6gretmendir. Davranis bilimleri 6gretmenin tutumunun 6grencileri etkiledigini
ifade etmistir. Oyle ki cogu vakit 6gretmenin nasil davrandigi bir ifadeyi hangi ses tonu ile

soyledigi ne soylediginden daha 6nemli olabilmektedir (Sisman & Turan, 2008:18-19).

Egitim Kurumlarinda Yasanan Disiplin Sorunlarinin Ogretmenler A¢isindan incelenmesi

Egitim oOrgiitlerinde toplum ve okul tarafindan dogru olarak kabul edilen davranis ve tutumlar
benimseyen ve bunlar sergileyen dgrenciler olabilecegi gibi, istenmeyen ve kabul edilemeyen
davranislar1 sergileyen 6grenciler de olabilmektedir. Bu tiir olumsuz davraniglar hem davranisi
sergileyeni hem diger O&grencileri hem Ogretmeni ayrica siif atmosferini  olumsuz

etkileyebilmektedir.

Ogrencilerden kaynakli disiplin sorunlarinin altindan farkli nedenler ¢ikabilmektedir. Ailelerin
ogrencilere karsi yaklasim bigimleri, egitimlerine verdikleri deger, ailenin ekonomik durumu,
cocugun yetistirilme bigimi, yetistirildigi ve yasadigi ¢evre gibi dis sebepler olabilecegi gibi,
isteksizlik, bos vermislik, derslerin ilgisini gekmemesi, yeteneklerine hitap etmemesi, derse veya
ogretmene karst duygulart gibi kendisinden kaynakli i¢ sebepler 6grenci disiplin sorunlarin

nedenleri olarak gorulebilir.

Hosgoriisiizliik, sevgisizlik, gilivensizlik, saldirganlik, kendini ifade edememe kaygisi,
anlagildigin1 hissedeme, kendini degersiz goreme gibi faktorler de Ogrenci kaynakli disiplin

sorunlarinin nedenleri olarak sayilabilir.
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Akar (2003), 6grenciler arasindaki bireysel farkliliklar, farkli kisilik 6zellikleri, ilgi ve kabiliyet
farkliliklar1 egitim ve 6gretim siirecinde degisik tavirlar ortaya c¢ikmasia sebep olacagini
sdylemistir. Ogretmenlerin zaman zaman dgrencileri karsilastirmalar1 ve kiyaslamalari, bireysel
farkliliklarin g6z ardi dikkate alinmadigina ve onemsenmedigine O6rnek olarak gosterilebilir.
Ogrencilerden beklentilerin gercek¢i olmasi gerekmektedir. Eger 6grencilerden potansiyelinin
iizerinde bir beklenti s6z konusu ise dgrenciler hirginlik gosterebilir ve var olan diizeni bozmaya

yonelik davranabilir (Akar: 2003; 21-42).

ARASTIRAMANIN YONTEMI

Arastirmanin Modeli

Bu ¢aligmada okul miidiiriiniin okullardaki 6gretmenlerden ve 6grencilerden kaynaklanan disiplin
sorunlarina yonelik gortisleri alinarak, ¢ozliim noktasinda fikirlerinin degerlendirilmesi amaciyla

nitel arastirma modeli kullanilmaistir.

Nitel aragtirma ilgilendigi probleme sorgulayici bir yaklagim ile yaklasan ve problemin dogasini

anlamaya c¢aligan problemi dogal ortaminda ele alan arastirma yontemidir.

Kisaca nitel aragtirma ilgili problemi ¢oziimiine ait gozlem ve goriisme yoluyla veri toplayip bazen
daha Onceden bilinen bazen de daha Onceden bilinmeyen problemlerin algilanmasini ve ilgili
problemlere ¢6ziim bulunmasini saglayan 6znel yorumcu bir veri analiz yontemidir (Baltaci,

2019).

Arastirma Problemi

Arastirmada esas olan disiplin sorunlarinin katilimcilarin  géziinden nedenleri irdelenip

kaynaklarina inilecek, boylece yine katilimcinin goziinden ¢oztimleri incelenecektir.
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Nitel goriisme sorunlari ile katilimeilarin cevaplarinin tarafsiz bir sekilde veri toplanip analiz

edilmesi ve bulgularin sonuglar ve oneriler ile desteklenmesi amaglanmuistir.

Kisacasi arastirmanin amaci problem ciimlelerinin cevaplarinin bulunmasidir. Arastirmada
okullarda okul ydneticilerine yansiyan disiplin sorunlarinin neler oldugu arastirilmaktadir. Bu

amagla caligmanin problem climlesi asagidaki gibi ifade edilebilir:

Okullarda yoneticilere yansiyan 6gretmen kaynakli disiplin problemleri nelerdir?
Okullarda yoneticilere yansityan 6gretmen kaynakli sorunlarin nedenleri nelerdir?
Okullarda 6gretmen kaynakli sorunlarin ¢éziimiine onerileri nelerdir?

Okullarda 6gretmen kaynakli sorunlarin ¢éziimiinde karsilagilan zorluklar nelerdir?
Okullarda yoneticilere yansiyan 6grenci kaynakl disiplin problemleri nelerdir?
Okullarda yoneticilere yansiyan 6grenci kaynakli sorunlarin nedenleri nelerdir?

Okullarda 6grenci kaynakli sorunlarin ¢oziimiine iliskin oneriler nelerdir?

© N o o~ w DN E

Okullarda 6grenci kaynakli sorunlarin ¢oziimiinde karsilasilan zorluklar nelerdir?

Aragtirmanin en temel amaci farkli kademelerdeki okullarda okul yoneticilerine yansiyan 6grenci

ve 6gretmen kaynakli disiplin sorunlarinin neler oldugunun belirlenmesidir.

Ayrica aragtirmada Ogrenci ve Ogretmen kaynakli disiplin sorunlarinin nedenlerinin, ¢6ziim

onerilerinin belirlenmesi de amaglanmaktadir.

Arastirmanin Katilhmcilan

Arastirma Istanbul’un farkli ilgelerinde grev yapan ii¢ ilkokul, ii¢ ortaokul, {i¢ ortadgretim okul
midiiriiniin okullardaki 6gretmenlerden ve 6grencilerden kaynaklanan disiplin sorunlarina yonelik

gorisleri alinarak, ¢6ziim noktasinda fikirlerinin degerlendirilmesi amaciyla yapilmaistir.

Arastirmanin evrenini Istanbul’un farkl: ilgelerinde farkli kademelerde gérev yapan iiger yonetici

ile sinirlandirilmastir.

Katilimcilara iliskin 6rneklem 6zellikleri Tablo 1°de verilmistir.
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Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Bilgileri

Gorev  Yoneticilikte Egitim Kurumunuzdaki Kurumunuzdaki Cinsiyet

yaptigimz gegirilen durumunuz 6gretmen sayis1 o6grenci sayisi
Katilimc1 i
egitim  sUre

kademesi

Ilkokul ~ 6-10 y1l Lisans 60 Ustl 1500 Ustl Erkek
K1

flkokul  1-5yil Y Uksek 20-40 500-1000 Erkek
Ky lisans

[lkokul 11 ve Usti  Lisans 40-60 1000-1500 Erkek
Ks

Ortaokul 6-10 y1l Yuksek 20-40 500-1000 Erkek
Ka lisans

Ortaokul 11 ve lstt  Lisans 40-60 1000-1500 Kadin
Ks
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Ortaokul 11 velstt  Yuksek 60 Ustl 1000-1500 Kadin
Ke lisans

Lise 11 ve UGstl  Lisans 60 Ustl 1000-1500 Erkek
K7

Lise 11 ve Ustl  YUuksek 40-60 500-1000 Erkek
Ks lisans

Lise 6-10 y1l Yuksek 60 Ustl 1500 ustl Kadin
Ko lisans

Orneklem grubu olusturulurken &rnekleme yontemlerinden seckisiz olmayan érneklemelerden,

amagsal orneklemelerin tipik 6rnekleme yontemi kullanilmustir.

Arastirmanin Veri Analizi

Arastirmaci tarafindan goriismeler ile toplanan verilerin analizinde nitel arastirma yontemlerinden

yararlamlmustir. Ilgili veriler 6ncelikle okundu ve verilerin kodlanmasi yapildi.

Sonrasinda verilere iligskin temalar belirlendi. Olusturulan sekiz tema icin ayr1 ayr1 kategoriler

tanimlandi. Kategorilere iligskin yorumlar yapildi.

Arastirmaci tarafindan ifade edilen bulgularin desteklenmesi icin katilimc1 goriisiine direkt yer

verilmistir. Bunun i¢in hangi katilimcinin goriisii alindig1 6nemlidir.
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Verilerin analizinde kategorilere iligkin goriislerin anlagilir olmasi amaciyla her katilimcinin

kodlar1 verilen gibi ifade edilmistir:

a. Ki=(C,G,n),

b. i=katilimci sira no;

c. C=cinsiyet;

d. G=gorev yapilan okul;

e. n=okuldaki 6grenci sayisi.

Katilimeilar ile yapilan goriismeler sonucunda elde edilen bilgiler veri olarak alinmig ve arasgtirma
sorularina uygun olarak anlamli kodlar olusturulmustur. Oncelikle kodlar1 olusturabilmek icin
verilen yanitlar tek tek incelenmis ve tiim yanitlar sifrelenmistir. Olusturulan sifreler ile ilgili

kodlar ve temalar elde edilmistir.

Sonug

Egitim, oncelikle aile i¢inde baslar sonra hayatin her alaninda devam eder. Cocuklar belirli bir
yasa geldiklerinde nitelikli bireyler olabilmek adina okula baglar. Bu anlamda okullar hem egitimin
hem de 6gretimin verildigi en 6nemli kurumdur. Bu amaglar dogrultusunda, okul i¢ine yiiriitiilmesi

planlanan her sey belirli bir sinir icermektedir.

Egitim yonetiminde gerek 6gretmenlerin gerek ise ogrencilerin davramiglarinin sorunlara neden
olmamasi okul i¢inde bulunan tiim bireylerin belirlenen kurallara uymasi ile miimkiin kilinir. Aksi

durumda ise okul i¢indeki isleyisi saglamak gii¢ hale gelecektir.

Egitim stirecinin belirlenen plan ve programlara gore ilerlemesine engel teskil eden ve siirecin
sekteye ugramasina neden olan unsurlar disiplin sorunlar1 olarak ifade edilmektedir. Bilindigi gibi
okul i¢inde okul kiiltiiriinlin olusmasinda sinif i¢inde ise sinif kiiltliriiniin olusmasinda en énemli

faktorlerden biri 6gretmendir.
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Davranis bilimleri 6gretmenin tutumunun dgrencileri etkiledigini ifade etmistir. Oyle ki gogu vakit
ogretmenin nasil davrandigi bir ifadeyi hangi ses tonu ile sdyledigi ne sdylediginden daha 6nemli

olabilmektedir.

Ogretmenin tek gorevi smifta ders anlatmak ve 6grencilere konulari aktarmak degildir 6grencilerin
olumlu davraniglar 6grenmesine yardimci olmak ve sinifta, okul i¢inde disiplini saglamak da

Ogretmenin gorevlerindendir.

Egitim 68retim stireci iginde disiplini bozan davranislar sadece 6grencilerden kaynaklanmaz bazen
ogretmenler de disiplini bozan davranislarda bulunabilir. Egitim orgltlerinde toplum ve okul
tarafindan dogru olarak kabul edilen davranig ve tutumlart benimseyen ve bunlar1 sergileyen
ogrenciler olabilecegi gibi, istenmeyen ve kabul edilemeyen davraniglari sergileyen 6grenciler de
olabilmektedir. Egitim kurumlarinda bu tiir olumsuz davranislar hem davranisi sergileyeni hem

diger 6grencileri hem 6gretmeni ayrica sinif atmosferini olumsuz etkileyebilmektedir.

Arastirmada okul iginde diizenin bozulmasina neden olan 6grenci ve Ogretmen sorunlari,
sorunlarin nedenleri ve ¢oziim Onerileri; ¢oziimlerin uygulanmasinda karsilagilan zorluklarin neler

oldugu iizerinde durulmustur. Buna gore arastirma sonuglari asagida verilmistir:

Arastirmada sekiz tema olusturuldu. Olusturulan temalar 6gretmenler ve 6grenciler i¢in ayr1 ayri
disiplin sorunlari; disiplin sorunlarinin nedenleri, disiplin sorunlarinin ¢6ziimleri ve disiplin

sorunlar1 ¢oztimiindeki zorluklar olarak ifade edildi.

Ogretmen kaynakli disiplin sorunlar1 dgretmenlerin nitelik olarak yetersiz olmasi gerek
ogretmenler gerek 6grenciler ile iletisim sorunlari; sinif yonetimi konusunda yetersiz olmasi, derse
gec girmeleri; 0grenciye uygulanan psikolojik ve fiziksel siddet, 6grenciye olan ilgisizlik olarak
ifade edilmistir. Okul i¢indeki disiplin sorunlarinin bir kaynagi olan 6gretmenlerin sorun nedenleri

oldukga 6nemli bir konudur.

Ogrencilerden kaynakli disiplin sorunlar1 da tipki &gretmenlerde oldugu gibi cesitlilik
gostermektedir. Ogrencilerden kaynakli disiplin  sorunlarmin altindan farkli nedenler

cikabilmektedir.

Ailelerin 6grencilere karsi yaklasim bigimleri, egitimlerine verdikleri deger, ailenin ekonomik
durumu, ¢ocugun yetistirilme bi¢imi, yetistirildigi ve yasadigi ¢evre gibi dis sebepler olabilecegi

gibi, isteksizlik, bos vermislik, derslerin ilgisini ¢ekmemesi, yeteneklerine hitap etmemesi, derse
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veya 0gretmene karst duygulari gibi kendisinden kaynakli i¢ sebepler 6grenci disiplin sorunlarin

nedenleri olarak goérulebilir.
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