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Ozet

Insanlarmn saghig1 igin baska bir bolge veya iilkeye gitmeyi tercih ettigi saglik turizmi alaninda 6zellikle son
zamanlarda ¢ok sayida calisma yapilmaktadir. Bu galisma, i¢ Anadolu Bélgesine yonelik saghk turizmi
alaninda yazilmig 2006-2020 yillarma ait lisansiistii ve doktora tezlerinin incelenmesi amaciyla
hazirlanmistir. Bu ama¢ dogrultusunda yayinlanmig olan tezler; tiirline, yilina, yayin dillerine,
iiniversitelere, anabilim dallarina ve enstitiilere gore icerik analizi yapilarak smiflandirilmistir. Ayrica,
temel konu alanlar1 belirlenmis ve baz alman &mekleme yonelik bilgiler verilmistir. Yiiksek Ogretim
Kurulu (YOK) tez veri tabanindan “Saglik Turizmi”, “Termal Turizm”, “Medikal Turizm”, “Engeli
Turizmi” ve “Yasl Turizmi,” anahtar kelimeleri kullanilarak tarama yapilmistir. Arastirma sonucunda 24
yiiksek lisans, 2 doktora tezi olmak iizere toplam 26 adet teze ulagilmistir. Yapilan tezlerin %92,3’{iniin
yiiksek lisans tezi oldugu, %7,7’sinin doktora tezi oldugu tespit edilmistir. Yazildiklar dil bakimindan ele
alinan tezlerin 25 (%96,15) tanesinin Tiirkce, 1 (%3,85)’inin ingilizce yazildig1 goriilmiistiir. En ¢ok

calismay1 Konya Selguk Universitesinin yaptig1 sonucuna ulasilmis, yayimlanan tezlerin cogunlugunun ise
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termal turizm alaninda gergeklestirilmis oldugu, genellikle miisteri memnuniyeti ve hizmet kalitesi
bakimimdan konularin ele alindig1 goriilmiistiir. Calismalarda ¢ogunlukla anket veri toplama aracinin
kullanildig1 ve ¢alisilan 6rneklem grubunun genellikle saglik tiiketicilerinden olustugu tespit edilmistir.
Yapilan bu ¢aligmanin saglik turizmi alaninda ¢aligma yapacak olan 6grenci ve akademisyenlere yardimci
olacag diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Saglik Turizmi, i¢ Anadolu Bélgesi, icerik Analizi, Yiiksek Lisans Tezleri, Doktora
Tezleri

Content Analysis Of Thesis Made Between 2006-2020 in The Field Of Health Tourism to the

Central Anatolia Region

Abstract

In the field of health tourism, where people prefer to go to another region or country for their health, there
have been many studies recently. This study was prepared for the purpose of examining the graduate and
doctoral theses of the years 2006-2020 written in the field of health tourism for the Central Anatolia region.
Theses published for this purpose; It was classified by content analysis according to type, year, publication
languages, universities, departments and institutes. In addition, basic subject areas were determined and
information about the sample based on was given. The thesis database of the Council of Higher Education
(YOK) was searched using the keywords "Health Tourism", "Thermal Tourism", "Medical Tourism",
"Tourism for the Disabled" and "Tourism for the Elderly”. As a result of the research, a total of 26 theses,
including 24 master's and 2 doctoral theses, were reached. It was determined that 92.3% of the theses were
master's thesis and 7.7% were doctoral thesis. It was seen that 25 (96.15 %) of the theses, which were
handled in terms of the language in which they were written, were written in Turkish and 1 (3.85%) were
written in English. It was concluded that Konya Selcuk University did the most work, and it was seen that
most of the published theses were carried out in the field of thermal tourism, and the subjects were generally
discussed in terms of customer satisfaction and service quality. It was determined that the survey data
collection tool was mostly used in the studies and the sample group studied was generally composed of
health consumers. It is thought that this study will help students and academicians who will work in the

field of health tourism.

Key words: Health tourism, Central Anatolia Region, Content Analysis, Master Theses, Doctoral Theses.
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Giris

Kisilerin saglik hizmetlerinden yararlanmak maksadi ile bir bagka iilkeye yapmis olduklari
uluslararas1 seyahatler saglik turizminin tanimim ortaya koymaktadir. Ayni1 zamanda saglik
hizmetini sunanlarin saglik hizmetleri vermek amach yapmis olduklar1 seyahatler de saglik
turizminin i¢ine girmektedir (Karakog, 2017). Ayrica saglik turizmi; medikal turizm, termal ve

spa-wellness turizmi, engelli ve ileri yas turizmini i¢ine almaktadir (Aydin, 2012: 93)

Yapilan bu calismada, zamanla popiilerlik kazanmis olan saglik turizmine, Tiirkiye’nin ¢ Anadolu
Bolgesi agisindan bakarak saglik turizmi alaninda yapilmis lisansiistii tezlerin ele alinarak
incelenmesiyle genel bir bakis amaclanmistir. Bu amagtan yola ¢ikarak bilimsel ag¢idan biiyiik
oneme sahip olan lisansusti tezlerin igeriklerinin degerlendirilmesi yapilmistir. Bu galismanin
iceriginde de icerik analizi kosul ve kurallar1 yer almaktadir. Icerik analizi yontemi, istatistiksel
verilerin kullanimiyla elde edilmis olan verilerin iizerinden yorumlama yapma imkani
saglamaktadir. Istatistiksel verilerin kullanilmasi, arastirmacinin yorumunu objektif ve sistematik
bir bigimde yapabilmesini saglamaktadir (Kogak ve Arun, 2006, 24). Zira bu c¢alisama, saglik
turizmi acisindan I¢ Anadolu Bélgesindeki gelisimleri ve egilimleri ortaya koymak, eksikliklerin
tespit etmek icin yapilmigtir. Bu sayede ileride saglik turizmi alaninda akademik ¢alisma yapacak

olan arastirmacilara ¢alisma konusu belirlemelerinde yardimci olacag diisiiniilmektedir.
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1. Saghk Turizmi

Saglik Turizmi; “insanlarin, sagliklarin1 korumak ve iyilesmek amaglh belirli bir siireligine
(genellikle 21 giin) yer degisikligi yaparak, dogal kaynaklarla gerceklestirilen turistik tesislere
giderek konaklama, beslenme, kiir uygulamasi ve eglence gereksinimlerini kargilamasi sonucunda
gergeklestirmis olduklar seyahatlerdir” (Boz, 2004: 132). Saglik turizmi, kisilerin tedavi olmak
amacl yurtdisina yapmis olduklari hareketliligi seklinde de tanimlanmistir. (Tengilimoglu ve
Yalc¢in Balgik, 2009). Diger bir tanim da saglik turizmi sagligin gili¢lendirilmesi, sagligin idame
ettirilmesi amaciyla ortaya c¢ikan ve tatili de kapsayan konaklamalar, seyahatler ve
organizasyonlardan meydana gelen olay ve iliskilerin tiimii olarak tanimlanmaktadir (Gengay,
2007). Kiltir ve Turizm Bakanlhigi’na gore saglik turizmi; “tedavi amagh gergeklestirilen
seyahatler olarak tanimlanmaktadir. Diger bir ifadeyle, saglik turizmi, fizik tedavisine ve
rehabilitasyona ihtiyag duyan kisilerin, uluslararast hasta potansiyelini kullanarak saglik

kuruluslarinin biiytimesine olanak saglayan turizm tiirtidiir” (KTB,2020).

Kisilerin ikamet etmis olduklar1 yerden, tatil amaciyla farkli bir destinasyona gitmis olmalari,
seyahat esnasinda plansiz ve acil bir sekilde saglik hizmeti almak durumunda kalmalar1 “Turistin
Sagligr” olarak ifade edilmektedir (Icdz, 2009). “Turizm Sagligr”, turistin konaklama yaptigi,
gezmis olduklar1 ¢evrenin saglikli kosullara sahip olmasi ve ¢evrenin turiste, turistin gevreye,

saglik yoniinden etkisini kapsamaktadir (Aydin ve Seker, 2011).

Turist saglhigi ve saglik turizmi, anlam olarak farkli olsalar da birbiri ile karistirilan kavramlardir.
Tiirkiye Saglik Bakanligi’nin raporunda yer alan ve saglik turizmi kavramina yonelik amaclarla
hizmet satin alan ve seyahatte bulunan kisilere “saglik turisti” denilmektedir. (Kaya, Ozer,
Karsavuran ve Yildirim, 2013). Tirkiye, yaz turizminden elde ettigi kazancinin yaninda 6nem
verilmesi halinde belki de daha fazla gelir elde edecegi saglik turizmi destinasyonlarina sahiptir.
Bir turizm ¢esidi olan saglik turizmi kaplicalar, medikal tedaviler, termal, spa-wellnes ve sifali
camurlar gibi tiim sezon turist ¢ekebilecek faaliyetleri kapsamaktadir. Saglik turizmi; medikal
turizm, termal ve spa — wellness turizm, engelli ve ileri yas turizmini i¢ine almaktadir (Aydin,
2012)
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1.1. Medikal Turizm

Medikal turizm, turistlerin, tedavi amacli ve rehabilite edici saglik hizmetlerinden yararlanmak
maksadiyla iilke sinirlart digina yapmis olduklart seyahatler seklinde tanimlanmaktadir (Pollard,
2010). Yapilan farkli tanima gore ise medikal turizm, “kisiyi daha saglikli yapan seyahat tiirii”
olarak tanimlanmistir (Erfurt-Cooper ve Cooper, 2009: 4- 5). Literatiirde yer alan baz1 ¢aligsmalar
saglik nedenlerinden dolay1 gergeklestirilen biitiin seyahatleri medikal turizm ve saglik turizm ile
ayni anlama gelecek sekilde kullanilmis olsa da aktif saglik hizmetlerinden faydalanmak amacgli
gerceklestirilen ulusal ve uluslararasi seyahat hareketlilikleri “Medikal Turizm” hareketi olarak
degerlendirilmektedir (Reisman, 2010). Bahsedilmis olan saglik hizmetleri genis kapsamda
degerlendirilebilecegi gibi, daha ¢ok estetik cerrahi, dis hastaliklar1, kalp-damar cerrahisi, obezite
ve tlip bebek uygulamalarini da kapsadig goriilmektedir (Horowitz ve Rosensweig, 2007).

Medikal turizm hareketinde, diisiik maliyet, kullanilan tip teknolojisi ve gidilecek destinasyonun
turistik alt yapisi talebi etkileyen en onemli unsurlardir. Amerika’da gerceklesen bir by-pass
ameliyatinin maliyeti 113.000 dolar civarinda iken, Hindistan’da 10.000, Malezya’da 9000,
Polonya’da 7.140 dolar civarindadir (Lunth vd., 2011). Ayrica yapilacak operasyon ve maliyeti
disinda, gidilecek iilkenin sunmus oldugu tatil secenekleri de talebi etkileyen bir baska unsurdur.
Yapilan arastirmalarda medikal turizm alaninda lider konumda olan tilkeler sirasiyla Hindistan,
Tayland, Singapur, Amerika Birlesik Devletleri ve Malezya olarak belirtilmektedir. Fakat
Hindistan medikal turizmin merkezi olarak kabul edilmemektedir. Hindistan’da tedavi
maliyetlerinin diisiik olmas1 ve yiiksek enfeksiyon riski tasiyan ameliyatlarda saglamis oldugu
basari ile diinya genelinde akredite olmus en iyi hastaneleriyle karsilastirilabilir duruma gelmistir
(Connel, 2006; Bookman ve Bookman, 2007). Singapur ise medikal turizm agisindan talep géren

bir lilke olmasina ragmen, maliyetleri agisindan en yiiksek olan destinasyondur (Connell, 2013).

Tirkiye’de saglik turizmi denildiginde, onceden akla gelen ilk sey sifali su kaynaklarin oldugu
yerde kurulmus olan oteller ve termal tedavilerin uygulandigi saghk kuruluslar1 gelmekteydi.
Ancak son yillarda, basta 6zel sektorler olmak iizere ciddi gelismeler gosterilmis ve saglik
turizminde 6nemli konumda olan iilkelerle yarisir duruma gelinmistir. Son zamanlarda 6zel saglik
kurulularindaki gelismeler kamu hastanelerinin bu yondeki eksikliklerini gidermesiyle birlikte

saglik turizmi alaninda yiikselen bir deger haline gelmistir (Ozgil, 2014:23). Son dénemlerde
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Tiirkiye’yi ¢esitli iilkelerde ¢ok sayida insanin tedavi amaglh tercih ettigi goriilmektedir. Saglik
turistlerinin tercih etmelerindeki en temel neden ise cagdas yontemlerle gerceklestirilmis olan tibb1
operasyonlarin diger iilkelere gore daha uygun fiyatlarla yapilmis olmasidir. Plastik ve estetik
operasyonlari, kalp ameliyati, tiip bebek, goz ameliyati, kanser tedavileri, beyin cerrahisi, ortopedi,
dis gibi ¢cogu dalda yabanci hastalar diigiik maliyet, yiiksek kalite ve teknoloji standartlar1 nedeni
ile Tiirkiye’nin saglik kuruluslarim terci etmektedirler (I¢6z, 2009).

1.2. Termal ve Spa — Wellness Turizmi

Insanlik tarihinde sicak su kaynaklar1 dnemli bir yere sahiptir. [lkgaglardan beri insanlarin yerlesim
yerlerini belirlemede termal su kaynaklari, 6nemli kriteri olmustur. Ayrica bu termal su
kaynaklardan kullanma suyu, igme suyu ve sifa amach cesitli sekillerde faydalanilmistir (Oztiirk
ve Bayat, 2011). Termal turizm, dogal yollarla belirli bir sicaklikta yer yiizeyine ¢ikan ve yararl
mineralleri igerisinde barindiran sifali sularin, ¢amurlarin ve buhar kaynaklarinin bulundugu
yerlerde, bolgeye 6zgui iklim kosullar igerisinde gergeklestirilen turizm cesididir (Ilban vd., 2008).
Kaplica veya Termal turizm; igme, termal su banyosu, ¢amur banyosu gibi yontemlerin disinda,
iklim kirQ, fizik tedavi, egzersiz, rehabilitasyon, diyet, psikoterapi, gibi destek tedavilerini de icine
alan bir turizm hareketi seklinde de tanimlanmaktadir (Akat, 2000).

“SPA” Latince “Salus Per Aquam” sozciiklerinin bas harflerinden gelmis olup “su ile gelen iyilik”
veya “su ile gelen saglik” anlamlarini tasimaktadir (Tiirksoy ve Tiirksoy, 2010). SPA’nin
kavramsal anlamu iilkeler bazinda karsilastirildiginda degisiklik gostermektedir. Ornegin; SPA
bazi bolgelerde, camur ve suyu kullanarak 6zel bir bakim yontemi saglamak anlamindayken; farkl
bolgelerde ruh, akil ve viicut arasindaki iliski ile ilgili olarak degerlendirilmekte, ruhsal olarak
yenilenme ve enerji kazanimi anlamlarina gelmektedir. Bir bagka ifadeyle; turizm baghgi

kapsaminda sakin ve huzurlu, ruh dinlendirici bir tatil anlamina gelmektedir (Hasanov, 2018).

Wellness terimi ve felsefesi 1959 senesinde Amerikan Doktor Halbert Luis Dunn’in ¢aligmalari
sayesinde gelismistir. Wellnes felsefesi ruh, zihin ve beden sagliginin dengede tutulmasi ve
artirllmasina yonelik bir yagsam tarzi olarak betimlenmistir. Temeli Amerika Birlesik Devletleri'ne

dayanan bu terim, biitiinsel, siirekli gelisim gosteren ve de8isim saglayan bir saglik anlayisini ifade
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etmektedir (Giileg, 2011). Wellness deneyimi elde etmek isteyen kisiler, genellikle saglikli bireyler
olup, sagliklarinin devamini korumak amacli farkli saglik uygulamalarindan yararlanmak isteyen
kisilerdir (Asadi ve Daryaei, 2011). Ayrica Termal ve Spa-Wellness turizm uygulamalarinda
hastalik sonrasindaki rehabilite donemleri veya kalici hasara maruz birakan rahatsizliklarda
hasarin kismi olarak 1iyilestirilmesine yonelik termal- spa merkezlerinde bulunan saglik
personelleri ve diger yetkili personelce yapilan tedaviye destek olacak veya rehabilite saglayacak

uygulamalar bulunmaktadir (Ozer ve Songur, 2012).

Tiirkiye’de ve Diinya’da, Wellness ve SPA hizmetleri yaygin kullanima sahip saglik turizmi
hizmetleri arasindadir. Uluslararasi standartlarda otel isletmelerine bakildiginda dikkatleri ¢eken
saglik turizmi hizmetleri, yiliksek kalite donanim sahibi olup, turistlerin ilgisini ¢ekerek rekabet
piyasasi olusturmaktadir. Wellness kapsamindaki turistler sagliklarini korumak, gelistirmek ve
tyilestirmek adina saglanan faaliyetleri gergeklestirmek isteyen kisilerdir. Bu baglamda, Wellness
kavrami1 ¢ok boyuta sahip bir olgu seklinde diisiiniiliip yalnizca fiziksel olarak zindelik hali degil,
psikolojik ve zihinsel anlamda da iyi olma hali olarak tanimlanmaktadir. Wellness turizminde bir
hastaligin tedavi safthasindan da once, bu hastalik daha meydana gelmeden engellenebilecegi

ongorilmektedir (Deniz, 2016).

1.3. Engelli ve Tleri Yas Turizmi

Engelli ve yagh turistlerin rehabilitasyon ve bakimlarinin yapilmasi amaciyla geriatrik tedavi
merkezleri, klinik konukevleri veya bakim evlerinde, alaninda egitimli ve sertifika sahibi olan
personeller tarafindan gerceklestirilen uygulamalarin tamami engelli ve ileri yas turizmini
olusturmaktadir (Ozer ve Songur, 2012). Bakima ihtiyac1 olan yaslilarm, bakim hizmetlerinden
yararlanmak amacli farkli iilkelere seyahat etmeleri, ileri yas turizmi seklinde ifade edilmektedir

(Ozsar1 ve Karatana, 2013).

Tiirkiye’nin ve diger iilkelerin niifuslarina gore engelli oranlar incelendiginde yiiksek oranda
engelli niifusun oldugu goriilmektedir. Bu nedenle engelli kisilerin diger insanlar gibi seyahat

etmeleri, gezmeleri, eglenmeleri ve tedavi olma ihtiyacglar1 géz ardi edilemeyecektir. Engelli
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niifusun yiiksek olmasi iilkemizde ve diinyanin diger iilkelerinde saglik turizminin yiiksek oranda

potansiyele sahip oldugunu gostermektedir (Aydin ve Yilmaz, 2010).

2. Yontem

2.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsam

Yapilan bu ¢alismanin amaci, I¢ Anadolu Bélgesine yonelik saglik turizmi alaninda yapilmis olan
yliksek lisans ve doktora tezlerinin incelenmesidir. Bu amag¢ dogrultusunda, saglik turizmi alaninda
yapilmis olan tez ¢aligmalar incelenerek, genel anlamda bir sonuca ulagmak i¢in igerik analizi

yontemi i¢in gerekli olan veriler, dokiiman incelemesi yoluyla elde edilmistir.

Calisma kapsaminda; yayinlanan tezlerin tiiri, yaymlandiklar1 dil, yapildiklar1 iiniversiteler,
enstitiiler ve anabilim dallar1 gibi 6zellikler yaninda, yayinlandiklan yillara gore dagilimlarini
ortaya koymak, calisilan temel konu alanlarini ve aragtirmalarin yapildigr 6rneklem gruplarini
olusturmak yer almaktadir. Ayrica hangi sehirler iizerine c¢alisildigini, en sik calisilan iligkili

oldugu konular1 ve alt konu alanlarini belirlemek amaglanmistir.

Yiiksek Ogretim Kurumu (YOK) tez veri tabanindan “saghk turizmi, medikal turizm, termal
turizm, engelli turizmi yash turizmi ve ileri yas turizmi” anahtar kelimeleri kullanilarak tarama
yapilmistir. Yapilan tarama sonucu yaymlanmis 24 tane yiiksek lisans tezi 2 tane doktora tezi

olmak tizere toplam 26 tane teze ulasilip arastirma kapsaminda incelenmistir.

2.2. Arastirma Problemi Tanimlama

Bu calismanin igeriginde de igerik analizi kosul ve kurallar1 yer almaktadir. Igerik ¢oziimleme,
arastirilacak igerigin nesnelligi, Olgiilebilir olmast ve dogrulanabilir olmasiyla anlam
kazanmaktadir. Yapilan arastirmada miihim olan, arastiranin incelemeyi istedigi konu hakkindaki
olgiitlerin net olmasidir. Ayrica 6l¢iitlerin istatistiksel baglamda ¢dziimleme yontemi bakimindan
gecerli olmas1 da 6nem teskil etmektedir (Fiske, 2014, 248). Igerik analizi yontemi, istatistiksel

verilerin kullanimiyla elde edilmis olan verilerin {izerinden yorumlama yapma imkani
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saglamaktadir. Istatistiksel verilerin kullanilmasi, arastirmacinin yorumunu objektif ve sistematik

bir bigimde yapabilmesini saglamaktadir (Kogak ve Arun, 2006, 24). Icerik analizi ydntemi,

niceliksel veriye ulasim saglamayr hedef haline getirmis yontemdir. Bu yontem i¢in belirli

sathalarin izlenmesi gerekmektedir.

Igerik degerlendirmesinin ilk adimi arastirma sorularini belirlemektir. Amagsiz yapilan

caligsmalarin 6niine gecebilmek icin bu sorular 6nem tasimaktadir. Bu nedenle yapilacak analizin

amaci agik bir sekilde belirtilmeli ve literatiir taramasi ile arastirma problemlerinin belirlenmesi

kolaylastirilarak, arastirma sorulari olusturulmalidir (Balc1 ve Bekiroglu, 2012). Arastirmaci,

yapmis oldugu ¢aligmalarda nelerin arastirma konusu olduguna ve hangi sorularin daha anlamli ve

ilgi ¢ekici olduguna kendisi karar vermektedir. Aragtirmalarin nesnelligi agisindan arastirmaci,

varsayimlarini dayandirmis oldugu kuramsal diisiinceleri agik bir sekilde dile getirmelidir (Gokge,

2006). Yapilan calismanin sorular1 agagida belirtilmistir:

1.

2.

8

9.

Yapilan tez ¢caligmalari tiirli ne orandadir?

Saglik turizmi hangi anabilim dallarinda ele alinmistir?

. Tezlerin yayinladig: y1l aralig1 nedir?

. Yaymlanan tezin dili nedir?

. Yazilan tezler hangi iiniversitelerde yayinlanmistir?
. Tezlerin Yayinladig1 Enstitiiler nelerdir?

. Tezlerin temel konu alanlarina gére dagilimi nedir?

. Tezlerin {izerinde durdugu konular nedir?

Tezlerin i¢ Anadolu Bélgesinde Yer Alan Sehir Orneklemlerine Gére Dagilimi nedir?

10. Tezlerin 6rneklem grubu dagilimlari nelerdir?

11. tezlerde kullanilan veri toplama teknikleri nelerdir
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2.3. Orneklemin Belirlenmesi

Icerik analizinde, sosyal bilim alanlarinda 6rneklemi olustururken en énemli kosul, drneklemin,
arastirma evrenini biitiiniinii temsil etmesidir. Orneklem, arastirmacinin evrene ait olan verileri,
evreni temsil edecek olan kii¢iik birimler seklinde incelemesini saglamaktadir. Genis bir alana
sahip olan bir arastirmada evreni temsil edecek bicimde smirlandirmak kagimilmazdir. Igerik
degerlendirme yonteminde evren dort bicimde sinirlandirilabilir; nerede, ne zaman, hangi araciyla

ve hangi konuda (Kogak ve Arun, 2006).

Yapilan bu arastirmanin &rneklemini, Saglik turizmi alaminda I¢ Anadolu Bélgesine yonelik
Yiiksek Ogretim Kurumu’nda (YOK) yer alan ve 2006-2020 yillar1 arasinda yaymlanmis yiiksek
lisans ve doktora tezleri olusturmaktadir. Bu ¢alismanin sinirliligini olusturan nedenler ise ulagim
saglanmak istenen tezlerin erisimine izin verilmemesi veya yiiklenme hatasi gibi sebeplerdir. Bu

sinirliliklardan dolayi, toplamda 24 yiiksek lisans ve 2 doktora tezine ulagim saglanmaigtir.

Bulgular

Arastirma kapsamindaki saglik turizmi alaninda yayinlanan tezlerin tiirii, dili, yapildiklar

iniversite, enstitli ve anabilim dallarini igeren 6zellikler asagidaki tablolarda gdsterilmistir.

Tablo 1: Saghk Turizmi Alaninda Yayinlanan Tezlerin Tiirii

TEZ TURU Frequency Percent
YUKSEK LISANS 24 %92,3
DOKTORA 2 %7,7
TOPLAM 26 %100

Tablo 1°de Saglik turizmi alaninda I¢ Anadolu Bolgesine yonelik yapilmis tez ¢alismalari ele
alindiginda, Yiiksek Ogretim Kurumu’na ait web sitesinde bulunan toplamda 26 tane izinli teze
ulagim saglanmistir. Bunlarin 24 tanesini yiiksek lisans tezleri olusturmus olup toplam tezler
igerisindeki oran1 %92,3 tiir. Ulasim saglanan tezlerin 2 tanesini doktora tezleri olusturmakta olup

toplam tezler igerisindeki oraninin %7,7 oldugu goriilmektedir.
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Tablo 2: Saghk Turizmi Alaninda Yayinlanan Tezlerin Yapildig1 Ana Bilim Dah

Anabilim dallan Yuksek lisans tezi Doktora tezi
Saglik kuruluslar yoneticiligi 1 %4,17 -
Turizm igletmeciligi 6 %25,00 -
Turizm isletmeciligi egitimi 1 %4,17 -
Isletme 5 220,83 2 %100
Saglik yonetimi 2 %8,33 -
Isletme y&netimi 1 %4,17 -
Sehir ve bolge planlama 1 %4,17 -
Iktisat 1 %4,17 -
Jeoloji mithendisligi 1 %4,17 -
Beden egitimi ve spor bilimleri 1 %4,17 -
Cografya 1 %4,17 -
Turizm ve otel igletmeciligi 2 %8,33 -
Orta 0gretim sosyal alanlar 1 %4,17 -
Toplam 24 %100 2 %100

Tablo 2’de saglik turizmi alaninda yapilan tezlerin hangi ana bilim dallarinda yapilmis oldugu ele
alimustir. Elde edilen verilere gore I¢ Anadolu Bolgesine yonelik yiiksek lisans tezlerinde en cok
turizm igletmeciligi ve isletme anabilim dallarinda tez ¢alismalari yapildigi goriilmistiir. Turizm
isletmeciligi anabilim dallar1 arasinda 6 ¢alisma %25 ile en fazla orana sahiptir. Isletme anabilim
dalinda yapilan 5 tez calismasi yiiksek lisans tezleri arasinda %20,83 liikk orana sahiptir. Saglik
yonetimi anabilim dali ile turizm ve otel isletmeciligi anabilim dalinda ikiser ¢alisma bulunup,
%38,33 orana sahiptirler. Saglik turizmi alaninda yiiksek lisans tezlerinde en az 1’er tez ¢aligmasi
bulunan ve %4,17 oranlarryla Saglik kuruluslar1 yoneticiligi, Turizm isletmeciligi egitimi, Isletme
yonetimi, Sehir ve bdlge planlama, iktisat, Jeoloji miihendisligi, Beden egitimi ve spor bilimleri,
Cografya ve Orta 6gretim sosyal alanlar anabilim dallar1 oldugu gériilmektedir. Doktora tezlerinde

ise I¢ Anadolu Bolgesine yonelik saglik turizmi alaninda yapilmis olan 2 ¢alisma bulunmaktadir.

343



Journal of Social Research and Behavioral Sciences, Volume: 7 Issue: 14 Year: 2021

Yapilan doktora tezleri sadece isletme anabilim dalinda yapilmistir. Tezlerin geneline bakildiginda
yapilan c¢alismalarin daha c¢ok turizm isletmeciligi ve isletme anabilim dallarinda oldugu
goriilmektedir. Tabloyu inceledigimizde I¢ Anadolu Bolgesinde saglik turizmi alaninda doktora

tezi olarak sayisinin ¢ok az oldugu goriilmektedir.

Tablo 3: Saghk Turizmi Alaninda Yayinlanan Tezlerin Yaymnlandiklar: Y1l Arahg:

Yuksek lisans tezi Doktora tezi
2006-2010 5 %21 - -
2011-2015 8 %33 - -
2016-2020 11 %46 2 %100
Toplam 24 %100 2 %100

Tablo 3’de Yapilan tezlerin yayinlandiklari yil araligina bakilmistir. Tablo ’da 3 ayr1 yil araligi
belirlenmistir. 2006 ve 2020 yil araliginda toplam da 26 tane teze ulagim saglanmistir. Bu tezlerin
24 tanesi yuksek lisans tezi olup, toplam tezler icerisinde %92,3 orana sahiptir. Doktora tezleri ise
2 tane olup, toplam tezler igerisinde %7,7 orana sahiptir. 2006- 2010 yillar1 arasinda 5 (%21) tane
yliksek lisans tezi yaymnlanmistir. 2011-2015 yillar1 arasinda 8 (%33) tane yiiksek lisans tezi
yayinlanmigtir. 2016 ve 2020 yillar1 arasinda 11 (%46) tane yliksek lisans ve 2 tane doktora tezi
yaymlanmigtir. 2016-2020 yillar1 arasinda ise yiiksek lisans tezlerinin arttigini ve bu yil arasinda
artik doktora tezlerinin de yazildig: gériilmektedir. Bu sonug i¢ Anadolu Bolgesinin saglik turizmi

alaninda son 5 yil igerisinde daha ¢ok ele alindigin1 gostermektedir.

Tablo 4: Saghk Turizmi Alaninda Yayinlanan Tezlerin Dili

Dil Yiksek lisans tezi Doktora tezi
Tirkce 23 %96 2 %100
Ingilizce 1 %4 - -
Toplam 24 %100 2 %100
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Tablo 4’te saglik turizmi alaninda i¢ Anadolu Bolgesine yonelik yapilan tezlerin yayinlandigi
diller incelenmistir. Yapilan arastirma neticesinde elde edilen verilere gore yapilan, yiiksek lisans
tezlerinin 23 adetinin, doktora tezlerinin 2 adetinin Tiirk¢e dilinde yazildig1 goriilmektedir. Yiiksek
lisans tezlerinden sadece 1 tanesi Ingilizce olarak yazilmistir. Doktora tezlerinde ise I¢ Anadolu

Bolgesine yonelik saglik turizmi alaninda Ingilizce olarak ¢aligma yapilmamustir.

Tablo 5: Saghk Turizmi Alaminda Yayinlanan Tezlerin Yaymlandigi Universiteler

Universiteler Yuksek lisans tezi Doktora tezi
Cumhuriyet Universitesi 2 %8,3 - -
Selcuk Universitesi 5 %21,8 - -
Istanbul Gelisim Uni. 1 %4,1 = =
Atilim Universitesi 2 %38,3 - -
Beykent Universitesi 1 %4,1 - -
Nigde Universitesi 2 %8,3 - -
Gazi Universitesi 1 %4,1 1 %50
Ankara Yildirim Beyazit Universitesi - - 1 %50
Kayseri Universitesi 1 %4,1 - -
Orta Dogu Teknik Universitesi 1 %4,1 - -
Eskisehir Osmangazi Universitesi 1 %4,1 - -
Karabik Universitesi 1 %4,1 - -
Aksaray Universitesi 1 %4,1 - -
Erciyes Universitesi 1 %4,1 - -
Afyon Kocatepe Universitesi 1 %4,1 - -
Diizce Universitesi 1 %4,1 - -
Abant Izzet Baysal Universitesi 1 %4,1 - =
Necmettin Erbakan Universitesi 1 %4,1 - -
Toplam 24 %100 2 %100
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Saglik turizmi alaninda yiiksek lisans tezlerinde en fazla tez ¢caligsmasinin bulundugu tiniversite, 5
tez calismast ve %21,8’lik oranla Selguk Universitesi oldugu goriilmektedir. I¢ Anadolu
Bolgesinde saglik turizmi alanina yonelik yapilan yiiksek lisans ¢alismalarinin en az oldugu
{iniversiteler ise, 1’er tez ¢alismasi ve %4’liikk oranla, Istanbul Gelisim, Beykent, Gazi, ODTU
Kayseri, Eskisehir Osman Gazi, Karabiik, Aksaray, Erciyes, Afyon Kocatepe, Diizce, Abant Izzet
Baysal ve Necmettin Erbakan Universiteleri oldugu goriilmektedir Doktora tezlerinde ise sadece
Ic Anadolu Bolgesine yonelik saglik turizmi alamnda, Gazi ve Ankara Yildirim Beyazit
iiniversitelerin yapmis oldugu sadece yazilmis 2 tez oldugu goriilmektedir. Tabloda yer alan diger

universitelerin bu alanda yazilmis doktora tezleri bulunmamaktadir.

DOGAL VE UYGULAMALI BILIMLER

()
ENSTITUSU 3,83% (1)

FEN BILIMLERI ENSTITUSU

LISANSUSTU EGITIMENSTITUSU  JER:EDA

SAGLIKBILIMLERI |REA:T3M b2)]

EGITIM BILIMLERI

SOSYAL BILIMLER 76,92% (20)

Sekil 1. Tezlerin Yayinladigi Enstitiiler

Sekil 1°de, tezlerin yayinlanig olduklan enstitiilere bakildiginda en fazla 20 ¢alisma ile %76,92
orana sahip sosyal bilimler enstitiisiindiir. Saglik bilimleri enstitiisii yapilan 2 ¢alisma ile %7,69
orana sahipken en az calisma yapilan enstitiiler, 1 er calisma ile egitim bilimleri, fen bilimleri,

uygulamali bilimler ve lisansiistii egitim enstitiisiidiir.
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%23 (6

[
Vied
m %15 (4) m %58 (15) %4 (1) m

Sekil 2: Yapilan Tezlerin Temel Konu Alanlarina Gére Dagilimi

Yapilan Arastirma kapsaminda tezlerin ele aldig1 temel konu alanlar1 incelendiginde, tezlerin en
fazla 15 calisma ve %58 oranla termal turizm alaninda, 6 ¢alisma ve %23 oranla saglik turizmi
alaninda, 4 calisma ve %15 oranla medikal turizm alaninda ve en az 1 ¢alisma ve %4 oran ile
engelli turizm alanlarinda yapilmis ¢alismalar oldugu gériilmektedir. I¢ Anadolu Bélgesinde yaslh

turizmi ve ileri yas turizmi konular1 altinda yapilmis olan ¢aligmalara rastlanmamustir.

Tablo 6. Saghk Turizmi Alaninda Yaymnlanan Tezlerin Konular:

Calsilan Konular n %
Miisteri memnuniyeti 3 11.54
Regresyon faaliyetleri 1 3.85
Bolgesel kalkinma 1 3.85
Marka kent 1 3.85
Orgiitsel baglilik 1 3.85
Miisteri iligkileri 1 3.85
Seyahat motifi 1 3.85
Kurumsal ve mekansal boyutlar 1 3.85
Turizm potansiyeli 2 7.69
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Jeotermal sular
Alternatif turizm
Turizm paydaslari
Hizmet Kkalitesi
Destinasyon sadakati
Rekreatif Etkinlikler
Ev pansiyonculugu
Kaplica ve termal tesisler
Medikal turizm
Turizm potansiyeli
Pazarlama ¢aligmalari
Sosyal ag kurami

Toplam

26

3.85

3.85

3.85

11.54

3.85

3.85

3.85

3.85

3.85

3.85

3.85

3.85

100

Tablo 6°da Saghk Turizmi alaninda, i¢ Anadolu Bolgesine yénelik yiiksek lisans ve doktora

tezlerinde hangi konularin agirlikta olduguna bakilmistir. Bu tabloya gore, miisteri memnuniyeti

ve hizmet kalitesi 3’er kez ¢alisilmis olup bu konularin orani ise genel oran icerisinde %11.54°diir.

Turizm potansiyeli 2 kez g¢alisilmis olup %7,69 orana sahiptir. Tabloda yer alan diger konu

basliklar 1’er kez galisilmis olup her biri %3,85 orana sahiptir.
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60,00%
50,00%
50,00%

40,00%
30,00%

20,00%

11,54%
7,69%  7,69%  7,69%
10,00% . 3,85%  3,85%  3,85%  3,85%

0,00% = = = =
Ankara Nevsehir Konya Sivas ¢ Anadolu Aksaray Nigde  Eskisehir  Kayseri
hél.

Sekil 3: Tezlerin I¢ Anadolu Bolgesinde Yer Alan Sehir Orneklemlerine Gére Dagilimi

Tezlerdeki arastirmalarin yapildigi sehir dagilimlarina bakildiginda, Ankara (%50), Nevsehir
(%11.54) Konya ve Sivas (%7,69), Aksaray, Nigde, Eskisehir, Kayseri illerine ise %3,85 orana
sahiptir. Genel anlamda I¢ Anadolu Bélgesine ydnelik yapilan galisma orani ise %7,69°dur. Elde
edilen bulgulara gére en ¢ok calisma alaninin Ankara ili oldugu gériilmektedir. I¢ Anadolu
Bolgesinde toplam 13 il yer almaktadir. Tabloda ise ¢alisma yapilmis 8 il bulunmaktadir. Ig
Anadolu Bolgesinde yer alan diger sehirlerde saglik turizmi alaninda yapilmis calismalara

rastlanmamuistir.

0,
TURIZM PAYDASLARI &25,56%
0,
HASTANE YONETICILERI oF 5,56%
= 0,
SAGLIK CALISANLARI 35.55%

- 0,
TESIS YONETICILERI 55.55%

TESIS YONETICILERI VE (1 11%
ZIYARETCILER

N S - A

Sekil 4: Tezlerin Orneklem Gruplarinin Dagilimi

Arastirma kapsaminda toplam 18 anket ¢alinmasina rastlanilmistir. Tezlerin 6rneklem gruplarina

bakildiginda, tezlerin 12 (%66,67)’sinin sadece saglik tiiketicilerinin, 2 (%11,11)’sinin tesis
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yoneticilerinin ve saglik tiiketicilerinin olusturdugu goriilmektedir. Turizm paydaslari, hastane
yoneticileri, saglik ¢alisanlar1 ve tesis yoneticilerin 1 er drneklem olusturmus olup %5,56 orana

sahiptir. En ¢cok 6rneklem gurubunun saglik tiiketicilerinin olusturdugu gortilmektedir.

Deney ve Gézlem 3,85% (1)
Literatiir incelemesi 7,69% (2)
Milakat 19,23% (5)

Anket 69,23% (18)

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00%

Anket Milakat ; Literatdr . De'r.1ey Ve
Incelemesi Gozlem
Seri 3 69,23% 19,23% 7,69% 3,85%

Sekil 5. Yazilan tezler de kullanilan veri toplama teknikleri

Saglik turizmi alaninda yayinlanan tezlerin veri toplama yontemlerine bakildiginda, yapilan
tezlerde %69,24 oraninda anket yonteminin kullandigt; %19,23 oraninda miilakat yonteminin
kullandigt; %7,69 oraninda ise literatiir derlemesi seklinde yazildigi ve %3,85 oraninda ¢calismanin
da deney ve gozleme dayali yapildig1 belirlenmistir. Arastirma yontemi olarak tezlerde en ¢ok

anket yonteminin kullanildig1 goriilmektedir.

Sonug

Saglik turizmi alaninda I¢ Anadolu Bélgesine yénelik yapilmis olan yiiksek lisans ve doktora
tezlerinin yillara gore dagilimina bakildiginda, tezlerin neredeyse yarisinin son bes sene icerisinde
yaymlanmis oldugu tespit edilmistir. Yine yapilmis olduklar1 anabilim dallarina bakildiginda ise

en ¢ok “Turizm Isletmeciligi” ve “Isletme” anabilim dallarinda yapilmis olduklar1 goriilmektedir.

Yapilan Arastirma neticesinde yayinlanan tezlerin en ¢ok sosyal bilimler alaninda yapilmis oldugu
gorilmektedir. Bununla birlikte; saglik, egitim, fen ve uygulama bilimleri gibi ¢esitli alanlarda da

yapilmis calismalar oldugu goriilmektedir. Farkli alanlarda yapilan bu ¢aligmalar saglik turizminin

350



I¢ Anadolu Bélgesine Yonelik Saglik Turizmi Alaninda 2006-2020 Yillar: Arast Yapilmus Tezlerin Icerik Analizi

multidisipliner bir alan oldugundan kaynaklanmaktadir. Calismalarda genellikle “miisteri
memnuniyeti” ve ‘“hizmet kalitesi” ele alinmis olup orneklem sec¢imini saglik tiiketicileri

olusturmaktadir. Caligmalarda kullanilan veri toplama teknigi ise genellikle anket yontemidir.

Tezlerin ele almis oldugu temel konu alanlari incelendiginde en c¢ok calisilan alaninin saglik
turizminin i¢inde barindirdig1, termal turizm alaninda yapilmis ¢alismalar oldugu goriilmektedir.
Tiirkiye, cografi konumu, tarihi degerleri, dogal giizellikleri ve termal turizm acisindan potansiyeli
ylksek olan bir iilkedir. Termal turizmde arastirmalarin en ¢ok yapildig1 I¢ Anadolu Bolgesinde
yer alan Ankara ili Kizilcahamam il¢esinin termal turizm agisindan gelismis oldugu dikkat
cekmektedir. Saglik turizmi ¢atist altinda yer alan medikal turizm ve engelli turizmi agisindan I¢
Anadolu Boélgesine yonelik yapilmis ¢alisma sayisi oldukga azdir. Yash turizmi ve ileri yas turizmi
olarak hic¢ ele almmamistir. Diger taraftan, I¢ Anadolu Bélgesinde yasli ve engelli turizmini
barindiran “Bakim ve Rehabilitasyon Turizmi” ne ihtiya¢ duyanlara yonelik g¢aligmalarin

yapilmasi da dnerilmektedir.

Bu c¢alisma, saglik turizmine genel bir bakis acisiyla bakabilmek amaciyla ve i¢ Anadolu
Bolgesine yonelik saglik turizmi alaninda yapilmis olan tezler hakkinda bir degerlendirmede
bulunmak i¢in yapilmistir. Yapilan bu degerlendirme, saglik turizmi alaninda 6grencilere ve

akademisyenlere calisacaklar1 konular yoniinden yol gosterecegi diisiniilmektedir.
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