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Ozet

Bu ¢aligmanin amaci, egitsel siireglerde Japon yonetim sistemi olan kaizenin ana bilesenlerinin incelenmesidir. Egitsel
stireclerde bir vetire seklinde diigiiniilmesi gerekli olan kaizen, Japonlara 6zgii bir yonetim sistemi olarak asamal1 ve
devamli gelisim faaliyeti manasina gelmektedir. Kaizene gore gilizel neticeler elde etme i¢in ona giden yolu
gelistirebilmek gerekmektedir. Boylelikle, rekabette de avantaj saglanmis olacaktir. Amaca dénik maliyetleme,
iirtintin gelistirildigi ve diizenlenildigi agsamalar ile alakali seklinde maliyetin yonetilmesidir. Kaizen maliyetlemeyse;
hedeflenilen maliyetin belirlenerek maliyet diizeyine dusiiriilmesi vetiresinde devamli seklinde gelisim faaliyetini
kaplayan agsamadir. Kaizenin kavramsal tanimi esasen agiktir ve basittir. Kaizen gelistirme anlamina gelmektedir. Bir
sirkette en istteki yoneticiden en altta bulunan pozisyondaki ¢alisani i¢ine alan devamli gelisim faaliyetidir. Kaizen
diisiincesinin sirkette uygulanilmasinin yanisira, kiiltiirel, kisisel iliskide ya da ailesel yasantida yasam tarzinin
devamli seklinde gelistirilmesi anlamina gelmektedir. Biitiin bu durumlarin yani sira Kaizen, niteliksel hareketlerin
baslamasina olanak saglayan sosyal bir kavramsallik olmustur. Kaizen, organizasyonlarin tepesindeki yoneticiden en
alttaki diizeydeki c¢aliganlara dek her kesi kaplayan devamli gelisim faaliyeti ve vetireleri seklinde
tanimlanabilmektedir. Kaizen, bir proses ve siiregtir, odaginda insan bulunan kiigiiciik adimlar ile iyi olam
gerceklestirme ¢abasi ve devamliligidir. Kaizenin sloganindan hareket ile en giizel iyinin diismanidir sozii problemleri

seffaflik ile ele alma bu diisiincenin temel kosuludur.
Anahtar Kelimeler: Egitsel Siiregler, Japon Yonetim Sistemi, Kaizen, Ana Bilesenler

Examination of the Main Components of the Japanese Management System in Educational Processes
Abstract

The aim of this study is to examine the main components of kaize, the Japanese management system in educational

processes. Kaizen, which should be considered as a vetire in educational processes, means a gradual and continuous
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development activity as a Japanese-specific management system. According to Kaizen, in order to achieve good
results, it is necessary to be able to develop the path to it. Thus, an advantage will also be provided in the competition.
Purposeful costing is the management of cost related to the stages at which the product is developed and regulated. If
Kaizen is not costing; it is the stage that covers the continuous development activity by determining the targeted cost
and reducing it to the cost level. The conceptual definition of kaize is essentially clear and simple. Kaizen means
development. It is a continuous development activity that involves the employee in the lowest position from the top
manager in a company. In addition to the application of Kaizen thinking in the company, it means the continuous
development of lifestyle in cultural, personal relationships or family life. In addition to all these situations, Kaizen has
been a social concept that allows qualitative movements to begin. Kaizen can be defined as continuous development
activities and activities that cover every incision from the manager at the top of organizations to the employees at the
lowest level. Kaizen is a process and a process, it is the effort and continuity of realizing what is good with tiny steps
with a human at the focus. From the slogan of Kaizen, the word that the most beautiful with movement is the enemy

of the best, addressing problems with transparency is the basic condition of this idea.

Key Words: Educational Processes, Japanese Management System, Kaizen, Main Components

Giris

Glinlimiiz diinyasinda hemen her gegen giin farklilasan ve hizla gelisen teknoloji akil almaz
doniisiimleri de beraberinde getirmektedir. Bu doniisiim stratejilerinin basinda da is birlik¢i

yonetim anlayis1 gelmektedir (Cooper & Slagmulder, 1991).

Is birlik¢i yonetim genel manada stratejik biitiinliik gerektirir. Kaizen stratejisiyse, Japonya
yoOnetim sistemi bakimindan en kiymetli kavram seklinde Japon devletinin rekabet ile basa

¢tkabilmesinin en ehemmiyetli odak noktasidir (Imai, Kazien, 1986).

Japon devletinde en sikca kullanilagelen kavramlardan birisi bulunan kaizen, biitiin ¢alisan kisileri
kaplayan devamli gelisim stratejisi seklinde karsimiza ¢ikmaktadir (TUrk, Modern Bitceleme
Teknigi: Kaizen Biitgeleme, 2001).

Yenilikler teknige yaslanir ve rekabet¢i bir calisma mekaninda en son teknigi edinmenin maliyet
mekanigi de fazda olacaktir. Aym1 oranda, mevcuttaki mamuliin istihsal maliyetinin devamli
artmasi tiiketicilerin nitelik tatmininin saglanilmasi gerektigi bir ¢ekigsme ortami ve hizmet
stirecinin devamli gelistirilmesi sirketler acisindan ehemmiyetli maliyet ve problemler seklinde

gorinmektedir (Ertas, 1999).
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Kaizen strateji yonteminin ehemmiyeti de tam bu odakta meydana ¢ikmaktadir, zira her hangi bir
isletmede problemlerin mevcudiyetinin her kesge anlasilip, problemlerle bagsetmenin her ¢alisanin
katilimi ile gergeklesebilecegi ve kurumsal bir kiiltiir meydana getirerek mevcuttaki problemlerin

¢OzUmiini 6n gormektedir (Imai, Kazien, 1986).

Kaizen strateji yonteminin bir bagka ehemmiyetiyse; iistteki yonetim erkinin is sahasinda
devamliligini saglamak suretiyle fazda miktarda kar elde etme istiyor ise, miisterinin ihtiyacini en

dogru bi¢cimde karsilamanin elzem bulundugunu fark etmesidir (Cooper & Slagmulder, 1991).

EGITSEL SURECLERDE JAPON YONETIM SiSTEMININ ANA BiLESENLERI

1.Poka Yoke

Japonca kavram olarak Poka; hata, Yoke; 6nleme manasina gelmektedir. Boylelik ile Tiirkce ifade
edecek olur isek hata dnleyici manasina gelmektedir (Monden Y., Cost Reduction Systems: Target

Costing and Kaizen Costing, 1995).

1970’11 yillarda, Shigeo Shingo tarafindan meydana konan poka yoke yontemsel sistemi, liretimde
niteligin saglanilmasinda devrimsel 6zelligi tasimaktadir. Poka yoke yontemi genellikle tiretimde
yanlis olusabilecek vetirelerin nlenmesinde kullanila gelen 6lgumsel cihazlar ve aletlerdir (Dogan
& Ipekgil, 2000).

Poka Yoke, sirketlerde istihsal esnasinda meydana gelebilecek ariza ve zararlarin, hatanin,
kurulum ve kullanimi kolay yapidaki diizeneklerin yardimi ile dncesinden tespit edilmek suretiyle

elimine edilmesini amag edinen sistemsel buttinddr (Cooper & Slagmulder, 1991).
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Sekil 1. Kaizen Oncesi ve Sonraki Ornek Olay Uygulamasi

ONCE — SONRA KAIZEN

0/S KAIZEN NO [uvcuumnnlm [ ONERI NO
BOLUM/TAKIM ONERIYI VEREN
KAZEN YAYGINLASTIRMA ve STANDARTLASTIRMA TARIMI
KONUSU
YAYGINLASTIRMA ve STANDARTLASTIRMA SORUMLUSU
Kaizen Oncesi Kaizen Sonrasi
Hareket halindeki makinada civata Civatadakiolasigevseme durumu
gevsedigi halde farkedilmediginden kolayca farkedilirduruma getirildi.
__ariza mevdana gelivor
Kroki Sema ve/ya Fotograf Kroki Sema ve/ya Fotograf

Yukaridaki 6rnek olayda da goriildiigii tizere bir firmada alet-edevat arasinda yer alan civatalardan
birinin gevsemesini s6z konusu civatanin kisa bir siire sonra yerinden ¢ikip daha biiyiik olas1 zarar
ve hasara sebebiyet verebilecegini dnceden gorerek civatayr saglam olmasi durumunda sikmak,
saglam degilse bir bagka saglam civata ile degistirmek Kazien stratejisinin biitlinii icerisinde

degerlendirildiginde 6nleme girisimi olarak degerlendirilmektedir.

Isletmelerde calisan kisilerin fiziki, ruhsal ya da bedensel nedenden dolay1 hata yapmasi olasidir.
Poka yoke ile kiigiik bu tiir dikkatsizlik sonucunda, fark edilmeden diger prosese gegen hatanin
minimizasyonu saglanmilmaktadir (Monden Y., Cost Reduction Systems: Target Costing and
Kaizen Costing, 1995).

Hatay1 meydana ¢ikmadan dnlemek isteyen poka yoke, hatayr azaltmak sureti ile kayip oranini
diisiirmekte ve sonucta verimligi de artirmaktadir. Poka yoke pazarlama, satis, liretim, dagitim ve

miisteri hizmeti gibi istihsalin bir ¢ok alaninda kullanilmaktadir (Bozdemir & Orhan, 2011).

Poka yoke yontemsel sistem diizeyi uygulanir iken temelde ii¢ kategori esas alinmaktadir. Bunlar1

su sekilde siralayabiliriz (Parilti, 2003):

a.Kaynagin Kontrolii: Her hangi hatalarin miisterilere ulasmasindan evvel kaynaginda tespitinin

saglanarak dnlenmesidir.
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b.Yiizde 100 Denetimsel Siire¢: Hatalara imkan verebilecek biitiin unsurlar ve 6geler (agir, fazda,

genis vb.) degisik cihazlar ile denetlanmek sureti ile hatalar giderilmektir.

c.Onleyicili Aktiviteler: Hatalar olustugunda tespitinin saglanarak miikemmel diizeltilmeyi

uygulamaktir.

Poka yoke, dnleyicili ve buluculu olarak iki kategori diizeyine ayrilmaktadir. Onleyicili poka yoke,
hatalar olusmadan 6ncesinde Onlemi almayi1 ya da hatanin olusabilecegini anlayarak gerekli
diizeltmeyi yapmay1 elzem kilan proaktif sistemsel biitiindiir (Monden Y., Cost Reduction
Systems: Target Costing and Kaizen Costing, 1995).

Buluculu poka yokeyse, hatalar olduktan sonrasinda hatalarin nerden kaynaklanildigini tespit

etmek sureti ile onlemeyi amaglamaktadir (Paksoy & Bay, 2011).

2.0neri Sistemi

Organizasyonda Oneri sistemi kaizen maliyetleme yonteminin temellerini olusturmaktadir. Japon
sirketlerindeki Oneri sistemi, Bati iilkelerinde uygulanilan 6neri sistemine oran ile aktif seklinde
uygulanilmakta, 6neride bulunma bir Japonyali is goren i¢in oldukca tabii ve isinin bir yonii haline

gelmistir (Monden Y., Cost Reduction Systems: Target Costing and Kaizen Costing, 1995).

Japon sirketinde norm seklinde bir sene siiresince her caligmada ortalama elli Oneri sistemi

getirilmesi beklenilmektedir (Acuner, 2002).
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Sekil 2. Bat1 Tarz1 ile Japon Tarz1 Maliyetlemenin Karsilastirilmasi

Bati Tarzi ile Japon Tarzinin Farki Nedir?

BATI (YATIRIM) JAPON (KAIZEN)

91
7’
7

/

.

Kaizen disiincesi bir asama olarak siireklik arz etmektedir. Dolayist ile bir personellerin
iyilesmeye giden yolda adimimi giizel atmalidir, problemle ¢oziim olabilecek oneriler ve
gelistirmeye acik olmalidir. Bu neden iledir ki 6neri sistemi kaizen diislincesinin 6rgiitlerde basarili

olmasinin en siibuta eren adimidir (Tiirk, Modern Biitgeleme Teknigi: Kaizen Biit¢eleme, 2001).

Calisan kisilerin gerek uzmanligimin dogrultusunda bir sahada gerek ise diizeltilmesinin elzem
goriindiigii degisik bir sahada rahatlik ile diisiince ve Oneriler beyan etme hakki ve bu onerinin

argivlenilmesi ¢cok ehemmiyetlidir (Cooper & Slagmulder, 1991).

Japon devletindeki pek ¢ok isletmelerde, ¢alisan kisilerin gelisimleri dogrultusunda somut diisiince
Onerisi kayitta uygulanmaya koyulmaktadir ve basarili olan her iyilestirici faaliyetler i¢in ¢alisan

kisileri motive edici 6diil verilmektedir (Ticaret Odasi, 2009).

Kaizen Oneri sistemlerinin amaci, isletmelerde ¢alisan kisilerin igletmelerin verimligi listiinde etki
eden isleyisiyle alakali seklinde gelistirmeye doniik Oneriler getirebilmelerini saglamak ve bu
oOneriler sayesinde katilimi ve motivasyonlart en ileri seviyeye tasimaktir (Monden Y., Cost

Reduction Systems: Target Costing and Kaizen Costing, 1995).

Calisan kisilere kaizen diisiincesini agilamanin yanisira, oneri sistemi ¢alisanlar kisilere, kendileri
arasinda konustugu amirleri ile konusabilmek imkanini vermektedir (Cooper & Slagmulder,
1991).

Ayni anda yoOnetim erkinin c¢alisanlar kisilere problemini ¢6zebilmesi hususunda yardim

612



Egitsel Siireclerde Japon Yonetim Sisteminin Ana Bilesenlerinin Incelenmesi

edebilmesi i¢in firsat verilmektedir. Boylelik ile oneri ve diisiinceler, calisan kisilerin 6znel
gelisimi i¢in bulundugu kadar, is yerindeki iki yonli iletisimsel siire¢ i¢inde kiymetli bir

olanakliliktir (Tiirk, Modern Biitgeleme Teknigi: Kaizen Biitceleme, 2001).

Genel anlamda, calisan kisilerin Oneri ve fikirlerini gerceklestirmekte Japonyali yonetici

kesimlerin Bat1 yoneticilerinden daha kolay davrandiklari sdylenebilir (Imai, Kazien, 1986).

3.Calisma Takimlari

Kaizen maliyetleme sisteminde, maliyeti diisiirme amaciyla olusturulacak c¢aligma ve
arastirmalarin aksakliklar gdstermeden siirdiiriilmesi bakimindan ¢aligma takim ve ortamlarina
ihtiya¢ duyulmaktadir. Calisma takim ve ortamlart olusturulur iken herbir ¢alisan teker teker
takimla atanmaktadir (Monden Y., Cost Reduction Systems: Target Costing and Kaizen Costing,
1995).

Takimin iiyeleri mithendisliklerden, idare boliimlerinden gelmekte ve ¢alima takimi bir yonetici
onderliginde bagimsizca bir birimsel yapi gibi calismaktadir. Istihsal vetirelerinde atanan takimin
uyeleri glivenlikle, mihendislikle, nitelikle, genel diizenle, vetire gelisimiyle ve teghizat bakimiyla

ilgili kesin bir sorumluluk ve yetki sahibi olmaktadir (Cooper & Slagmulder, 1991).

Calisma takimi, Ozellik ile nitelikli, takim seklinde problemi ¢ozebilme, bilgisel sistemi,
giivenlikli, vetire teknolojileri ve verimlik konusunda kaplamli bir egitim almaktadir (Cooper &

Kaplan, 1999). Ayni1 anda ¢alisma takim1 genellik ile devamli ekipten olusmaktadir.

Kaizen maliyetlemede, her takimin isgilige ve malzeme maliyetine iliskin yillik azalim hedefi
olup bu hedef ig¢i maliyeti i¢in yiizde 10, malzeme maliyeti i¢in ylizde 5’tir. Performansin
gelistirmesini 6lgme icin calisma takimi, kontrolii altindaki anahtar kaynaklarinin maliyetine

dontik haftalik seklinde kar endeksi raporu almaktadirlar (Altinbay, 2006).

Kaizen uygulanilan bir organizasyon semasinda ¢alisma takimi, vetire niteligi, seyirsel siire,
ihtiyag¢ sikliklari, maliyet diizenleme, istihsal basina kullanila gelen fiziki deger ve fiili maliyet
mekaniginin dogru seklinde hesaplanilmasi i¢in hazirda bulunmaya, bu hususta yeni Oneri ve

fikirler gelistirebilme i¢in aktif olmaya zorlamaktadirlar (Cooper & Kaplan, 1999).
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4.Toplam Verimli Bakim

Toplam verimli bakim uygulama yontemi 1969’da Toyota grubunda yer alan Japon Nippondens
(en ehemmiyetli oto elektrikleri aksamlar1 {ireticisi) isletmesinde uygulanilmistir. Bu isletme,
ABD’de uygulanilmakta bulunan iiretken bakim ve onarim kavramina toplam kavramini ilave

ederek toplam verimli bakim terimini bu bigimde kesfetmistir (Baki, 2001).

Toplam verimli bakim, ilk seklinde tretimle, bakimla ve miihendislikle ilgili bdliimlerin
uygulamasi ile ve de biitiin personellerin katkilari ile en fazda verimlige ulasiima amaciyla yapilan

grup ¢alismalaridirlar (Cooper & Slagmulder, 1991).

Uretimlerde sifir is kazasi, hata ve zaman kaybim gerceklestirebilecek bulunan kisilerin
onemsendigi bir strateji ve taktiktir. Toplam verimli bakim, plan dolu bakim faaliyetlerini
kapladig: gibi bakim azaltmasi, kolaylastirmasi, ¢alisgan sorumlulugu ve motivasyonunu artirici
faaliyette bulunma calismasini da icermektedir (Tirk, Modern Biitgeleme Teknigi: Kaizen

Bitceleme, 2001).

En basit hali ile 6zetleme gerekir ise toplam verimli bakim, uygulama sahasindan daha cok
donanimlara yani makina ve techizatlarin gelisimsel faaliyetlerine yonelmistir (Monden Y., Cost

Reduction Systems: Target Costing and Kaizen Costing, 1995).

Alanyazinda verimli bakim maliyetlerinin istihsal maliyetinin yiizde 6’sini1 olusturdugu meydana
konmaktadir. Fakat giizel bir planlamayla maliyetlerin yiizde 30 ile 50 oraninda diisiiriilebilecegi

belirtilmektedir.

Organizasyonlardaki verimli bakim stratejisi, bakim sisteminin en fazda verimlikte maliyetininse

en az seviyede kullanilmasina doniiktiir (Kovanct, 2001).

5.Tam Zamamnda Istihsal

Belirlenilen kaizen maliyetleme hedefi ancak gilindelik kaizen faaliyetiyle basarilara ulagir. Tam
zamaninda istihsal sistemlerinde bu giindelik faaliyetler ile isletmelerdeki cesitli maliyetleri

azaltma amagclanilmaktadir. Bu sebep ile, kaizen maliyetleme ile tam zamaninda istihsal sistemi
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birbiri ile sikica bir iliskisellik icerisindedir (Iimai, 1997).

Tam zamaninda istihsal, en uygun zamanda en uygun oranda istihsal satabilmek amaciyla, en ideal
miktar ve zamanda Uretebilen bir istihsal sistemidir. Ayrica tam zamaninda iiretim, ihtiyag ve
talebin dogdugu anda faaliyetin ger¢eklesmesine imkan saglayan bir sistem buttintdir (Cooper &
Slagmulder, 1991).

Ayni1 zamanda, stoklama ihtiyacim1 azaltarak buradan kaynaklanacak maliyetin ortadan
kalkmasina, deger katmayan faaliyetin yok edilmesine yarayan bir maliyet yonetim teknigidir

(Monden Y., Cost Reduction Systems: Target Costing and Kaizen Costing, 1995).

Tam zamaninda istihsal, toplam istihsal vetiresinde maliyetin 6nlenmesiyle ilgilenen bir sistemsel
biitiindiir. Istihsal vetiresinde olusabilecek maliyet unsurlariniysa, stok, kuyruk ve gecikme, nitelik
problemi, uzunca zamanli kayip ve gereksizce muhasebe sirketi seklinde siniflandirilmaktadir

(Tiirk, Modern Biitceleme Teknigi: Kaizen Biitceleme, 2001).

Tam zamaninda istihsal, devamli gelisimsel siire¢ ve gelisimleri amaglayan, gereksizce
maliyetileri ortadan kaldiran ve miisterilerin memnuniyetine odaklanilan bir sistemsel biitlindiir

(Cooper & Slagmulder, 1991).

Bu sistemlerde istihsal, tahminden hareket etmez, gerceke¢i ihtiyagtan yola ¢ikarak baglatilir:
hammadde gerektiginde isletmelere gelmektedir ve boylelikle sifir veya ona yakin stoklamayla

calisiimaktadir (Monden Y., Cost Reduction Systems: Target Costing and Kaizen Costing, 1995).

Tam zamaninda istihsal en kaplamli anlamiyla, uzunca vadeli ve yakin saticili iliskileri, niteliksel
cemberleri, Kanban sistemleri ile etkinlestirilmis iletisimleri, 6nleyici bakimlar1 ve onarimlar1 ve

baska teknik ve yontemleri igermektedir (Tirk & Ozulucan, 2003).
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Sekil 3. Kaizen Uretim Teknigi ve Maliyet Akisi

Uretim Uretim Uretim
isgiicii Malzemeler Destek

ANEAN

Deger Akisi

vl

Makine Tesisler Diger
Maliyetler ve Bakim Maliyetler

Tam zamaninda istihsalin kaizen maliyetleme yonteminin igerisinde yeralmasinin en ehemmiyetli
sebebi tam zamaninda istihsal anlayisinin dayandigi sifir hata ve sifir stok prensiplerine ulagmanin

imkansizligidir (Cooper & Slagmulder, 1991).

Bu imkansizliga kars1 sirket ve bireyin yapabilecegi tek seyse devamli ¢alisarak istenilen amaglara
daha da yaklagmak olacaktir. Bu odakta kaizen maliyetleme yaklasimi devreye girmekte ve
isgdrenden iist yonetime dek her kese devamli gelismeler ve iyilesmeler ile ulagma amaci ile
calisilmasi gerektigi anlatilmaktadir. Bu diisiinceyi benimseyen biitiin personellerse idealize edilen
amaglara ulasma amaci ile ¢aba ve ¢alismalarini her an ayakta tutmaktadirlar (Bozdemir & Orhan,

2011).

Gelenekselligi 6ne ¢ikan iiretimlerde itmeli sistemler kullanilir iken, tam zamaninda istihsalse,
taleplere bagl seklinde ¢cekmeli sisteme dayanmakta, bir istihsal hattinin herbir par¢asinin ayni
istihsali takip eden adimlarca ihtiya¢ hasil oldugunda zamaninda istihsalin yapildig: bir sistemsel

bitunddr (Cooper & Slagmulder, 1991).

Tam zamaninda istihsal, vetire tabanli bir olusumsal yapiya sahip olarak gelenekselligi 6ne ¢ikan
dretimlerden farkli seklinde istihsal hiicresini baz almaktadir. Bu sebeplerten dolayi, tam
zamaninda istihsal, basit istihsal seklinde de alanyazinda genel kabul goéren bir siire¢ ve yaklagim

olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Horngren, Foster, & Datar, 2005).
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Sonug

Egitsel siireglerde bir vetire seklinde diistiniilmesi gerekli olan kaizen, agamali ve devamli gelisim
faaliyeti manasina gelmektedir. kaizene gore giizel neticeler elde etme igin ona giden yolu

gelistirebilmek gerekmektedir. Boylelikle, rekabette de avantaj saglanmis olacaktir.

Amaca doniik maliyetleme, {irliniin gelistirildigi ve diizenlenildigi asamalar ile alakali seklinde
maliyetin yonetilmesidir. Kaizen maliyetlemeyse; hedeflenilen maliyetin belirlenerek maliyet

diizeyine diisiiriilmesi vetiresinde devamli seklinde gelisim faaliyetini kaplayan asamadir.

Kaizenin kavramsal tanimi esasen agiktir ve basittir. Kaizen gelistirme anlamina gelmektedir. Bir
sirkette en listteki yoneticiden en altta bulunan pozisyondaki ¢alisani icine alan devamli gelisim

faaliyetidir.

Kaizen diisiincesinin sirkette uygulanilmasimin yani sira, kiiltiirel, kisisel iligkide ya da ailesel

yasantida yasam tarzinin devamli seklinde gelistirilmesi anlamma gelmektedir (Imai, Kazien,
1986).

Biitiin bu durumlarin yan sira kaizen, niteliksel hareketlerin baglamasina olanak saglayan sosyal
bir kavramsallik olmustur. Kaizen, organizasyonlarin tepesindeki yoneticiden en alttaki diizeydeki
calisanlara dek her kesi kaplayan devamli gelisim faaliyeti ve vetireleri seklinde

tanimlanabilmektedir.

Kaizen, bir proses ve slirectir, odaginda insan bulunan kii¢iiciik adimlar ile iyi olan1 ger¢eklestirme
cabast ve devamliligidir. Kaizenin sloganindan hareket ile ‘en giizel iyinin diismanidir’ sézii

problemleri seffaflik ile ele alma bu diislincenin temel kosuludur (Ulakoglu, 2001).

Bir baska anlamdaysa kaizen belli erek yonunde istihsal metodunda -vetire ya da vetirelerinde-
uriinsel Ozelliklerde az degisiklik yapilarak ¢iktida saglanilan gelistirmedir. Kaizen, isletmede
bulunan herkesin katilimini gerektiren devamli bir vetire oldugundan, hiyerarside yer alan herkes

faaliyeti esnasinda kaizen ile i¢ igedir.
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