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Ozet

Bu calisma egitim kurumlarinda rehberlik calismalari kapsaminda kriz yonetimi ve etkili iletisim
yontemlerini incelemeyi amaglamaktadir. Egitim kurumunu olusturan unsurlar okul yonetimi, 6gretmenler,
ogrenciler ve kurum calisanlaridir. Egitim kurumlari degisik gegmislere, kimliklere, kiiltlirlere, anlayislara
ve algilama becerilerine sahip bir ¢cok insani biinyesinde barindirir. Dolayisi ile bu kadar degisik unsuru

icerisinde barindiran bir mekan i¢in kriz kag¢inilmazdir. Zira, tiim bu insanlarin ihtiyag¢larina cevap vermek
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Egitim Kurumlarinda Rehberlik Calismalart Kapsaminda Kriz Yonetimi ve Etkili Iletisim Yontemleri

ve ayni anda hepsini tatmin etmek oldukc¢a zordur. Okul ydnetimi, okul miidiiri ve okul miidiir
yardimcilarindan olusur ve bu ekip, egitim kurumunun yonetim ve idari ¢aligmalarindan sorumludur. Bu
ekip yetersiz ve islevsiz kaldig1 zaman krize uygun bir ortam olusur. Ydneticilerin problemlerin ana
hatlarin1 kavrayarak duruma uygun c¢oziimler liretememesi, kurumun mevcut durumunu ve gevresel
faktorleri dogru analiz edememesi ve mevcut kaynaklart dogru kullanamamasi Kkrizlere zemin
hazirlamaktadir. Okul yonetiminin rehberlik ¢alismalar1 kapsaminda Krizi iyi yonetebilmesi i¢in hem i¢
iletisimini hem de egitim kurumunun ¢evresiyle olan iletisimini siirdiirmesi gerekmektedir. Boylelikle kriz
icin gereken bilgileri toplayabilir ve harekete gegebilir. Yonetici kadro ise egitim kurumlarinda tesis edilen
takim ruhu ile kriz yonetiminde etkili ve giizel sonuglar alacaktir. Ciinkii kriz yonetimi bir ekip isidir. Okul

yonetimi bu siirece dncullk etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Egitim Kurumu, Rehberlik, Kriz Yonetimi, Etkili Iletisim

Crisis Management and Effective Communication Methods within the Scope of Guidance Studies

in Educational Institutions
Abstract

Maintain the study of crisis management and effective communication methods within the scope of
guidance work in this study training process. The elements that make up the educational institution are the
management school, teacher, student and institution bodies. Educational institutions include many people
with different backgrounds, identities, cultures, understandings and perception skills. Therefore, they are
crisis facilities for a space that contains so many different components. Because it is very difficult to answer
all these people and satisfy them all at the same time. The school administration consists of the school
principal and vice principals, and this team is responsible for school administration and administrative
affairs. When this team becomes inadequate and dysfunctional, an environment suitable for crisis occurs.
The inability of the managers to understand the main lines of protection and to produce appropriate solutions
for the situation, the existing and scattered analysis of the management, and the inability to use the available
resources correctly pave the way for crises. In order to manage the crisis well within the scope of school
guidance studies, it is necessary to maintain both internal communication and communication with the
school environment. Thus, it can collect and mobilize the necessary information for the crisis. The
management staff, on the other hand, achieves effective and good results in crisis management with the
team spirit established during the training process. Because crisis management is a team work. The school

administration continues to evolve during this time.

Keywords: Educational Institution, Guidance, Crisis Management, Effective Communication
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Giris

Krizler, beklenmedik bicimde meydana ¢ikabilmekte ve bu durum kurum yapisi ve isleyisi
tizerinde ehemmiyetli etkilere sebep olabilmektedir. Ozellikle de egitim kurumlarinda krizin
kurumsal yap1 iizerindeki etkilerinin ¢ok daha derinden hissedilebilecegi Ongoriilmektedir

(Demirtas, 2000).

Bilgi teknolojilerinin gelismesi ve internetin hayatimizdaki yerinin artmasiyla beraber kurumlar
krizlere daha agik hale gelmis ve yasadiklari krizlere iliskin bilgiler insanlar tarafindan daha

erisilebilir hale gelmistir (Aksoy ve Aksoy, 2003).

Bu nedenle her kurumun kriz yonetimi ve kriz iletisimi konusunda ge¢mise gore daha duyarl ve
dikkatli olmas1 gerekmektedir. Kriz, kurumsal itibar1 olumsuz etkileyen bir donemdir (Okkay,

2019).

Gilinlimiizde kurumlar degisik kriz tiirleri ile kars1 karsiya kalmaktadir. Dogal afetler, teror olaylari,
mali krizler, sirket krizleri, salgin hastaliklar, endiistriyel afetler gibi i¢ ve dis etkenler nedeniyle

ticari isletmeler, egitim kurumlar1, kamu kurumlar1 gibi bir ¢ok kurum da kriz yasayabilmektedir
(Aksoy ve Aksoy, 2003).

Bu nedenle kurumlarin krizlere karsi bagisik olmasi gerekmektedir. Yani krizlere hazirlikli
olmalar1 gerekmektedir. Bu nedenle, her kurumun krizin meydana ¢ikma olasiligini kabul etmesi
ve krize kars stratejiler gelistirmesi, gergcek kosullar altinda cok ehemmiyetlidir (Demirtag, 2000;
Sar1 ve Sar1, 2020).

Kurumlar, krizlerle karsilasma olasiliklarina gore stratejiler gelistirmelidir. Ciinkii krizin kurum
iizerindeki etkisi, kurumun krizle miicadele bicimine gore degismektedir. Iyi yonetilen bir kriz,
kurum ile paydaglar arasindaki bag1 giiclendirirken, kotii yonetilen bir kriz ise kurumsal itibar1

ciddi bicimde zedeleyebilmektedir (Okkay, 2019).

Kurumlar oncelikle karsilagabilecekleri kriz tiirlerini belirlemeli ve buna gore kriz yonetimsel
planini hazirlamalidir. Bu planlar gergek¢i ve saglam yontemler gercevesinde hazirlanmalidir

(Aksoy ve Aksoy, 2003; Maya, 2014).

Ayrica bu siireci paydaslariyla paylasabilmek ve kesintisiz bir iletisim siirdiirebilmek i¢in bir kriz

iletisim plan1 da gelistirmek zorundadirlar. Egitim kurumlarinin itibar1 kriz dénemlerinde
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sarsilabilmekte, bu siirecte paydaslarindan destek alamayabilmekte ve bu durum varliklarim

surdirmelerine engel olabilmektedir (Aksoy ve Aksoy, 2003).

Kriz Yonetimi

Kriz kavrami, sosyal bilimlerin diger alanlarinda da oldugu gibi birden ¢ok tanima sahiptir. Bu
tanimlar sosyal bilimlerin hemen hemen her alanmna gore farkli sekilde tezahiir ederek

yansimaktadir (Goldman, 2008; Ertas ve Yiiner, 2021).

Ancak, krizin en genel anlamiyla, icerisinde tehdit ve firsatlar1 barindiran bir siire¢ oldugundan
bahsedebiliriz. Buna bagli olarak bir krizin tehdit mi yoksa firsat mi1 olacagini kriz yonetim siireci

belirlemektedir (Shah vd., 2020).

Kriz s6zciigii etimolojik olarak incelendiginde Yunanca “ayrilmak” anlaminda krisis sdzciigiinden

tiiremistir (Pira ve Sohodol, 2010).

Cin yazisina bakildiginda ise iki ayr1 sdzciik weixian (tehlike) ve jihui (firsat) sozciikleri krizi wéiji

olarak tanimlamaktadir (Okay ve Okay, 2014).

Eski Cin yazisinda iki ayr1 sembolle ifade edilen kriz, ‘firsat’ve ‘tehlike’ anlamlar ile igerisine
hem olumlu, hem de olumsuz ¢agrisimlart barindirmaktadir (Goldman, 2008; Ertag ve Yiliner,

2021.

Cin yazisinda belirtilen bu iki ayr1 6zellikten hangisinin baskin olacagi, kurum yonetiminin; kriz
yonetimindeki kabiliyet ve becerilerine bagl olarak, degisim gostermektedir (Pira ve Sohodol,

2010).

Buradan sozciigiin icerisindeki iki farkli anlamdan sadece yikima degil, baz1 firsatlara da olanak
sagladig1 diistincesi bulunmaktadir. Yani kriz kendi icerisinde hem yikimi ifade etmektedir hem

de firsatlar1 dogurmaktadir.

Cesitli yazarlar, akademisyenler ve arastirmacilarin krizi tanimlama amaci, krizleri ortaya
¢ikmadan Once veya kriz donemi sirasinda veya sonrasinda anlamak ve yonetimini saglayabilmek
amaciyla tanimlamaktadir. Bu nedenle, kriz kavrami hakkinda farkli agilardan tanim

bulunmaktadir.
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Beklenmedik ve ani bir olay olarak tanimlanan kriz, bir kuruma ekonomik ve itibar agisindan tehdit
olusturarak isleyisini etkilemektedir. Bu etkileyis genellikle s6z konusu yap1 veya yapilanma i¢in

olumsuzca algilanmaktadir (Y1lmaz ve Eldeleklioglu, 2019; Odabag ve Cengiz, 2021).

Sekil 1. Kriz Yonetimi

t |

'E -uE

= §a

= eg g

3| a5

S| |EEE

A =2

gl 1 5

= o =

W | g5 — %2

| [EE e
ff:-“‘-.l Y Efi g_ﬁ E
(£)= Tl 2

& | =

¥ | — el

=1 ¢ Z

2| |sEk

2| |E25 e

By

i

=

E

w

|:. B

oy

Kiir
Srvallenran
Al nras

fr

202



Egitim Kurumlarinda Rehberlik Calismalart Kapsaminda Kriz Yonetimi ve Etkili Iletisim Yontemleri

Kriz, sadece kuruma degil kurumla birlikte paydaslarina da ekonomik, duygusal ve fiziksel
zararlara neden olabilmekte; ¢alisanlar, hissedarlar, tedarik¢iler ve miisterileri gibi birgok paydasa,

krizin etkileri olumsuz yansiyabilmektedir (Coombs, 2007).

Krizin bir bagka taniminda ise onceden sezilmeyen ve beklenilmeyen, hizlica cevap verilmesi
gereken, kurumun 6nleme ve uyum mekanizmalarini yetersiz hale getiren, kurumun mevcut amag,

deger ve varsayimlarini tehdit altina alan gerilim durumu oldugu belirtilmektedir (Dinger 2003).

Gunimuzde kriz yonetimine sadece reaktif degil, proaktif bir bakis acisiyla yaklasmak
gerekmektedir. Bu anlamda, kriz yonetimine; bir taktik degil, stratejik yonetimin bir parcasi olarak

yaklasilmas1 gerekmektedir (Shah vd., 2020).

Kurumlar, kriz yonetimine stratejik bakis agis1 getirebilmek i¢in, birden ¢ok bilesenin es zamanl

ve diizenli olarak ¢alismasini saglayabilmelidir (Goldman, 2008; Ertas ve Yiiner, 2021).

Kiiresellesme ile birlikte kurumlarda meydana gelen krizler, giinlimiizde giderek artis gostermeye
baslamistir. Artan rekabet kosullari, bireylerin beklentilerindeki degisimler, teknoloji de yasanan
gelisme ile birlikte iletisim alaninda da degisimler meydana gelmistir (Mojtahedi ve Oo, 2017).

Medya kanallarinin genislemesi ve yeni medya kanallar1 sayesinde kurumlarda ortaya ¢ikacak
olumsuz durumlar daha genis kitlelere kisa siirede ulagmaya ve krize hazirlikli olmayan kurumlari

bir anda krizin merkezine ¢ekebilmektedir (Nickerson vd., 2006; Savei, 2008).

Krizler kisa siirede giindem olusturarak, kurumun itibarim1 zedelemesinin yani sira ekonomik
kayiplara neden olabilmesi sebebiyle kurumlarin kriz yonetimi ve kriz iletisimi siirecini dnceden

planlayarak dogru bir sekilde yonetmesi gerekmektedir (Mojtahedi ve Oo, 2017).

Krizi 6n gérme durumu kurumlar i¢in olmazsa olmaz bir niteliktir. Kurumlarin krizi 6n gérme
konusundaki basarilari, kriz yonetimi becerilerine de yansiyacak olmasi nedeniyle olduk¢a 6nem

tasimaktadir (Nickerson vd., 2006; Save¢1, 2008).
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Egitim Kurumlarinda Krize Ydnetimi

Rehberlik ¢aligmalar1 kapsaminda egitim kurumlarinin kriz sinyallerini evvelden tespit etmek i¢in
yapacaklari en iyi ¢alismalardan biri, kurum igin olasi krizin listesini hazirlamaktir (Yilmaz ve

Eldeleklioglu, 2019; Odabas ve Cengiz, 2021).

Kurumun kriz siirecini daha kolay atlatabilmesi i¢in olast sonuglarin evvelden tahmin edilmesi ve
bu liste dogrultusunda kurumun ugrayacagi maddi ve manevi zararin hesaplanmasi ehemmiyetlidir

(Karaagag vd., 2022).

Egitim kurumlarinda yasanan kriz tiirlerinin ¢esitli boyutlar1 vardir. Bu nedenle egitim
kurumlarinda karsilasilan kriz tiirleri degisik basliklar altinda incelenmelidir. Egitim kurumundaki

potansiyel kriz nedenini iki baglik altinda incelenebilmektedir (Gezer, 2020).

Dis faktorlerin sebep oldugu krizler ve i¢ faktorlerin sebep oldugu krizler seklindedir. Dis etkenler
ele alindiginda ekonomik dalgalanmalar, 6grenci sayisinin artmasi ya da azalmasi, siyasi baskilar,

dogal afetler, salgin hastaliklar gibi konular 6n plana ¢ikmaktadir (Gezer, 2020).

Rehberlik c¢aligmalar1 kapsaminda bunlara ek olarak, siddet eylemleri, terér tehdidi ve savas
tehdidi, krize sebep olmas1 muhtemel dis faktorler olarak ele alinabilir. Bunlarin disinda egitim
kurumu igerisinde meydana gelen ancak dis etkenlerden kaynaklanan baz1 kriz durumlari da vardir

(Odabas ve Cengiz, 2021).

Ornegin rehin alma, ates etme, bomba tehdidi gibi olaylar seklindedir. Bu olaylar kismen egitim
kurumunun miidahale kapsami disindadir ve miidahale i¢in dis mercilerden yardim istemek

gerekmektedir (Odabas ve Cengiz, 2021).

Egitim kurumunun kendi i¢ sorunlarindan kaynaklanan ve krize sebep olan faktorlere bakildiginda
ise servis araci kazalari, okul i¢i siddet olaylari, taciz olaylari, intihar ya da egitim kurumunun
yOnetim zaaflar1 vb. konular gliindeme gelmektedir (Yilmaz ve Eldeleklioglu, 2019; Odabas ve
Cengiz, 2021).

Egitim kurumunu olusturan unsurlar okul yonetimi, 6gretmenler, 6grenciler ve okul ¢alisanlaridir.
Egitim kurumlan degisik gecmislere, kimliklere, kiiltiirlere, anlayiglara ve algilama becerilerine

sahip bir ¢ok insani1 biinyesinde barindirir (Odabas ve Cengiz, 2021).
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Dolayisi ile bu kadar degisik unsuru igerisinde barindiran bir mekan i¢in kriz ka¢inilmazdir. Zira,
tiim bu insanlarin ihtiyaglarina cevap vermek ve ayni anda hepsini tatmin etmek oldukc¢a zordur
(Goldman, 2008; Ertag ve Yiiner, 2021).

Okul yonetimi, okul miidiirii ve okul miidiir yardimcilarindan olusur ve bu ekip, egitim kurumunun
yonetim ve idari ¢aligmalarindan sorumludur. Bu ekip aciz kaldig: i¢in krize uygun bir ortam

olusur (Yilmaz ve Eldeleklioglu, 2019).

Y oneticilerin problemlerin ana hatlarini kavrayarak duruma uygun ¢oziimler tiretememesi, egitim
kurumunun mevcut durumunu ve ¢evresel faktdrleri dogru analiz edememesi ve mevcut kaynaklari

dogru kullanamamasi krizlere zemin hazirlamaktadir (Odabas ve Cengiz, 2021).

Bunun disinda okul yonetimi krizin belirtilerini iyi anlamak ve analiz etmek durumundadir. Ayrica

okul yonetiminin de 6nderlik 6zelliklerine sahip olmasi gerekmektedir (Mojtahedi ve Oo, 2017).

Egitim kurumlarinda 1iyi Onderlik Ozelliklerine sahip yoneticiler krizle nerede ve nasil

karsilasabileceklerini ve bu durumla nasil basa ¢ikabileceklerini analiz edebilirler (Odabas ve
Cengiz, 2021).

Okul yonetiminin rehberlik ¢alismalar1 kapsaminda Krizi iyi yonetebilmesi i¢in hem i¢ iletisimini
hem de egitim kurumunun ¢evresiyle olan iletisimini stirdiirmesi gerekmektedir. Boylelikle kriz
icin gereken bilgileri toplayabilir ve harekete gegebilir (Y1lmaz ve Eldeleklioglu, 2019; Odabas ve
Cengiz, 2021).

Yonetici kadro ise egitim kurumlarinda tesis edilen takim ruhu ile kriz yonetiminde etkili ve giizel
sonuglar alacaktir. Clinkli kriz yonetimi bir ekip isidir. Okul yonetimi bu siirece Onciiliik

etmektedir (Shah vd., 2020).

Okullarda rehberlik ¢alismalar1 kapsaminda okul i¢ ¢alismalarindan kaynaklanan krizin yani sira
ogrencilerden kaynaklanan krizler de yasanmaktadir. Ogrencilerin olumsuz davranislari, intihar,

cete olaylari, kavgalar, uyusturucu kullanimi gibi durumlar krizlere yol agmaktadir (Bojovi¢ vd.,

2020).

Egitim kurumlarinda meydana gelebilecek herhangi bir kaza durumu, 6grenci ya da 6gretmenin
olimii ya da yaralanmasi, salgin hastaliklar, taciz, anne babanin bosanmasi ve ailevi sorunlar,

ogrencilerin kendi aralarinda ya da 6grenciler ile okul personeli arasinda meydana gelen siddetli
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kavgalar egitim kurumunun i¢ dinamiklerinden kaynaklanabilecek ve krize doniismeden okul

yoOnetiminin miidahalesiyle ¢oziilebilecek okul i¢i kriz faktorleridir (Odabas ve Cengiz, 2021).

Okul gereglerinin zarar gormesi, egitim kurumlarinda siipheli bulunmasi, rehin alinmasi,
ogrencilerin kagirilmasi ya da kaybolmasi diger okul i¢i kriz faktorleri olarak ele alinmaktadir

(Nickerson vd., 2006; Save¢i, 2008).

Krize sebep olan ¢esitlik okul dis1 faktorlerde s6z konusu olmaktadir. Bu krizler, ekonomi, dogal
afetler, siyasi yap1 vb. egitim kurumunun kontrolii disinda gelisen sebeplerden kaynaklanan

krizlerdir (Odabas ve Cengiz, 2021).

Ulke genelinde yasanan siyasi ya da ekonomik bir degisim, iilke genelinde meydana gelen bir
dogal afet, egitim kurumunun kontrol mekanizmasi disinda gelisen krizlerdir. Egitim kurumlari bu
krizin olusmasini engeleyemeyebilirler, ancak bu durumlari krize dontismeden ya da en az hasarla

atlatmak icin ¢aba gosterebilirler (Demirtas, 2000; Y1lmaz ve Eldeleklioglu, 2019).

Dogal afetler, egitim kurumunun kontrolii disinda gelisen ve tiim insanlig1 etkileyen olaylardir. Bu
faktor dis etkenler arasinda sayilabilir. Bunlar deprem, sel, firtina gibi insan hayatini tehdit eden

olaylardir (Demirtas, 2000; Yilmaz ve Eldeleklioglu, 2019).

Ne zaman ve nasil meydana geleceklerini engelemek zor oldugundan kurumlarin bu konuda her
zaman tedbirli olmas1 gerekmektedir. Hazirliklt olmak dogal olarak dogal afetin olusmasini
engelemeyecek, ancak olusmasi muhtemel kayiplart en aza indirebilecektir (Odabas ve Cengiz,

2021).

Krize sebep olan bir diger okul dis1 faktér de ekonomidir. Yeterli geliri saglayamayan egitim
kurumlar1 maddi sikintilardan dolay1 bazi sikintilar yasayabilirler. Ogrencilerine gereken fiziki
kosullar1 saglamakta zorlanmaktadirlar. Bu durumda velilerin ve 6grencilerin tepkisini ¢ekebilirler

(Odabas ve Cengiz, 2021).

Teror saldirilari, savas durumu gibi istisnai durumlar, bir diger okul dis1 kriz faktorii olarak ele
alinmaktadir. Bu tiir olaylar sadece egitim kurumlarinda degil {ilke genelinde meydana gelse de
okullar1 etkilemektedir (Y1lmaz ve Eldeleklioglu, 2019; Odabas ve Cengiz, 2021).

Bir terdr eylemi ya da savas durumunda egitim kurumlar1 da tehdit saldiris1 altindadir ve bu
duruma kars1 6nlem almis olmalar1 gerekmektedir (Savgi, 2008; Hosseinighousheh vd., 2020;
Alene, 2022).
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Egitim Kurumlarinda Rehberlik Calismalar1 Kapsaminda Kriz Yonetimi

Egitim kurumlari rehberlik ¢alismalar1 kapsaminda kriz durumlarinda hizli bir bigimde midahale
etmek ve kurumu krizden en az zararla kurtarmak icin kriz yonetimsel plani gelistirmektedirler

(Y1lmaz ve Eldeleklioglu, 2019; Odabas ve Cengiz, 2021).

S6z konusu plan okul yonetimine, ¢aliganlara, dgrencilere ve velilere olasi bir kriz durumunda yol
gosterici niteliktedir. Acil durumlarda alinacak 6nlemleri, tahliye planlarini ve irtibat kurulacak

kisilerin listelerini igermektedir (Goldman, 2008.

Kriz yonetimsel plani olusturulurken oncelikle egitim kurumunun karsilasabilecegi kriz tiirleri
onerilmelidir. Her okul ayni durumu kriz olarak nitelendirmeyebilir. Bu, o kurumun varolus amaci,

kiiltlirel yapis1 ve ¢evre kosullari ile yakindan ilgilidir (Y1lmaz ve Eldeleklioglu, 2019).

Kurumun kendi 6zelliklerini, i¢ dinamiklerini ve yapisal fonksiyonlar: bir biitiin halinde dikkate

almas1 ve ortaya koymasi olasi krizin ne olabilecegini daha net meydana koymaktadir (Odabas ve

Cengiz, 2021).

Okul, var olug amaci1 ve hedefi dogrultusunda kendisi i¢in tehdit olusturabilecek unsurlar1 daha net
bir bigcimde ayirt edebilmektedir. Bu, gelistirecegi kriz planinin belkemigini olusturmaktadir
(Demirtag, 2000; Yilmaz ve Eldeleklioglu, 2019).

Kurumun vizyon ve misyonu dogrultusunda kriz planinin hangi durumlarda devreye girecegi ve

kriz planinin hedefi belirlenecektir (Yilmaz ve Eldeleklioglu, 2019; Odabas ve Cengiz, 2021).

Egitim kurumunun karsilasabilecegi kriz tiirlerinin sunumundan sonra bir eylem plani gelistirilir.
Sorular tizerinde durarak kriz yonetimi planini gelistirmeye baslanmaktadir (Mojtahedi ve Oo,

2017).

Kriz yonetimsel plani, okul midiiriiniin liderligindeki kriz yonetim ekibi tarafindan
gelistirilmektedir. Bu plan yazili bir plandir ve diizenli araliklarla giincellenmektedir (Y1lmaz ve

Eldeleklioglu, 2019).

Kriz yonetim ekibi, kriz yonetimsel planin1 gelistirirken kullandig: dile dikkat etmelidir. Bu plan
acik ve anlasilir bir dille yazilmali ve okul toplulugunun her bir {iyesi (6gretmenler, 6grenciler,

veliler, calisanlar) tarafindan acikga anlasilabilmektedir (Odabas ve Cengiz, 2021).
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Kriz yonetimsel plam1 yazilirken ve agiklanirken rehberlik galismalart kapsaminda egitim
kurumlarinda kullanilan ortak dil ve terminoloji dikkate alinmaktadir (Yilmaz ve Eldeleklioglu,

2019).

Egitim kurumlarindaki herkes bdylelikle kriz yonetimsel planina hakim olabilmekte ve plan
kolaylikla uygulanabilmektedir. Kriz yonetimsel plani temel bilgilerden olugmali ve bilgi kirliligi
insanlarin kafasini karistirmamalidir (Demirtas, 2000; Yilmaz ve Eldeleklioglu, 2019).

Kriz yonetimsel plani hazirlandiktan sonra mutlaka test edilmelidir. Test edilmeyen bir plan kriz
durumunda eksik ve hatali olabilir ve kurumun zarar gérmesine sebep olabilmektedir. Bu nedenle
kurum kriz yonetimsel planin1 yaptig: tatbikatlarla test etmeli ve iyilestirmelidir. (Demirtasg, 2000;

Yilmaz ve Eldeleklioglu, 2019)

Kriz miidahalesi sirasinda yapilan tiim uygulamalar ve iletisim stratejileri sonrasinda yol gosterici
olmasi agisindan ekip tarafindan kayit altina alinmali ve saklanmalidir. Kriz yonetimsel planinda

kriz odasinin yeri de acikga belirtilir (Demirtag, 2000; Yilmaz ve Eldeleklioglu, 2019).

Kriz yonetimi ekibinin bu siirecte alacagi onlemleri ve yapacag: tatbikatlart belirlemis ve kayit
altina almis olmasi gerekirdi. Kriz yonetimsel planinin hazirlanmasindan 6nce ve sonra mutlaka

planin degerlendirilmesi gerekmektedir (Nickerson vd., 2006).

Kriz aninda ihtiya¢ duyulacak belgelerin ve iletisim bilgilerinin hizli miidahale i¢in dosyalanmast
ve saklanmasi ehemmiyetlidir. Oncelikle kriz yonetim ekibi iiyelerinin isimleri, gorevleri ve
iletisim bilgileri belirlenmeli ve personel degisikligi durumunda bu liste mutlaka gilincellenmelidir

(Odabas ve Cengiz, 2021).

Kriz yonetimi planma eklenmesi gereken en ehemmiyetli belgelerden biri de acil durum
haberlesme listesidir. Polis, hastane, itfaiye gibi kurumlar ile ilge ve il milli egitim miidiirliikleri
ile ilk yardim konusunda uzmanlagsmis personel ve gilivenlik gorevlilerinin isim ve iletisim
bilgileri, iletisim listeleri ile isim ve iletisim bilgileri ekibin kriz aninda ihtiya¢ duyacag: irtibat

kisilerinin bilgileri mutlaka yer almalidir (Hosseinighousheh vd., 2020).
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Egitim Kurumlarinda Rehberlik Calismalar1 Kapsaminda Etkili Iletisim Yontemleri

Egitim kurumlar1 rehberlik calismalar1 kapsaminda kriz sirasinda ve sonrasinda kullanacaklari
iletisim stratejilerini belirlemelidir. Okul, kriz sirasinda belirli bir strateji dogrultusunda krizle
alakali bilgileri 6grenciler, personel, veliler ve medya ile paylasmalidir (Demirtas, 2000; Y1lmaz

ve Eldeleklioglu, 2019).

Egitim kurumlar rehberlik ¢aligmalar1 kapsaminda kriz iletisim stratejilerini belirlerken oncelikle
iletisimsel anlamda hedef kitlelerini ve paydaslarini iyi analiz etmelidirler. Her egitim kurumunun
bulundugu bdlge, il, ilge ve mahalleye gore degisik kiiltiirel 6zellik ve yapiya sahip dgrenci, veli

ve ¢alisan grubu bulunmaktadir (Odabas ve Cengiz, 2021).

Okul bu nedenle kriz sirasinda ya da sonrasinda iletisim kuracagi grubu belirlemeli ve buna gore
bir iletisim stratejisi gelistirmelidir. Kullandig1 dili ve islubu da buna gore dizenlemelidir
(Mojtahedi ve Oo, 2017; Hosseinighousheh vd., 2020).

Kriz anlarinda halk kendini gelecek kaygisina ve umutsuzluga terk etmektedir. Bu siirecte yanlis
yonlendirmeler olabilmektedir. Sokla beraber kisi ilgisizlik, iiziintii, depresyon, sinirlilik, aglama
nobetleri, bas agrisi, mide agrisi, karin agris1 yasayabilmektedir (Demirtag, 2000; Yilmaz ve

Eldeleklioglu, 2019).

Okul yonetimi rehberlik c¢aligmalart kapsaminda mutlaka ogretmenlerini ve velileri
bilgilendirmeli, 6gretmenler de kriz konusunda 6grencileri bilgilendirmelidir. Bu bilgilendirme
kii¢iik gruplar halinde yapilabilir. Clinkii daha az kalabalik olan ortamlarda insanlar merak ettikleri

konular1 sorabilme ve kaygilarini giderebilme imkani bulmaktadirlar.

Okul y0Onetimi rehberlik ¢alismalar1 kapsaminda velileri ve Ogretmenleri bilgilendirmeli,
ogretmenler de 0grencilerini bilgilendirmelidir. Bilgi paylagimi telefon, mail ortaminda ve yazil
biiltenler araciligiyla gergeklestirilebilir. Saglanan bilgiler hangi kanaldan olursa olsun agik ve

tutarli olmalidir (Demirtas, 2000; Yilmaz ve Eldeleklioglu, 2019).
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Rehberlik ¢alismalar kapsaminda yoneticiler ayni bigimde g¢alisanlarimi gozlemlemelidir. Bu
nedenle hem yoneticilerin hem de O6gretmenlerin giiclii gozlem becerilerine ve iyi iletisim
becerilerine sahip olmasi kriz yonetiminin en ehemmiyetli adimlarindan biridir. Boylelikle aile igi
siddet, taciz, uyusturucu kullanimi, depresyon ve intihar egilimi gibi durumlarin evvelden tespit

edilmesinin 6niine gecilebilir (Sar1 ve Sari, 2020).
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Yine rehberlik ¢aligmalari kapsaminda medya ile iletisim, kriz yonetimsel planinin en ehemmiyetli
adimlarindan biridir. Medyanin kriz aninda kurumun verdigi bilgiler dogrultusunda haber yapmasi

icin yoOneticinin medya ile iyi bir iletisim kurmasi ehemmiyetlidir (Shah vd., 2020).

Kurumun daha 6nce medya ile giiven iliskisi kurmus olmasi ehemmiyetlidir. Medya ancak bu
bicimde okul yonetimini bir haber kaynagi olarak gérmekte ve kriz aninda okul yonetiminden elde
ettigi bilgileri aktarmaktadir. Medyay1 bilgilendirirken krizin ne oldugu, krizden kimlerin
etkilendigi, nasil etkilendigi agikca anlatilmalidir (Yilmaz ve Yildirim, 2020; Ercan ve Aksu,
2021).

Sonug

Krizler, aniden ve beklenmedik bir bicimde meydana ¢ikan ve acil miidahale gerektiren
durumlardir. Her kurum, faaliyet gosterdigi sektoriin kosullarina gore krizlerle karsilasmaktadirlar.

Her kurum gibi egitim kurumlar1 da krizlerle karsilasmakta ve etkilenmektedir.

Kurumlar i¢in krizler kaginilmazdir. Ancak kurumlar kriz hazirliklar1 yaparak bu siireci en az
hasarla atlatmay1 hedefleyebilir, hatta krizi firsata ¢evirebilirler. Her kurumda oldugu gibi egitim

kurumlarinin da krizlerle karsilasmasi kaginilmazdir.

Egitim kurumlarinda meydana gelen krizler, egitim kurumunun ehemmiyetli bir bdliimiini
derinden etkilemekte ve egitim kurumunun rutin isleyisini bozmaktadir. Bir krizle kars1 karsiya

kalan okullar, itibarlarini1 ve giivenilirliklerini kaybetme olasilig ile kars1 karsiyadir.

Egitim kurumlar1 bu nedenle bulundugu boélgenin cografi, demografik, sosyal ve ekonomik
kosullarini dikkate alarak karsilasmasi muhtemel kriz tiirlerini belirlemeli, buna gore ¢aligsmalar

yapmali ve krize hazirlikli olmalidir.

Egitim kurumlarinin kriz siirecini en az hasarla atlatabilmeleri i¢in iyi bir kriz yonetimsel planina
ithtiyaglart vardir. Kriz yonetimi, egitim kurumunun krizi 6nleme ¢abasi degildir. Kriz meydana

geldiginde kurumun tepkisidir.
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Etkili iletisim yontemleri ¢ergevesinde sekillendirilen kriz yonetimsel plani, kurumun krizi en az
hasarla atlatmasimi saglamaktadir. Kurumlar, kriz déneminde yol gosterici olmasi igin Kriz

yonetimsel planini bir kilavuz haline getirmelidir.

Rehberlik ¢alismalar1 kapsaminda egitim kurumlarinin kriz sinyallerini evvelden tespit etmek i¢in

yapacaklari en iyi ¢alismalardan bir digeri de, kurum i¢in olas1 krizin listesini hazirlamaktir.

Kurumun kriz siirecini daha kolay atlatabilmesi i¢in olast sonuglarin evvelden tahmin edilmesi ve
bu liste dogrultusunda kurumun ugrayacagi maddi ve manevi zararin hesaplanmasi

ehemmiyetlidir.

Egitim kurumlari rehberlik ¢aligmalar1 kapsaminda kriz durumlarinda hizli bir bigimde miidahale

etmek ve kurumu krizden en az zararla kurtarmak i¢in kriz yonetimsel plani gelistirmektedirler.

Kriz yonetim siirecinin olmazsa olmazi olan krize etkin miidahalede vazgecilmez bir unsur olarak
karsimiza ¢ikan kriz yonetimsel plam etkili iletisimin bir pargasi olarak da okul yOnetimine,

calisanlara, 6grencilere ve velilere olasi bir kriz durumunda yol gosterici niteliktedir.

Egitim kurumunun kars1 karsiya kalabilecegi her tiirden ve nitelige haiz olan acil durumlarda
alinacak onlemleri, tahliye planlarini ve irtibat kurulacak kisilerin listelerini igermesi bakimindan
krizin yonetim siirecine de dogrudan etkide bulunmasi bakimindan olduk¢a ehemmiyetli bir

surectir.
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