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Ozet

Teknolojik gelismelerin ve internet kullaniminin is hayatindaki yerinin ve éneminin artmasiyla birlikte,
internet tabanli hizmetlerin énemi de biiyiik 6l¢iide artmaktadir. Oniimiizdeki yillarda egitimin éneminin
artmastyla birlikte oldukca dnemli degisiklikler gdzlemlenecektir. Ozellikle modernlesme ve teknolojik
ilerleme siirecinde ekonomik, siyasal ve kiiltiirel alanlardaki degisimlerin gergeklestirilmesini saglayacak
yeterli sayidaki insan kaynagmin yetistirilmesinde egitime olan ihtiyag¢ artacaktir. Nitelikli insan kaynagi
ac1gmin armasi her alandan egitim talebini arttiracaktir. Bu siiregte 6zel sektor kuruluslari, kamu kurumlari,
yerel yonetimler vd. 6zel egitim kurumlari, iiniversiteler ve konunun uzmanlart ile is birligine girerek kendi
biinyelerinde ihtiyaglarina uygun egitim programlarn planlayip uygulayacaklardir. Bilgisayar, iletisim
teknolojilerinin ve internetin gelismesi ve yaygin olarak kullanilmasi ile birlikte insanlara daha esnek
programlar iginde bireysel ihtiyaglarina uygun olan egitimleri almak suretiyle becerilerini gelistirme imkan1
sunulacaktir. Gliniimiiz ¢aliganinin egitim ve dgrenme ihtiyaci ve ihtiyacin giderilmesinin organizasyon
icin tagidigi 6nem, bu igin sadece ¢aligsanlarin gayretlerine birakilmamasini gerektiriyor. Diger bir ifade ile
kurumlarin hazirlayacaklart 6grenme ortamlar1 ile calisanlarmm hayat boyu Ogrenme aligkanligin
kazanmalar1 hedeflenmelidir. Ciinkii calisanlarini en iyi sekilde gelistirmek, egitimlerini saglamak

gliniimiiz yoneticilerinin en 6nemli sorumluluklart arasina girmeye baglamistir. Bu baglamda egitim,
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ogrenme ile yakindan iligkilidir. Egitim, 6grenmeyi kapsamaktadir. Egitim, bir seyler yapmay1 6grenerek
yapilmasi gerekenleri daha farkli yapmaktir. Insan dogustan itibaren icinde yer aldig1 yalin ¢evreden ve bu
cevrede yer alan insanlardan etkilenir. Ister sistematik olsun isterse gelisi giizel olsun bu etkiler, cevreden

gelen veri ve bilgiler ¢ergevesinde kisi tarafindan algilanir ve 6grenilir.

Anahtar Kelimeler: Egitim, Teknoloji, Insan Kaynaklar1, Entegrasyon, Kurumsal Universiteler

Examination of Human Resources Education and the Development of Corporate Universities in the

Process of Integration of Technology with Education
Abstract

With the increasing technological developments and the place and importance of Internet use in business
life, the importance of Internet-based services is also increasing greatly. In the coming years, with the
increasing importance of education, quite significant changes will be observed. Especially in the process of
modernization and technological progress, the need for education will increase in order to train a sufficient
number of human resources to ensure the realization of changes in the economic, political and cultural
fields. The coat of arms of the qualified human resource deficit will increase the demand for education from
all fields. In this process, private sector organizations, public institutions, local governments, etc. they will
plan and implement educational programs appropriate to their needs within their own structures by entering
into cooperation with private educational institutions, universities and specialists of the subject. With the
development and widespread use of computers, communication technologies and the Internet, people will
be offered the opportunity to develop their skills by receiving trainings that are suitable for their individual
needs in more flexible programs. The need for education and learning of today's employee and the
importance of meeting the need for the organization requires that this work should not be left only to the
efforts of employees. In other words, it should be aimed that employees acquire lifelong learning habits
with the learning environments that institutions will prepare. Because developing their employees in the
best possible way, providing their education has started to become one of the most important responsibilities
of today's managers. Dec. In this context, education is closely related to learning. Education includes
learning. Education is about learning to do something and doing what needs to be done differently. From
birth, a person is influenced by the lean environment in which he is located and the people in this
environment. Whether it is systematic or beautiful, these effects are perceived and learned by the person

within the framework of data and information from the environment.

Key Words: Education, Technology, Human Resources, Integration, Corporate Universities
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Giris

Egitimin yeni bilgi toplum gergekligi karsisinda topluma kars1 gorevi ve sorumlulugu vardir.

Bunlardan biri de egitimin artik okullar ile sinirli kalmayacagidir (Werther and Davis, 2016).

Degisen yen ¢agda ve yeni kosullar ¢ergevesinde isveren durumundaki her kurumun egitimeilik

yapmast gerekir (Ayhan ve Acar, 2007).

Japonya’daki devlet kurumlar1 ve ticari isletmeler gibi biiyilik isverenler bunu simdiden kabul
etmistir. Amerika’da ise ticari kuruluslar, devlet kurumlari, silahli kuvvetler gibi isverenler,
calistiklart kisilerin, ozelliklede bunlardan egitim diizeyi en yiikksek olanlarin egitimi ve
yetistirilmesi i¢in biitiin okul ve iiniversitelerin bir arada harcadiklar1 kadar para ve c¢aba

harcamaktadir (Schuler, 2021).

Bir ilkenin egitime bu kadar harcama yapmasinin nedeni, gelecekte iilke ekonomisinin rekabet
giiciinii belirleyen etkenlerin en basinda isgiiciiniin kalitesi ve egitimi oldugunun tahmin

edebilmesidir (Simsek, 2002).

Bir organizasyonda ¢alisanlarin isleri kendiliklerinden 6grenmeleri, tutum ve davranis degisikligi

gostermelerini beklemek hem zaman alic1 hem de maliyetlidir (Werther and Davis, 2016).

Bu nedenle calisanlara yonelik egitim ve gelistirme faaliyetleri gerceklestirmek insan

kaynaklarinin sorumluluklarindandir (Schuler, 2021).

Egitim ve Ogrenme Siireci

Egitim ve 6grenme insanlik tarihinin hemen her doneminde ¢ok dnemsenmistir. Bilgi toplumu
olarak adlandirilan glinlimiizde konumu ve isi ne olursa olsun tiim kisilerin ve organizasyonlarin
egitim ve gelisme ihtiyaclar giderek artmistir. Ciinkii bir bilgi patlamasinin etkileri yasanmaktadir

(Werther and Davis, 2016).

Diinya giderek kiigiiliiyor, iletisim giderek hizlantyor ve insanlar her gecen giin yeni bilgilerle kars1
karsiya geliyor. Kisiler kurumlar ve toplumlar, yeni ulastiklar1 ve bu bilgileri kendi kurum

kiiltiirlerine kazandirdiklar1 oranda basarili olabilmektedir (Ayhan ve Acar, 2007).
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Gilinlimiiz ¢alisaninin egitim ve 6grenme ihtiyact ve ihtiyacin giderilmesinin organizasyon i¢in

tasidigi onem, bu isin sadece ¢alisanlarin gayretlerine birakilmamasini gerektiriyor (Yalgin, 2011).

Diger bir ifade ile kurumlarin hazirlayacaklar1 6grenme ortamlar1 ile c¢alisanlarin hayat boyu

ogrenme aligkanligini kazanmalar1 hedeflenmelidir (Ulrich, Todd, Glinow, Mary, 2011).

Cilinkii ¢alisanlarini en iyi sekilde gelistirmek, egitimlerini saglamak giiniimiiz yoneticilerinin en

onemli sorumluluklar: arasina girmeye baslamistir (Findike1, 2009).

Goriildigii gibi egitim, 6grenme ile yakindan iligkilidir. Egitim, 6grenmeyi kapsamaktadir. Egitim,
bir seyler yapmay1 6grenerek yapilmasi gerekenleri daha farkli yapmaktir (Werther and Davis,
2016).

Insan dogustan itibaren iginde yer aldigi yalin g¢evreden ve bu gevrede yer alan insanlardan
etkilenir. Ister sistematik olsun isterse gelisi giizel olsun bu etkiler, cevreden gelen veri ve bilgiler

cercevesinde kisi tarafindan algilanir ve 6grenilir (Ulrich, Todd, Glinow, Mary, 2011).

Dolayistyla egitimin vazgecilmez bir boyutu 6grenmedir. Egitim daha genis anlamda olmasina

karsilik, 6grenme daha dar ve egitimin sistemli olan kismini olusturmaktadir (Findikg1, 2009).

Ogrenme ve egitimin genellikle yanlis bigimde es anlamli olarak kullanildigi gériilmektedir.
Organizasyonlarda egitim, ise alinan insanlarin islerini etkili bir sekilde yapabilmeleri i¢in sahip

olmalar1 gereken bilgi, beceri ve tutumlarin onlara verilmesidir (Ayhan ve Acar, 2007).

Ogrenme ise, insanlarm islerini etkin bir sekilde yapabilmek igin ihtiya¢ duyduklar: bilgi, beceri

ve tutumlari elde etmeleridir (Barutgugil, 2002).

Egitim, yontemlerin aktarilmasi ve bilgiyi yararli hale getirmeyi ve davraniglara yansitmayi
saglayan Ogrenme siirecini destekleyici bir nitelik tasimaktadir. Dolayisiyla organizasyonel
anlamda egitim, isle ilgili yetkinliklerin ¢alisanlar tarafindan 6grenilmesini kolaylastiran ¢abalart

ifade etmektedir (Oztiirk, 2013).

Bu yetkinlikler, basarili bir ¢alisma performansi i¢in gerekli olan bilgi, beceri ve davraniglari
icermektedir. Bu anlamda degerlendirildiginde, egitim rekabet avantaji saglamak amaciyla
kullanilirken, entelektliel sermayeyi de gelistiren bir 6zellige sahip olmaktadir (Wiggenhorn,

2006).
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Insan Kaynaklar1 Egitimi

Insan kaynagmnin egitimi, organizasyonun amaglaria ulasmasinda katki saglamaya yoneliktir.
Organizasyonel amaglar, liretimin niteligini ve verimini arttirmak, iiretim maliyetlerini diigiirmek,
iriinlerin dagitimi, hizmetlerin gelistirilmesi, ¢alisan ve yonetim iligkilerinin gelistirilmesi olarak

sayilabilir (Ayhan ve Acar, 2007).

Organizasyonlardaki egitim programlari aracilifiyla calisanlarda yaratilmaya calisilan etki ve
davranig degisikliginin amaci, ¢alisanlarin ve organizasyonun hedeflerini gergeklestirmek i¢in “is

verimini” ve “ig doyumunu” arttirmaktir (Girginer, 2020).

Organizasyonda siirekliligi ve esnekligi sagladigi icin ¢alisanlarda organizasyona karsi olumlu
tutum yaratabilmektedir. Gozetimin azaltilmasi, baz1 ¢alisma sorunlarinin ¢éziimiine yardimci

olmaktadir (Basciftci, 2018).

Organizasyonlar, teknolojideki hizli degisiklikler, yogun rekabet kosullari, biiyliyen
organizasyonlarin ortaya ¢ikardigi karmagik islemler ve sorunlar karsisinda yetenekli, bilgili ve
kapasiteli bir is giliclinli hazirlamak ve gelistirmek zorundadir. Cilinkii ¢agdas organizasyonlarin

basarisi acgisindan bu faaliyet, yasamsal bir 6neme sahiptir (Kocabas, 2011).

Cogu organizasyonun, belirtilen amaglar1 gergeklestirebilmek igin gelistirme programlari arasinda

is goren gelistirme ve egitimi de bulunmaktadir (Giirsel vd., 2003).

Insan kaynagimnin egitimi genel olarak organizasyonda yapacagi ise bagl olarak, calisanlarin, bilgi
ve becerilerini gelistirmeyi amaglamaktadir. Egitimler ayn1 zamanda yeni ise alinan bir kisiye
organizasyonu, i ¢evresini ve yapacagi igin niteliklerini anlatip, bilgiler vermeye yonelik olarak

da gergeklestirilebilmektedir (Ayhan ve Acar, 2007).

Calisanlarin, organizasyonla olan iliskilerini, bakis agilarini, tutumlarini, olumlu yonde
degistirmeye ve sistemle uyumlu hale getirmeye yonelik de olabilmektedir (Tunay ve Uzuner,

2022).

Insan kaynaginin egitiminin gergek amaci, beseri unsurun, insan unsurunun degerlendirilmesidir.
Insan unsurunun degerlendirilmesi yalniz belirli konularda bilgi sahibi kilinmas: ile degil, ayn1
zamanda ruhsal yonden de, bir bagka anlatimla insan iliskileri, moral yoniinden de bilgili kilinmas1

ile olabilir (Ayhan ve Acar, 2007).
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Calisilan organizasyonun istenilen amaca erismesi i¢in, personelin inanmasi, birbiri ile

dayanigmasi, igbirligi yapmasi ve anlayis birliginin bulunmasi gereklidir (Tunay ve Uzuner, 2022).

Gelistirmede belirli donemde yapilan is ve calisilan gorev ile ilgili olarak o is veya gorevin
yapilmasinda en iyi verim elde edilmesini saglayacak bilgilerin kazanilmasi amaci giidiilmektedir

(Girginer, 2020).

Gelistirme egitiminin amaci, kurumsal egitim ile uygulamali egitim arasinda uyumlulugu

saglamak ve calisma usullerinin iyilestirilmesi ile ugragmaktir (Tortop, 2009).

Kurumsal Universiteler (Corporate University)

Yasanan hizli gelismeler ve artan egitim ihtiyaci 6grenen organizasyonlar kavrami ve bu sekilde

yapilandirilan 6rgiit yapilarini ortaya ¢ikarmistir (Basciftci, 2018).

Ogrenen organizasyonlarda calisanlar, siirekli problem ¢dzmeye oryante olurlar ve asina
olmadiklart farkli durumlarla karsilastiklarinda duraksamak yerine sorunu ¢ézmek icin hevesle
yaraticihiklarmi kullanirlar. Ogrenen organizasyonlar degisen c¢evreye nasil uyum saglanacagini

arastirir (Ayhan ve Acar, 2007).

Ogrenen organizasyonun temel dzellikleri sdyle siralanabilir (Werther and Davis, 2016):

1.Etkin bir kurum igi iletisim agina sahip,
2.Degisime acik,

3.Kendine sirekli yenileyen,

4. Ogrenmeye istekli calisanlarin olusturdugu,

5.Yeni teknolojilere agik.

Boylece organizasyonlar yeni degisimler karsisinda ya yiiksek niteliklere sahip insan kaynagini
istihdam etmek ya da mevcut elemanlarini stirekli gelistirmek yolunu segmektedirler (Ordas,
2016).
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Gilinlimiizde bu amaclara 6zellikle uluslararas1 alandan rekabet eden Tiirk kuruluslar1 6grenen
organizasyonun bir 6rnegi olarak kendi okullarini, egitim vakiflarini ve iiniversitelerini kurmakta,
gelecekte istihdam edecekleri caliganlarini burada egitmektedirler. Sabanci Universitesi, Kog

Universitesi, Mc Donald’sin Hamburger Universitesi gibi (Ayhan ve Acar, 2007).

Bu okullarda ve vakiflarda gesitli liniversitelerin uzman 6gretim iiyelerinin yani sira sektordeki
basarilt is adamlarinin deneyimlerinden, ¢oklu ortam konferans sistemlerinden (multi medya
konferans), sanal calisma sistemlerinden ve bilgisayar temeline dayali egitim yontemlerinden

yararlanilarak yiiksek diizeyde egitimler verilmektedir (Giiriiz ve Yaylaci, 2004).

Kurum {iniversitelerinin tarihsel gelisim siire¢ igindeki gelisimini 1970’lere dayandirmak

miimkiindiir. 1970’lerde elektronik ve telekomiinikasyon endiistrisi cok giicliiydii (Oztiirk, 2013).

Bu nedenle, Bob Galvin, Motorola’nin bu alanda rekabet tstiinliiglinii, bilgi ve beceri diizeyleri

arttirilan personele sahip olmakla elde edecegine inaniyordu (Baseiftei, 2018).

Kendi inang ve vizyonuna dayanarak, 1989 yilinda 110 full-time ve 300 part-time personeli
bulunan Motorola Universitesi kuruldu. Miifredat; miihendislik, imalat, satis ve pazarlama

fonksiyonlarina gore belirlendi (Ulrich, Todd, Glinow, Mary, 2011).

Her miifredat {i¢ ayr1 yetenek grubundan olusuyordu (Ulrich, Todd, Glinow, Mary, 2011):

1.Bolumle ilgili beceriler,
2.Teknik beceriler,

3.Isletme becerileri.

Motorola, boliimle ilgili becerilerin egitimini kendi iizerine aldi, ancak teknik ve isletme
becerilerinin egitimi i¢in ilgili {iniversite ve teknik okullarla anlasti. Bu okullardan bir tanesi
Nortwestern Universitesiydi. Motorola ve Nortwestern Universitesi, Nortwestern Universitesi

MBA programinin ikinci yili i¢in kalite dersi gelistirdiler (Schuler, 2021).

Motorola Universitesi’nin olusturdugu bu egitim programlari, organizasyonun ihtiyaglarini
karsilamak i¢in yerel bazi merkezlerde de kuruldu. Bu merkezlerde kisiler, yerel aktivitelerde yeni

egitim programlari gelistirdiler (Ayhan ve Acar, 2007).
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Motorola bu basariya, ortak bir kiiltiire sahip olmakla, risk almakla ve takim ¢aligmas1 yapmakla
ulasti. Ayn1 zamanda kaliteyi her personeline aktarabildi. Sonug olarak, miifredatta bu konular da

yer ald1 (Ayhan ve Acar, 2007).

Motorola Universitesi, organizasyonun basarisindaki paymi korumaktadir. Motorola diinyasinin
bir numarali telefon, ¢agri cihaz1 ve radyo lireten sirketidir. Global isletmecilik anlayisiyla, yakin

zamanda Motorola Universiteleri Avrupa’da, Orta Dogu’da ve Afrika’da agilmistir (Ayhan ve

Acar, 2007).

Ormnegin diinyada kurulan ilk kurumsal iiniversitelerden biri olan Motorola Universitesinde gesitli

online derslere kaydolan g¢alisanlarin sayisi arasinda ¢ok biiyiik fark oldugu belirlenmistir (Ordas,
2016).

Motorola Universitesi ders tamamlama derecesini ve motivasyonu arttirmak i¢in (Nemli, 2004):

1. E-learning sistemi gelistirilmistir.

2.E-learning sistemini ilk kez kullanacak katilimcilar i¢in rehberler gorevlendirmistir.

3.Bu rehber kisiler ilk 2—4 hafta arasinda kullanicilarla goriismiistiir.

4.Sistem hakkindaki her tiirlii sorulart cevaplandirarak kisilerin sisteme alismasini saglamistir.
5.Katilimcilarin sisteme erigimi saglanmustir.

6.Sistemin kullaniminin kolaylagmasi i¢in teknolojik alt yapiy1 gelistirmistir.

7.Ders tasarimlarinda iyilestirmelere gitmistir.

E-learning icin gerekli teknolojik alt yapiyr olusturan, ders iceriklerini hazirlayan ve sistem
iizerinden egitim vermeye baslayan pek ¢ok organizasyon, bir siire sonra derslere devam etmeyen

calisan sayisiin fazlaligi karsisinda hayrete diismektedir (Tunay ve Uzuner, 2022).
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Teknolojinin Egitimle Entegrasyonu

Teknolojik gelismelerin ve internet kullaniminin is hayatindaki yerinin ve dneminin artmasiyla
birlikte, internet tabanli hizmetlerin 6nemi de biiyiik Ol¢lide artmaktadir (Werther and Davis,

2016).

Oniimiizdeki yillarda egitimin &neminin artmasiyla birlikte oldukga onemli degisiklikler
gozlemlenecektir. Ozellikle Avrupa birligi siirecinde ekonomik, siyasal ve kiiltiirel alanlardaki
degisimlerin gergeklestirilmesini saglayacak yeterli sayidaki insan kaynaginin yetistirilmesinde

egitime olan ihtiyag artacaktir (Schuler, 2021).

Nitelikli insan kaynag1 aciginin armasi her alandan egitim talebini arttiracaktir. Bu siiregte 6zel
sektor kuruluglari, kamu kurumlari, yerel yonetimler vd. 6zel egitim kurumlari, tiniversiteler ve
konunun uzmanlar1 ile is birligine girerek kendi biinyelerinde ihtiyaclarina uygun egitim

programlar planlayip uygulayacaklardir (Yalgin, 2011).

Bilgisayar, iletisim teknolojilerinin ve internetin gelismesi ve yaygin olarak kullanilmas: ile
birlikte insanlara daha esnek programlar i¢inde bireysel ihtiyaglarina uygun olan egitimleri almak

suretiyle becerilerini gelistirme imkani sunulacaktir (Ayhan ve Acar, 2007).

Yeni iletisim teknolojileri egitim dagitiminda popiiler hale gelecek, egitim faaliyetlerinde
multimedyanin, www’in ve diger yeni teknolojilerin kullanimi ¢esitli nedenlerden dolay1 artis

gosterecektir (Ordas, 2016).

Yeni teknolojilerin maliyetinin azalmasi, teknolojileri satin alabilmek ve kullanabilmek ig¢in
ortakliklar olusturulmast séz konusu olacaktir. Bu teknolojiler farkli cografi bolgelerdeki
calisanlar bir araya getirmekten dogacak egitim masraflarini azaltacak, egiticilerin egitimlerde

gerekli uygulamalar1 yapmasina ve geribildirim almasina imkan verecektir (Oztiirk, 2013).

Egitim boltimleri entelektiiel sermayeyi daha iyi kullanabilecek, Lotus Notes ve Intranets gibi yeni
teknolojiler organizasyonlarin 6grenen organizasyon olmalarini saglayacak ve insan kaynaginin

sahip oldugu bilgi organizasyonun degeri haline gelecektir (Ayhan ve Acar, 2007).

Egiticilerin ve egitim bdliimiiniin bilgiyi yonetmek ve organizasyonel 6grenmeyi koordine etmek
icin yeniden yapilanmasi ve yeni fonksiyonlar yaratmalari s6z konusu olacaktir (Werther and

Davis, 2016).
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Egitim boliimleri sanal egitim organizasyonlar1 haline gelecekler. Organizasyonlarin egitim
hizmetlerini daha iyi pazarlamasi1 ve miisterileri (katilimcilar1) program tasarimina dahil etmesi

gerekmektedir (Ayhan ve Acar, 2007).
Gelecekte egitim boliimlerinin su konularda odaklanma ihtiyact duyacagi planlanmaktadir:

(Ayhan ve Acar, 2007):

1.Is ortamina beceri transferi.

2.Egitimin birey ve grup performansi ile iligkilidir.

Egitimin dagitiminda ve depolanmasinda yeni teknolojilerin kullanilmasi egiticilerinde yeni
gelisen ve giinlimiizde hizla ilerleyen teknolojiyi kullanabilecek yeterlilikte egitimli olmasini

zorunlu kilacaktir (Basciftci, 2018).

Sonug

Sonug olarak egiticiler ve yoneticiler egitim ile belirli is hedefleri ve personel ve takim performansi

arasindaki iligkiyi gosterebilmeyi saglamaya ihtiya¢ duyacaklardir.

Egitim diger is fonksiyonlar1 ile daha biitiinlesmis olacak, rekabet avantaji sagladiklar1 i¢in egitim
boliimleri ihtiyaglari karsilayan is fonksiyonlarina yardim edeceklerdir. Bunu yiiksek performansh
is sistemleri i¢in destek saglamak ya da performans gelistirmeye katkida bulunmak yoluyla

gergeklestirebileceklerdir.

Egitim boliimlerinin sorumluluk alan1 ¢alisanlarin ihtiyag duyduklar1 bilgiye ulagmalarini

saglayacak destek sistemler iizerine odaklanacaktir.

Egitim boliimleri dis kaynaklardan daha fazla destek alacak ya da tiim egitim hizmetini bu
kaynaklardan alacaktir. Bu dis kaynaklar, uzmanlar, akademisyenler, iletisim sektoriindeki

organizasyonlar olabilir.
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Egitim boliimleri temel beceri egitimlerini gergeklestirmek ve geleneksel programlart gelistirmek
icin akademiler ve tiniversitelerle is birligi i¢ine girecektir. Bu akademik ortaklar ayni zamanda

konunun uzmani olarak da kullanilabilecektir.

Akademisyenler mevcut uygulamalar1 degerlendirip verimliligi arttirmak icin degisiklik
yapabilecek, egitim boliimiiyle birlikte ¢alisarak organizasyonun biitlin kademeleri i¢in egitim

programlan gelistirebilecektir.

Westcott Communication, Kodak, Disney ve Texas Instruments’ iceren cesitli sirketlere egitim
saglayabilmek icin, sekiz isletme okuluyla, Sematech sirketi, Phoenix ve Arizona’daki yerel

kolejlerle birlikte ¢calismaktadir.

Egitimlerde dis kaynak kullaniminin artmast ile birlikte egiticilerin rolleri de degisim gdstermeye
baslayacaktir. Egiticiler egitim siirecinde destek yonetici olacak ve egitimi aktif olarak
yonetecektir. Ayn1 zamanda egitim ihtiyacina karsilik dis kaynaklardan birini segmek ve egitim

sozlesmesi yapmak konularinda da uzmanlagmalari gerekecektir.

Yeni egitim uygulamalarina karsi organizasyonlarda yerlesmis kiiltiiriin etkisi ile bir direng s6z
konusu olacaktir. Bu nedenle yeni egitim uygulamalarina ge¢ilmeden 6nce bunun kabul edilip

edilmeyecegi tespit edilmelidir.

Yoneticilerin daha az kaynak ve kontrol sahibi olmasi, ¢alisanlar iizerindeki etkilerini kaybedecek
olmasi, c¢alisanlarin ve yoneticilerin is rollerinde ve is sorumluluklarinda ortaya c¢ikacak

degisiklikler gibi nedenlerden dolay1 ¢alisanlar ya da yoneticiler degisime direng gosterebilecektir.
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