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Ozet

Bu aragtirmanin amaci, egitim kurumlarinda gorevli Ogretmenlerin stres yasamalarina neden olan
faktorlerin veri analizinin incelenmesidir. Ogretmenler gesitli toplumsal, ekonomi ve teknolojik gelismelere
paralel olarak degisebilen egitim ve Ogretim anlayiglari nedeni ile mesleki tiikenmislikler
yasayabilmektedir. Alanyazin irdelendiginde &gretmen stresini etkileyen en onemli temel faktorlerin
kisisel, cevresel ve mesleki nitelikli oldugu goriinmektedir. Ogretmenler, egitim ve dgretim hizmetlerindeki
Ogrenci-ogretmen ve okul-aile catigmalari, meslektaslari ile iliskilerindeki olumsuzluklar, disiplin sorunlari,
fiziki kosullardaki yetersizlik, biirokratik islerin g¢oklugu, toplumun elestirileri, kalabalik simiflar,
ogrencideki gelisim geriligi, egitim kurumlar {istiindeki sosyal ve politik baskilar, miifredattaki hizli
degisimler, is yiikii fazlaligi, yetersiz maasg, idari destegin yetersizligi, yoneticilerinden ve miifettiglerden
takdir goriip gérmeme durumu, 6gretmenin sinif igi kontroli kaybettikleri inanci ve ydnetimle alakali
kararlara katilimin yetersizligi, 6gretmenin mesleki yetkinliklerine iliskin algilarindaki eksiklik, basar
algisinda yetersizlik, diisiik seviyede meslektas ve yonetim destegi, rol catismasi ve rol belirsizligi,
Ogrencinin duyarsizligy, ilgisizligi, ortami1 bozan ve zarar veren davranisi gibi yogun sorunlardan dolay1
mesleki stresler yasayabilmektedir. Bu ¢ercevede Istanbul’da bulunan Milli Egitim Bakanhigina bagh

egitim kurumlarinda gorev yapan toplam 54 6gretmenin kurumsal stres kaynaklarinin ortaya ¢ikarilmasi ve
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bu durumun cesitli degiskenlere gore farklilik gdsterip gostermediginin tespit edilmesi amaglanmistir.
Aragtirmanin evrenini Istanbul’da bulunan Milli Egitim Bakanligina bagh egitim kurumlarinda gérev yapan
ogretmenler olusturmaktadir. Arastirmada, elde edilen veriler dlgek formlar: ile toplanmustir. Olgek
tablosunun ilk kisminda bireysel bilgiler, ikinci kisimda ise stresle bag etme 6lgegi ile ilgili degerlendirme
tablosu yer almaktadir. Verilerin degerlendirilmesinde, tanimlayici istatistiki yontemlerin yani sira
olgeklendirme verilerinin istatistiksel ¢oziimlemeleri igin SPSS.22,0 inceleme programi, frekans, ylzde
(%), t testi ve tek tarafli ANOVA kullanilmistir. Analiz sonucunda katilimci 6gretmenlerin kurumsal stres
diizeylerinin, alanyazinda yapilan arastirmalardan el edilen sonuglardan farkli olarak genel ortalamanin

biraz iistiinde oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Egitim Kurumlari, Ogretmen, Stres, Veri Analizi

Investigation of the Data Analysis of the Factors That Cause Teachers Working in Educational

Institutions to Experience Stress
Abstract

The aim of this research is to investigate the data analysis of the factors that cause teachers working in
educational institutions to experience stress. Teachers may experience professional burnout due to their
educational and educational understandings, which may change in parallel with various social, economic
and technological developments. When the literature is examined, it seems that the most important basic
factors affecting teacher stress are personal, environmental and professional. Teachers, student-teacher and
school-family conflicts in educational and training services, negativity in their relationships with
colleagues, disciplinary problems, inadequacy in physical conditions, a lot of bureaucratic work, criticism
of society, crowded classrooms, developmental delays in students, social and political pressures on
educational institutions, rapid changes in the curriculum, workload overload, insufficient salary, lack of
administrative support, whether they receive appreciation from administrators and inspectors, the belief that
the teacher has lost control in the classroom and the inability to participate in management-related decisions,
the teacher's lack of perceptions about their professional competence, the inability to perceive success, low
levels of colleague and management support, role conflict and role uncertainty, the student's insensitivity,
apathy, behavior that distorts and damages the environment may experience occupational stresses due to
intense problems such as. Within this framework, it is aimed to identify the sources of institutional stress
of a total of 54 teachers working in educational institutions affiliated to the Ministry of National Education
located in Istanbul and to determine whether this situation differs according to various variables. The

universe of the research consists of teachers working in educational institutions affiliated to the Ministry of
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National Education located in Istanbul. In the research, the data obtained were collected by means of scale
forms. In the first part of the scale table, there is individual information, and in the second part, there is a
rubric about the stress coping scale. In the evaluation of data, descriptive statistical methods, as well as
SPSS for statistical analysis of scaling data.22.0 examination program, frequency, percentage (%), t test
and one-sided ANOVA were used. As a result of the analysis, it was determined that the institutional stress
levels of the participating teachers were slightly higher than the general average, unlike the results obtained

from the studies conducted in the literature.

Key Words: Educational Institutions, Teachers, Stress, Data Analysis

Giris

Ogretmenler gesitli toplumsal, ekonomi ve teknolojik gelismelere paralel olarak degisebilen egitim
ve Ogretim anlayislari nedeni ile mesleki tiikenmislikler yasayabilmektedir. Alanyazin
irdelendiginde d6gretmen stresini etkileyen en 6nemli temel faktorlerin kisisel, cevresel ve mesleki

nitelikli oldugu goriinmektedir.

Ogretmenler, egitim ve Ogretim hizmetlerindeki 6grenci-6gretmen ve okul-aile catismalar,
meslektaslar ile iliskilerindeki olumsuzluklar, disiplin sorunlari, fiziki kosullardaki yetersizlik,
blrokratik islerin ¢oklugu, toplumun elestirileri, kalabalik siniflar, 6grencideki gelisim geriligi,
egitim kurumlart ustiindeki sosyal ve politik baskilar, miifredattaki hizli degisimler, is yiikii
fazlalig, yetersiz maas, idari destegin yetersizligi, yoneticilerinden ve miifettislerden takdir goriip
gérmeme durumu, 6gretmenin sinif i¢i kontrolii kaybettikleri inanci ve yonetimle alakal kararlara
katilmin yetersizligi, 6gretmenin mesleki yetkinliklerine iliskin algilarindaki eksiklik, basari
algisinda yetersizlik, diisiik seviyede meslektas ve yonetim destegi, rol catigmasi ve rol belirsizligi,
ogrencinin duyarsizlig, ilgisizligi, ortami bozan ve zarar veren davranigi gibi yogun sorunlardan

dolay1 mesleki stresler yasayabilmektedir.

Ogretmenlerin yaptig1 ¢alisma agisindan isine hazir olma durumu, 6grencisini kontrolde zorluk

yasamasi da mesleki streslere sebep olan etkenlerdendir.
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Son donemlerde egitimci kisilerin egitim ve 6gretim ¢aligmasina doniik kararlar iistiinde etkisinin
ve sorumlulugunun azalmis olmasi da Ogretmenlerin mesleki stresler yasamasina sebep

olabilmektedir.

Ogretmenin karsilastiklar1 problemlerle basagikabilmeleri ve problemlere etkili ¢dziimler

tiretebilmeleri, onlarin mesleki stresleriyle dogrudan ilgilidir.

Diistik mesleki yetkinlige sahip Ogretmenin yiiksek mesleki yetkinlige sahip Ogretmenle
kiyaslandiginda daha fazla mesleki stres yasamasinin nedeni, bu Ogretmenin stres yaratan
faktorlerle karsilastiginda problemi ¢6zmeye odaklanmamasi, aksine problem odagindan kaginma

davranigi sergilemesidir.

Ogretmenler, egitim ve Ogretim hizmetlerindeki &grenci-6gretmen ve okul-aile catismalari,
meslektaslar ile iliskilerindeki olumsuzluklar, disiplin sorunlari, fiziki kosullardaki yetersizlik,
biirokratik islerin ¢oklugu, toplumun elestirileri, kalabalik siniflar, 6grencideki gelisim geriligi,
egitim kurumlan {stlindeki sosyal ve politik baskilar, miifredattaki hizli degisimler, is yiiki
fazlalig, yetersiz maas, idari destegin yetersizligi, yoneticilerinden ve miifettislerden takdir goriip
gormeme durumu, 6gretmenin sinif i¢i kontrolii kaybettikleri inanci ve yonetimle alakali kararlara
katilimin yetersizligi, 6gretmenin mesleki yetkinliklerine iliskin algilarindaki eksiklik, basari
algisinda yetersizlik, diisiik seviyede meslektas ve yonetim destegi, rol catismasi ve rol belirsizligi,
ogrencinin duyarsizligi, ilgisizligi, ortami bozan ve zarar veren davranigi gibi yogun sorunlardan

dolay1 mesleki tilkenmislikler yasayabilmektedir.

YONTEM

Model

Aragtirma, tarama modeli ile 2022-2023 Egitim Ogretim yilinda Istanbul’da bulunan Milli Egitim
Bakanligina bagl egitim kurumlarinda gorev yapan 6gretmenlerin kurumsal stresle basa ¢ikabilme
diizeylerine yonelik algilar1 incelenmistir. Incelenecek arastirma kendi sartlarinda oldugu gibi

tanimlanmustir.
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Tablo 1.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin demografik ozellikleri

Bilgi Ozellikler Frekans % Aciklamalar
Yasi

24-29 7 12,76

30-35 9 16,06

36-41 11 20,37

42-47 14 25,54

48-53 13 24,73
Cinsiyeti

Bay 23 42,59
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Bayan 31 57,41
Medeni durumu

Evli 15 27,07

Bekar 39 72,03
Ogrenimi

Lisans 35 64,81

Yuksek lisans 20 36,19

Doktora 0 0
Kidemi

01-05 y1l 14 25,92

06-10 y1l 12 22,02
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11-15 yil 16 29,62

16-25 yil 12 22,02
Unvani

Yonetici 04 07,41

Ogretmen 50 92,59

Yukaridaki tabloda kurumsal stres ile basa c¢ikma Olgegini degerlendiren Ogretmenlerin

demografik 6zellikleri agiklanmugtir.

Katilimceilar

Egitim o6gretim faaliyeti sirasinda Ogretmenlerimizde strese yol acan nedenleri 6gretmen
goriiglerine gore belirlemeye calisan bu arastirma, tarama yontemi ile yapilan bir saha

aragtirmasidir.

Aragtirmanin evrenini 2022-2023 Egitim Ogretim yilinda Istanbul’da bulunan Milli Egitim
Bakanligina bagh egitim kurumlarinda ¢alisan toplam 54 6gretmenden olusmaktadir. Dolayisi ile

aragtirmanin evreni bu okullarda goérev yapan 6gretmenlerle sinirlidir.
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Veri Toplama Araclan

Arastirmanin veri toplami araglarini olusturan 6lgek iki boliimden olugsmakta olup; birinci boliim
cinsiyet, kidem, mezun olunan bdliim, siniftaki 6grenci sayis1 ve okuldaki sinif 6gretmeni sayisina
iliskin bilgileri derlemek igin kullamlmistir. Ikinci boliimde ise, ortaokulda gérev yapan brans
Ogretmenlerinin kurumsal stres kaynaklarina iliskin algilarin1 6lgmeye dayali 30 madde yer

almaktadir.

Tablo 2.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin 6lgek guvenirlilik analizi

0,40 ise olcek guvenilir
0,0 < Alfa <
olmaz.
Alfa 0,60 ise Olgegin
0,4 < < ’ e
giivenirliligi diisiiktiir.
Alfa 0,80 ise olcek oldukca
0,6 < <
guvenilirdir.
Alfa 1,00 ise olcek yiksek
0,8 < < A
dizeyde guvenilirdir.

Verilerin Toplanmasi

Yéneticilerin ve Ogretmenlerin kurumsal Stres Kaynaklar1 Stresle Basa Cikma Olgegi kullamlarak

giivenilirligi tarafimdan test edilmistir.
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Olgegin dagitilip toplanmasi sirasinda  yiiz yiize okulda ders veren dgretmenlerimizle ve ders
defterini imzalamaya gelen 6gretmenlerimizle goriisiilmiis olup, 6l¢egin amaci ve cevaplarin geri

alimmasi (6l¢egin) giin i¢inde teslim alinmasi i¢in detayli bilgilendirme ve siire verilmistir.

Verilerin Analizi

Calismada 6lgek formalari veri toplama ydntemiyle toplanacaktir. Olgek formlarmin birinci
boliimiinde demografik ozellikler, ikinci boliimiinde ise stresle basa ¢ikma Olgegi ve alakali

formlar bulunacaktir.

Veri analizini i¢in SPSS 22.0 paket programi kullanilarak, yilizde (%), t testi, frekans ve tek yonlii
ANOVA’dan yararlanilacaktir. Olgme aracindaki soru maddeleri, her bir soruya verilen yanitlarin

seceneklere dagilimina gore analiz edilmistir.

Okulda gorevli 6gretmenlerin kurumsal stres kaynaklarinin analizini yapmak i¢in, katilimeilarin
her bir maddeye iliskin olarak 1-4 arasinda derecelendirdikleri yanitlarin standart sapmasi,

frekansi, ylizdesi ve aritmetik ortalamasi dikkate alinmastir.

Maddelere verilen yanitlarin bagimsiz degiskenlere (cinsiyet, yas, unvan, mesleki kidem, mezun
olunan bdliim, medeni durum) ve kurumsal stres boyutlarina gore analizinde, 4’li

derecelendirmeden elde edilen toplam puanlar esas alinmistir.

Sonug

2022-2023 Egitim Ogretim yilinda Istanbul’da bulunan Milli Egitim Bakanlhigma bagl egitim
kurumlarinda gorev yapan Ogretmenlerin yasadiklari kurumsal stres kaynaklarini belirlemeyi
amaclayan bu arastirmada, kurumsal stresin geneli ve boyutlar1 ile 6gretmenlerin kisisel
degiskenleri arasindaki istatistiksel iligkiler irdelenerek anlamli sonuglara ulasilmasi

hedeflenmistir.

Bu baglamda ortaya ¢ikan en Onemli sonug, aragtirma kapsamindaki 6gretmenlerin yiiksek

diizeyde kurumsal stres altinda olmadiklardir.
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Kurumsal stresin, 6zellikle hosgorii, dayanisma, birlik ve beraberlik, mesleki gelisim, kurumsal
olanaklar agisindan oOgretmenlerin okulda yogun stres yasamadiklar1t ve huzurlu olduklari

anlasilmistir.

Bu bulgudan hareketle okullarda gorev yapan 6gretmenlerin mesleksel giivencelerinin, okuldaki
sosyal ve Kkiiltiirel olanaklarin, huzur icinde egitim Ogretim faaliyetlerini siirdiirme vb.
beklentilerinin az oldugu, ancak bu beklentilerin istedikleri oranda gerceklestigi ileri
stiriilmektedir. Bir bagka ifadeyle, 6gretmenlerin mesleksel giivenceleri ile yiikselme, gelisme ve

kurumsal olanaklarinin yeterli oldugudur.

Arastirmanin ortaya koydugu genel sonug; okul yapi ve isleyisine iligkin olarak ortaya ¢ikan
olumsuz durumlarin, 6gretmenler tarafindan stres yaratici olarak algilanmadigi ve dolayisiyla

brans 6gretmenlerinin kurumsal stres i¢inde bulunmadiklarini géstermektedir.

Sonug¢ olarak arastirmada elde edilen bulgular dogrultusunda ogretmenlerin stresle bas
edebilmeleri ve saglikli yaklagimlarla stresi yonetebilmeleri, ¢alistiklart okula, egitim verdikleri

sinifa, ¢ocuklara ve ailelere olumlu yansiyacaktir.

Okula iliskin farkli paydaslarin okulda stres yaratan etmenlere iliskin goriislerinin incelenmesinin

alana ciddi bir katki sunabilecegi diistiniilmektedir.
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