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Ozet

Orgiitsel adalet kavrami, calisanlarin ¢alisma hayatinda gerceklesen sosyal, fiziksel olaylara iliskin adalet
algisinin bir biitiiniinii olusturmaktadir. Adams’in esitlik teorisi ile ilk ortaya ¢ikan bu algi, bireylerin ig
ortamindaki ¢calisma arkadaslari ile kendilerini karsilastirarak hissettikleri esitlik diisiincesi sonucu is verimi
iizerinde olusan etkilerle ilgilidir. Adaletli bir is ortaminin is gorenler {izerindeki etkisi ve diger tiim
olciitlerle iliski arastirilmaktadir. Orgiitsel adalet, orgiitte mevcut olanlarin kendilerine adaletli bigimde
davranilma durumuna dair diigiincelerini anlatmaktadir. Bu alginin olumlu ya da olumsuz olmasi orgiitteki
pek ¢ok durumu etkilemektedir. Orgiitlerde adaletin varhigna dair diisiince, orgiitsel hedefleri ortaya

koymada yoneticiler bakimindan 6nemli bir Sl¢iittiir.

Anahtar Kelimeler: Egitim Kurumlari, Orgiitsel Adalet, Orgiitsel Adaletsizlik

Investigation of the Relationship Between Self-Regulated Learning and Individual Innovation in

Educational Institutions
Summary

The concept of organizational justice constitutes the whole of the perception of justice regarding the social
and physical events that occur in the working life of the employees. This perception, which first emerged
with Adams' theory of equality, is related to the effects on work efficiency as a result of the idea of equality
that individuals feel by comparing themselves with their colleagues in the work environment. The effect of
a fair business environment on employees and the relationship with all other criteria are investigated.

Organizational justice describes the thoughts of those present in the organization about being treated fairly.
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Whether this perception is positive or negative affects many situations in the organization. The idea of the

existence of justice in organizations is an important criterion for managers in revealing organizational goals.

Key words: Educational Institutions, Organizational Justice, Organizational Injustice

Giris

Egitim kurumlarinda orgiitsel adalet, Orgiitte mevcut olanlarin kendilerine adaletli bi¢imde
davranilma durumuna dair diislincelerini anlatmaktadir. Bu alginin olumlu ya da olumsuz olmasi

orgtteki pek ¢cok durumu etkilemektedir (Yenigeri vd., 2009:81).

Orgiitlerde adaletin varligmna dair diisiince, orgiitsel hedefleri ortaya koymada yoneticiler
bakimindan 6nemli bir Slgiittiir. Kendisine adil olmayan bir bicimde davranildigini diistinen
isgorenler, oncelikle kazanimlarini arttirmak icin ¢aba sarf etmekte olup istedigi sonucu elde

edemezse de performanslarini diisiirmeye yonelebilmektedir (Iyigiin, 2012:50).

Orgiitsel vatandaslik kavraminda isgorenler arasindaki dayanisma ve baglilik esas alinmaktadir.
Ancak bu tarz durumlarda kavramin alt yapisi zarar gormektedir. isgorenler bazen de kendilerine
haksizlik yapildigindan ziyade digerlerinden daha iyi durumda olduklar1 ve hak ettiklerinden
fazlasim aldiklan sonucuna varabilmektedirler (Ozdevecioglu, 2003:62).

Bu nedenden dolay1 is arkadaslarinin kendilerine kotii davranarak {izerlerindeki baskinin
artacagini diistinmekte ve bu durumdan da performanslart olumsuz olarak etkilenmektedir.
Isgorenler, odiillendirme konusunda esitligin ve dengenin saglandigini fikirleri ile rahat

etmektedirler (Cecen, 2013:91).

Calisanlarin orgiit icerisinde gosterdikleri ¢abalar ve bunun sonucunda elde ettikleri 6diillerin
oranina bagli olarak gelisen Orgiitsel adalet algilar; is doyumu, isten ayrilma niyeti, orgiitsel

baglilik gibi 6nemli 6rgiitsel sonuglar etkilemektedir (Kiigtikaltan vd., 2015:18).

Calisanlar, Orgiitsel adalet ile ilgili degerlendirmelerini yaparken elde ettikleri kazanimlarin

dagitimi ve prosediirlerin hayata gegmesi agamalarinda yasanan etkilesimler 6nem kazanmaktadir

(Yenigeri vd., 2009:85).
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Yoneticilerin tarafsiz bir sekilde degerlendirme yapmamalari, performans degerlendirme
sistemindeki esitsizlikler, diiriist ve agik iletisimin kurulamamasi, yeterli dlzeyde édullendirmenin

olmamasi orgiitsel adalet algisinin zedelenmesine neden olur (Ozdevecioglu, 2003:59).

1. Orgiitsel Adalet Kavramm

Literatiir incelendiginde, adalet kavraminin ilk olarak Aristo, Platon, Sokrates, Nozick ve Rawls
gibi filozoflarin iizerine ¢alist1g1 bir konu oldugu goriilmektedir. John Ralws’a gore adalet, sosyal
orgiitlerin ilk erdemidir. Sauneders ve Thronhill’e gore adalet kavram, ¢alisanlarin 6rgiitsel gliven

ile ilgili tutumlarini agiklayan bir kavramdir (Iyigiin, 2012:50).

Sosyal adalet ile ilgili ilk ¢alismalarin daha ¢ok sosyal yasamdaki adalet ilkelerini agiklamaya
yonelik oldugu ve bu caligmalarnn spesifik olarak oOrgiitsel adaleti incelemedigi sdylenebilir.
Orgiitsel yaklasimlar daha fazla incelenmeye baslandiginda adalet kavraminin Orgiitlere
uyarlandig ve orgiit icerisinde elde edilen kazanimlarin dagitimindaki adaleti ifade eden “orgiitsel

adalet” kavrami gelistirilmistir (Ozdevecioglu, 2003:63).

Toplumsal yapilarin insa edilmesinden itibaren var olan adalet ihtiyaci, yapilan islere gore elde
edilen kazanglarin kime ne kadar dagitilacagi konusunda onemli bir problem kaynagi haline
gelmistir. Adalet, herkesin esit haklara sahip olmasi ve temel Ozgiirliiklerin baz alinarak

olusturuldugu bir sistem biitiinii olmasi seklinde ifade edilmektedir (Cecen, 2013:95).

[1k olarak sosyal gevrede bireylerin sahip olduklar hak ve 6zgiirliikler ile ilgilenen adalet kavrami,
kazan¢ dagilimi tizerine odaklanmistir. Toplum yapisi, i¢cinde bulunulan zamanin 6zellikleri,
yasanmakta olan sosyoekonomik doniistimler, dini inanclar ve kiiltiirel anlayislar adalet kavrami

iizerinde etkili olmaktadir (Yenigeri vd., 2009:86).

Her donemin kendine 6zgii adalet anlayisi ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla filozoflara gore adalet
kavrami goreceli bir kavramdir ve bu kavramin giincel perspektif yaklasima ihtiyaci oldugunu
belirtmektedir. Adalet, en dogruyu ve en iyiyi gosteren en biiyiik erdem olarak ifade edilmektedir
(Cetin, 2010:130).
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Adalet, toplum iginde yagamini siirdiiren bireylerin nasil davranacagina dair bir kilavuz
niteligindedir. Aristo’ya gore devlet yonetiminde adalet kavrami iizerinde 6nemle durulmahdir.
Ona gore adalet, hukuk ve adalet devletiyle toplumun temeli, devlet yonetiminin de egemen unsuru
olarak belirtilmistir (Iyigiin, 2012:52).

Aristo adaleti, 6l¢illiik ve erdem olarak iki konuda degerlendirmektedir. En biiyiik erdem olarak

adaletli olmay1 goren Aristo, bu kavramin esitlik saglayici ve dagitici bir yapiya sahip oldugunu
ifade etmektedir (Genger, 2017:28).

Aristo’dan sonra da adalet c¢esitli adalet tanimlamalart da kullanilmis ve faydacilik akimi ortaya
cikmistir. Faydacilik, insanlarin haz veya aci algisina gore davranislar sergilemeleri olarak
tanimlanmaktadir. Bireyler haz almis oldugu etkenlere yaklasma, ac1 duydugu etkenlerden ise uzak

durma ilkelerini temel prensip haline getirmistir (Kigtikaltan vd., 2015:19).

Bireylerin bir is yapmaya karar verirken o isten alacak olduklar1 hazzi ya da aciy1r onceden
hesaplayarak karar verme siirecinde bu durumun etkili oldugu ileri siiriilmektedir. Haz veren her
seyin Oncelikle temel hedef oldugu, haz veren seylerin Ol¢iilebildigi ve bu yapilan seyin tiim
insanlara olan etkisinin hesaplanabildigi ongoriilmektedir. Bu hesaplamalarin ardindan alinan

hazzin acidan fazla olmasi eylemin iyi, az olmasi ise eylemin kotii oldugunu ortaya ¢ikarmaktadir

(Arslan, 2012:9).

Orgiitsel kurumlarin insasi ile birlikte sosyal adalet bilimcileri orgiitlerin isleyisi ve kisilerin
etkilenme diizeylerini incelemeye baslamistir. Adaletin orgiitlerde uygulanis1 ve algilanis bigim

incelenerek, Homans’in dagitimsal adaleti ele almasi ile tarihsel siire¢ baglamaktadir (Yenigeri vd.,
2009:88).

1950 yillarinda kazanglarin nasil dagitilmasi gerektigi noktasina odaklanan orgiitsel adalet kurama,
1970 yillarinda isverenlerin vermis oldugu kararlarin nasil verildigi ve bu kararlarin nasil
uygulandigi, 1980 yillarinin yarisinda ise bireylerin iligkilerinin adalet sezgisi lizerindeki etkileri

tizerinde durmustur (Ozden, 2010:110).

Birgok farkli etkenle iligki kuran orgiitsel adalet, bu iliskilerden dolay1 farkli sekillerde
tanimlanmaktadir. Bu tanimlamalarin bir kisminda asil gergeklerin bazen adil olarak kabul

goriilmedigi, herhangi bir kararin adil olmasi i¢in ise c¢alisanlarin onu adil olarak algilamasi

gerektigi kabul edilmektedir (Ozdevecioglu, 2003:69).
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Adalet stibjektif, zamanla degisim gosterebilen bir algilama olarak kabul edilmektedir. Bununla
beraber bireylerin calismakta oldugu orgiitlerde alinmis olan kararlarin adilligi konusundaki
diistinceler de farkhilik gosterebilmektedir. Bu sebeple bir orgiitiin adaletli olup olmadigi ile ilgili
kesin yargilara varmak olduk¢a zordur (Akyiiz vd., 2013:278).

Bireyin duyulanyla edindigi bilgileri, sahip oldugu diisiinceler ¢ercevesinde degerlendirerek bir
kaniya ulagmasi siireci algilama olarak adlandirilmaktadir. Bir orgiitiin isleyisinde calisanlarin
kazanglari, ceza ve terfileri ya da odiillerinin nasil dagitilacagi, bunlara nasil karar verilecegi veya
nasil iletilecegi ve bu durumun is gorenlerce nasil algilanacagi Orgiitsel adalet olarak

tanimlanmaktadir (Tevriiz vd., 2016:23).

YOneticilerin almis olduklar kararlarin is gorenler tarafindan olumlu bir bi¢cimde algilanmasi
orgiitsel adaleti gostermektedir. Orgiitsel adalet, kisilere ne kadar adil davranildigini incelerken
orgiitte alinacak kararlarin haksizlik giidiilmeden adilce alinmasina destek vermektedir. Isverenler

lizerinde is gorenler, kendi lehine ve adaleti saglayarak saglikli kararlar alabilmeleri i¢in baski

kurmaktadir (Igerli, 2010:69).

2. Egitim Kurumlarinda Orgiitsel Adalet

Egitim kurumlarinda 6rgutsel adalet, drgltlerde ¢alisanlar ile igverenler ya da caligsanlar ile alinan
kararlar arasindaki problemlerin tespit edilmesini saglamaktadir. Calisanlar tarafindan adil

olmadig diislinlilen kararlanin ¢6zliimii durumunda da birlestirici bir mekanizma gorevi

saglayabilmektedir (Yenigeri vd., 2009:89).

Ayni zamanda sorunlarin orgiit icerisinde daha hizli tespit edilmesi, bu sorunlarin kroniklesmeden
adil ve hukuka uygun olarak ¢6ziimlerinin bulunmasi, boylelikle orgiitlerde giivenin ve is birliginin
artmasi, sorunlarin vaktinde ve dogru bir bigimde ¢oziilmesi ile igveren ve ¢alisanlar arasindaki

sayginin olugsmasi desteklenmektedir (Alpkan vd., 2005:44).

Orgiitsel adalet, egitim kurumlarindaki adalet algilar1 iizerindeki psikolojik bir degerlendirme

olarak da degerlendirilebilmektedir. Orgiitsel adalet, 6rgiitte meydana gelen sosyal veya ekonomik
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degisiklikler karsisinda calisanin igverenine, is arkadaslarina ve orgiite karsi sergiledigi ruhsal

tepkiler ile adalet algisim incelemektedir (Ozdevecioglu, 2003:61).

Calisanin s6z hakkina sahip oldugu, goriislerine saygi duyuldugu, calisanlara ait olan ¢6ziim
onerilerinin kullanildig1 durumlarda ¢alisanlarin 6zgiiveni ve motivasyonu artmaktadir. Calisanlar
yapmis olduklan isler karsiliginda almig olduklar1 ¢ikislarin adil oldugunu diisiindiiklerinde
calisma ortamindaki moral ve motivasyonun yiiksek olmast ile birlikte ¢calisanlarin adalet hakkinda

da daha az sOylendigi tespit edilmektedir (Aykut, 2007:40).

Egitim kurumlarindaki orgiitsel adalete ters bir agiyla bakildiginda ise, Orgiit iginde adaletin
yansimalarini incelemektedir. Calisanlarin is ortamindaki ast- {ist iliskisinden ne kadar etkilendigi,
bu iliskinin is hayatinda neden gerekli oldugunun anlasilmasina yardime1 olmaktadir. Kurallarin
hep adaletli oldugu, kazanglarin adil olarak dagitildig, esitsizlik sebebiyle olusan kayiplarin telafi
edildigi orglitlerdeki calisanlarin adalet algilart oldukca yiiksek ve is doyumlart ¢ok fazla
olmaktadir (Iscan ve Naktiyok, 2004:190).

Orgiitsel adaletin temel inceleme alamni; ¢alisanlarin yapilan uygulamalarin adil olduguna dair
olusturduklar1 inanglar meydana getirmektedir. Ortaya ¢ikan bu algi tutumlara yansimakta,

tutumlar da olumlu ya da olumsuz davramslara sebep olmakta ve bu dogrultuda orgiitsel yasam

sekillenmektedir (Ozdevecioglu, 2003:63).

Egitim kurumlarinda meydana gelen adil olmama hissi, is yerine olan bagliligi ve gliveni azaltarak,
caligma verimini diisiirmektedir. Bununla birlikte calisma verimini de diisiirerek kisinin psikolojik
ve sosyal hayatini etkileyerek toplum ve is yeri diizenini olumsuz bir bigimde etkilemektedir (Eker,
2006:5).

Orgiitsel adalet, bir bilgi birikimini ifade etmektedir ve orgiitlerin varliklarini siirdiirebilmeleri igin
onemli bir unsurdur. Orgiit icerisinde adaletin saglanmasi is birligi icerisinde
gerceklesebilmektedir. Bu is birligi basarili bir sekilde olusturuldugunda orgiitsel degerler daha da
saglamlagmaktadir (Yenigeri vd., 2009:90).

Orgiitsel adalet, modern 6rgiit kuraminin etkisi ile 1980°1i yillardan sonra ortaya ¢ikmus ve ilk defa
Greenberg tarafindan kullanilmistir. Orgiitsel adalet terimi ilk olarak Greenberg tarafindan

1987°de kullanilmis olmasina ragmen, yaygin g¢alismast yirminci yilizyilin ikinci yarisinda
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baslamistir. Greenberg’e gore orgiitsel adalet, calisanlarin orgiit igerisindeki adalet ve esitlik

algilariyla yakindan iliskilidir (Iyigiin, 2012:57).

Orgiitsel adalet kavrami, 6rgiit icerisinde ddiillerin adil dagitinm ve dagitim esnasinda uygulanan
prosediirler ile yoneticilerin Orgilit ve calhsanlarla ilgili aldigi kararlar, uygulamalar ve
diizenlemeler ile ¢alisanlara karsi tutum ve davraniglarinin adil olarak algilanmasini ifade eder

(lyigiin, 2012:51).

Orgiitsel adalet, drgiitte mevcut olanlarin kendilerine adaletli bicimde davranilma durumuna dair
diisiincelerini anlatmaktadir. Bu alginin olumlu ya da olumsuz olmasi orgiitteki pek ¢ok durumu
etkilemektedir. Orgiitlerde adaletin varligina dair diisiince, drgiitsel hedefleri ortaya koymada

yoneticiler bakimindan 6nemli bir 6l¢tittiir (Poole, 2007:727).

Adalet kavraminin varliginin bilinmesinin Orgiitsel hedeflerin ortaya konmasinda etkisi
bulundugundan séz edilebilir. Orgiitsel adalet ile orgiitsel vatandashik davramsi ve is tatmini

baglaminda olumlu yonlii anlaml1 bir iligski oldugu 6ne siiriilmektedir (Cegen, 2013:99).

Calisanlar adil olmayan bir uygulama ile kars1 karstya kaldiklarinda adalet, hak ve hukukun ne
oldugunu betimleyebilmek i¢in sozel-eylemsel tepki gosterebilmekte ya da tamamen tepkisiz
kalabilmektedirler. Bireyler zihinlerinde gercegin ve adilin ne oldugu ve ne yapilmasi gerektigi ile
ilgili sorular olusturmaktadir. Karar verdiklerinde ise adil davrams algilar1 olugmakta ve

davranislan boylece ortaya ¢ctkmaktadir (Ozdevecioglu, 2003:68).

Adalet ihtiyacinin karsilanmasi ¢alisanin bu konu hakkindaki mesguliyetini azaltirken, adaletin
saglamasi i¢in olusturmus oldugu stibjektif adalet tasarimlarini1 da diistinmesini engellemektedir.
Isverenler bu anlayis cercevesinde ¢alisanlarina ait adalet davramslarin tespit etmeli ve calisma
planlarini olustururken bu durumu g6z 6niinde bulundurmalidir. Béyle bir durumda 6nemli olan
gercek adaletin olup olmadigindan ziyade adalet algisinin hissedilebilmesidir (Yenigeri vd.,
2009:94).

Egitim kurumlarindaki igverenler ¢alisanlarina tiim bireyleri gozetecek sekilde istedikleri adaleti
saglayabilmeli ve adil bir goriinim kazandirabilmelidir. Tiim bunlan saglarken bulundugu
toplumun gelenek ve goreneklerini, kiiltiirlinii, i¢ginde bulunulan zamamn adalet algisi tizerindeki

etkilerini de g6z oniinde bulundurmalidir (Balay, 2010:76).
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Baska bir ifade ile orgiitsel adalet; is yerlerinin is¢ilere yonelik 6diil, terfi, ceza ya da kazanglarinin
nasil dagitilacagi, bu kriterlerin nasil belirlenip ¢alisanlara nasil iletilecegi ya da bu durumun
calisanlar tarafindan nasil algilanacagi ile tanimlanabilmektedir. Dolayisiyla yoneticilerin aldiklar
bu kararlari ¢alisanlarin olumlu algilamasi orgiitsel adalet kavramini ortaya koymaktadir (Dilek,

2004:55).

Orgiitsel adalet, bireye ne kadar adil davranildiginin incelenmesinin yaninda &rgiitte alman
kararlarin haklar goz Oniinde bulundurularak adil bir sekilde alinmasina destekleyici ve yol
gosterici oldugu belirtilmektedir. Isverenin, adaleti saglayacak ve calisanlarin lehine olacak

sekilde kararlar almasin1 saglamaktadir (Iyigiin, 2012:59).

Isyerindeki is¢i ile isveren ya da isci ve alinan kararlar arasinda ortaya ¢ikan sorunlarin tespiti
orgiitsel adalet araciligi ile saglanmaktadir. Calisanlar tarafindan bir durum veya karar adil

bulunmazsa ¢6ziimii birlestirici mekanizma ile saglanmaktadir (Dilek, 2005:46).

Sorunlarin ¢aligma ortaminda hizla tespit edilmesi; ortaya ¢gikan sorunlarin kroniklesmeden adil ve
hukuka uygun olan ¢oziimler bulunabilmesi ve boylelikle is ortaminda glivenin saglanmasi, is
birliginin artmasi, isveren ile calisanlar arasinda sevgi ve sayginin olugsmasina katkida

bulunmaktadir (Ozdevecioglu, 2003:70).

3. Orgutsel Adalet Turleri

Orgiitsel adaletin tiirleri; dagitimsal adalet ve etkilesimsel adalettir. Bunlarin agiklamasi ise su

sekildedir:

a. Dagitimsal Adalet

Uzmanlik alanlar1 farkli arastirmacilar, ekonomistler, sosyologlar, politika bilimcileri ve
psikologlar dagitim problemleri {izerinde ¢alismalar yapmislardir. Yapilan oncii arastirmalarda

“kazanimlarin adaletliligi” diger bir ifadeyle “dagitim adaleti” alaninda calisma yapilmis,
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kazanclarin ve kaynaklarin aktariminin tiim toplumsal isleyis sekillerinde var oldugu ve herkesce

kabul edildigi bir gercek seklinde ifade edilmistir (Yenigeri vd., 2009:85).

Toplumlarin ve orgiitlerin biiyiik bir kismi1 kaynaklarin dagitimi, ceza ve 6diil konseptleriyle
ilgilidir. Orgiitsel adaletin ortaya konmasinda kaynaklarin dagilimmin 6nemli bir etmen
oldugundan s6z edilebilir. Kaynaklar dogru dagilmadiginda adalet miimkiin olmamaktadir

(Cihangiroglu ve Yilmaz, 2010:201).

Dagitim adaleti 6nceden ortaya konmus fonksiyonel ilkelere ve kararlara gore adaletin insanlar
baglaminda bdliistiiriilmesidir. Bu kavram, gorevler, firsatlar, pozisyonlar, iicretler, statiiler,

benzeri tiirlii kazaninmin bireyler baglamindaki pay edimini analiz etmektedir (Ogiit vd., 2009: 22).

Isgorenler kazang, iste yiikselme, prim, sosyal haklar gibi sonuglar1 adaletli veya adaletsiz sekilde
paylastinldigim diisiinebilirler. Isgorenler kendi elde ettikleriyle baska is arkadaslarmin elde
ettikleri arasinda kiyaslama yaparlar ve bunun neticesinde kendilerini, haksizliga ugramis gibi
diistinebilirler. Bu sekilde bir fikir, isgorenlerin tavirlarina etki edebilir ve bu dogrultuda

tavirlarinda farkliliklar meydana gelebilir (Yenigeri vd., 2009:97).

Dagitim adaletinde esas husus, isgorenlerin, dagitilmis kaynaklardan hakkaniyetli pay aldigini
diisinmeleridir. Dagitimsal adaletin en Onemli 6gesinin esit paylasim ve oOrgiit dahilindeki
isgorenlerin kaynaklarin hakkaniyetli dagitildigimin diisiintilmesi oldugu seklinde ifade edilebilir

(Karavardar, 2015:140-141).

Orgutsel adalet isletmedeki kaynaklarin adaletli dagittm durumu ile ilgili bir kavramdir. Isgorenler
kendi aralarindaki iicret dagilimini karsilastirip dagitimin hakli olup olmadigina bakmaktadirlar.
Bu karsilagtirmalar araciligiyla birey dagitimsal adalet konusunda karara varabilmektedir.
Bireylerin dagitimsal adalet algis1 haklarnin esit paylasimi  hususundaki diisiincesiyle

sekillendiginden sdz edilebilir (Iyigiin, 2012:63).

Dagitimsal adalet diisiincest, bilgi, yetenek ve kabiliyetini 6rgiitiin amaglarina paydas ederek dogru
orantili bi¢cimde, yoneticilerin ortaya koyacaklar1 esdeger karsiligin esit ise esit iicret, is

kosullarinda iyilestirme, Odiillerin adilce paylasimi gibi etmenlerin anlamca ortak paydaya

gelmesidir (Cecen, 2013:102).
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Isgorenler, diillerin dagitimina dair kararlara ait sonuglarini ve sonuglarla ilgili resmi siiregleri ve
kararin sorumlusu olan yoneticilerin pratikte gdézlemledikleri yolun adaletli olmadigi fikrine
kapilabilirler. Isgorenlerin dagitimsal adalet diisiincesi olmadigna iliskin bir fikri
sahiplenmelerinin altinda yatan en énemli nedenin, isletme kaynaklarindan isgorenlere dagilimin
sonucunda esit paylasimi konusunda adaletli davranig gosterilmediginin ayirdinda bulunmalari

biciminde ifade edilebilir (Yeniceri vd., 2009:99-100).

Dagitim adaleti, orgiitten alinan ¢iktilarin adaletine isaret eder. Dagitim adaletine gore sonucglarin
adil olup olmadigina dair ii¢ kural vardir: Hak edilen deger, esit dagitim ve ihtiyag. Orgiitsel
adaletin dagitim adaleti boyutu, 6rgiit icerisindeki kaynaklarin dagitimi ile ilgilendigi i¢in esitlik
kuramina benzemektedir (Kiigiikaltan vd., 2015:20).

Maddi kaynakh 6diillendirmelerin gegerliligi sinirli oldugundan dolayr dagitimi adil ve dikkatlice
olmadig1 durumlarda motivasyonel islevini kaybeder ve orgiit i¢in zararli bir hale doniisir.
Calisanlar, gosterdikleri ¢gabanin karsilig1 olarak almasi gerektigini diislindiigii odiilleri aldiklar
zaman dagitim adaletinin adil oldugunu disiiniirler. Dagitim adaletinin adil oldugunu diisiinen

calisanlarin orgiitsel adalet seviyeleri ve motivasyonlart yiikselip daha verimli c¢aligirlar

(Ozdevecioglu, 2003:72).

Deutsch’a gore dagitim adaletinin “adalet”, “esitlik” ve “ihtiya¢’tan olusan ii¢ kurali

bulunmaktadir. Dagiticinin goérevi, hedefe uygun dagitim kuralim 6rgiit i¢erisinde uygulamaktir

(Cecen, 2013:107).

Dagiticinin hedefi iiretkenlik ise uygulanmasi gereken kural “adalet” olmalidir; dagiticinin hedefi
orgiit icerisindeki uyumu stirdiirmekse uygulanmasi gereken kural “esitlik’’tir; dagiticinin hedefi
orgiit liyeleri igerisinde en dezavantajli liyelerin gereksinimlerini karsilamak ise “ihtiya¢” kurali
uygulanmalidir. Burada bahsedilen her bir kural dagitim adaletine ulasmay1 hedeflemektedir

(Igerli, 2010:81).
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b. Etkilesimsel Adalet

Etkilesim adaleti, Orgiitte bulunanlar baglamindaki iletisimi alakadar eden bir konudur.
Isgorenlerin isyerindeki adalete dair fikirleri; bir kuralin uygulanmasi asamasinda bireyler
baglamindaki tavirlarin durumundan etkilenmektedir. Bu durum “etkilesim adaleti” olarak

adlandinlmaktadir (Kiigiikaltan vd., 2015:21).

Dagitim ve islemsel adalet ile ilgili arastirmalar devam ederken 6te yandan orgiitsel uygulamalarin
bireylerarasi davranislar ve yonetim ile is gorenler arasindaki iletisime odaklanan etkilesim adal eti

giindeme gelmistir (Ozdevecioglu, 2003:77).

Etkilesimsel adalet ilk olarak Bies ve Moag tarafindan 1986 yilinda gelistirilmis ve adaletin
iletisim kriteri olarak belirtilmistir. Bies ve Moag’a gore isgorenler, yetkililerin kararlarin
alinmasindaki haklilik yonlerini ortaya koyarak dogru ve eksiksiz bilgilendirme yapmast
durumunda kendilerine adilce tavir sergilendigini diistinmektedirler. Bu boyut, kisiler arasindaki
iliskiyi ve orgiit alaninda is¢i ile igveren arasindaki tutum ve davranislari incelemektedir (Yeniceri

vd., 2009:104).

Calisanlarin adalet algilar yalnizca dagitim ve islemsel siirecten etkilenmemekte bununla birlikte
is ortaminda maruz kaldigit muameleler ve iletisim olanaklarinda da etkilenmektedir. Calisanlar

arasindaki iliskilerde maruz kalinan tavirlar kisilerarasi adaletin inceleme alanina girmektedir

(lyigiin, 2012:67).

Etkilesimsel adalet i¢in, yoneticiler hakkinda olusturulan davranigsal adalet tanim da
yapilabilmektedir. Yani yoOneticilerin sergilemis oldugu tutum ve davramslar, ¢alisanlarin is
ortaminda gordiigli muameleler dogrultusunda yoneticiler hakkinda calisanlarin olusturmus

oldugu diistincelerdir (Cegen, 2013:111).

Ozdevecioglu'na gore ise etkilesimsel adalet dagitim kararlari (terfi, odiil, ikramiye vb.
konusundaki kararlar) esnasinda bireylere neyin nasil ifade edileceginin davranigsal bigimini
olusturmaktadir (Ozdevecioglu, 2003:79).

11



Journal of Social Research and Behavioral Sciences, Volume: 8 Issue: 15 Year: 2022

Adaletin bu boyutu, karar alicilar ile is gorenler arasinda olusan insan iliskilerini
degerlendirmektedir. Etkilesimsel adalet diger tiir adaletlerin tam aksine resmi durum, konum ve

davranislarin haricinde bir anlayisa sahiptir (icerli, 2010:88).

Isverenlerin karar alma siireci ve bu kararlan agiklarken takinmis olduklari tavir ile olusan bir
adalet anlayisidir. Bu boyut orgiitsel adaletin beseri yoniin temsil etmektedir. Ceza ya da 6d(l
verilirken izlenmis olan yollar, bunlan ifade etme sekilleri ve ¢alisanlara karsi olan yaklagim

bigimleri bu tiiriin inceleme alanina girmektedir (Yenigeri vd., 2009:117).

Kisileraras1 adalet, isverenler ile c¢alisanlar arasindaki sosyal bir diyalog olarak da
nitelendirilmektedir. Olumlu iletisim, bulundugu sosyal ortamlarda benlik saygisini, kimligini ve
roliinii sekillendirerek ¢alisanin hem psikolojik hem de fizyolojik (strese bagli kas kasilmalari,
mide bulantilari, bas agrilar1 vb.) olarak daha iyi hissetmesine yardimci olmaktadir (Iyigiin,
2012:71).

Dogru iletisimin kuruldugu her ortamda saglikli bireyler olusmakta ve kisiler kendilerini
gelistirebilmektedir. Saglikl kisilerin bulundugu ortamlar saglikli orgiitleri, saglikli orgiitler de
saglikli toplumu meydana getirmektedir (Yenigeri vd., 2009:86).

Sonug

Egitim kurumlarinda c¢alisanlar, Orgiitlerinde adaletsizlik hissettikleri zaman ¢aba-6dil
dengesizliginde oldugu gibi stres seviyeleri yiikselir ve bundan dolay1 saglik durumlan da olumsuz
etkilenir. Stres seviyelerinin yikselmesine bagli olarak tiikkenmislik yasarlar ve kizginlik, kirginlik,

saldirganlik gibi davranislarda artig goriiliir.

Orgiitte adaletin olmamasi isgorenlerin orgiite olan baghliklari, is tatmini, motivasyon,

tilkenmislik gibi hususlarla ilgili oldugu saptanmistir.

Egitim kurumlarinda c¢alisanlar, digerlerine gére daha az kazamm elde ediyorsa adaletsizlik
hisseder. Isvereniyle konusarak kazanimlarimn artmasini talep edebilir, daha az verimle ¢ahgsarak
katkilarin1 azaltabilir, igvereniyle konusarak diger bireyin kazaniminin azaltilmasim talep edebilir

ya da ¢ok caligmasi i¢in diger bireye baski yaparak katkisini arttirabilir.
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Birey digerine gore daha fazla kazanim elde ediyorsa sugluluk duygusuna kapilabilir. Boyle bir
durumda kazanimi fazla olan birey isvereni ile goriiserek kendi kazammlarinin azaltilmasini ya da
diger bireyin kazanimlarinin arttirilmasim talep edebilir. Katkisini arttirma yoluna giderek

kazanimin adil olmasini saglayabilir ya da diger bireyin katkilarin1 azaltmasini saglayabilir.

Bireyler iki oran igerisindeki dort bilesenden birini degistiremiyorsa farkli ¢oziim yollan arar.
Ornegin fazla kazanimi olan birey, digerlerinden daha fazla katki ortaya koydugu konusunda
kendisini ikna eder. Daha az kazanimi olan bireyler de digerlerinin katkilarinin daha fazla oldugu

ve kendisinden daha nitelikli oldugu durumuna ikna olur.

Birey karsilagtirma yaptig kisiyi degistirir ve farkli bir kisiyle kendisini karsilastirma egilimine
girer. Adaletsizligin ileri agamalarinda ise bireyler farkli is arayislarina girerek bulunduklari

orgditleri terk etme yoluna gidebilirler.

Egitim kurumlarinda c¢alisanlarnin ilk olarak orgiitsel adalet kavraminin ne oldugunu ve bunun
belirtilerinin neler oldugunu bilmesi, hayatinda farkindalik olusturmasi Onerilebilir. Bunun
yaninda saglikli beslenmeye 6nem vermeli, spor yapmali ve verimliligini arttirmak amaciyla
yasamlarinda zaman yonetimi uygulamalidirlar. Farkli hobiler edinerek stresten uzak durmaya
calisabilirler. Diger kisilerle iletisim halinde olmaya 6zen gostererek, yasadiklart herhangi bir
sorun varsa bunu konusarak, duygularini paylasarak, sahip olduklari olumsuz duygularla basa
¢ikabilmelidirler. Ayrica calisanlar kendilerine baski uygulandigini disiiniiyorlarsa gerekli
mercilere bagvuruda bulunmalar tesvik edilebilir. Bunun yaninda gerekiyorsa psikolojik yardim

alabilirler.
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